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ONSOz

Bilgi toplumuna donisim kavrami, tim diinyada oldugu gibi llkemizde de 2000’li yillarin
basindan bu yana, orta ve uzun vadeli gelecegin sekillendirilmesinde yol gosterici olmustur. Uzun
Vadeli Gelisme Stratejisi (2001-2023) cercevesinde, (lkemizin uzun vadeli temel amacinin bilgi
toplumuna doénlsimin gerceklestirilmesi oldugu ongoérilmuistir. 2007-2013 dénemini kapsayan

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin vizyonunda da yine, bilgi toplumuna dénlisiim vurgusu yer almaktadir.

Turkiye'de bilgi toplumuna doniisiim konusunda, daha 6nce cesitli boyut ve seviyelerde birkag
girisim olsa da, en genis ve kapsamli siireg, e-Dénlsim Tirkiye Projesi ile baslatiimistir. 2003 yilindan
itibaren, e-Donlsiim Tirkiye Projesi semsiyesi altinda iki kisa donemli eylem planinin yani sira, esas
olarak, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) hazirlanmis ve uygulanmistir. Bugiine
kadar uygulanan politika ve stratejiler, kamu yatirrm projeleri ya da cesitli aktorler tarafindan
uygulanan programlarla gorinir hale gelmistir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi karsilastirmali
analizlerle, bilgi toplumuna donisim sirecindeki hedeflere ne olctiide ulasildigi 6lctlmeye
calisilmistir. Ulkemizde bilgi toplumu konusundaki gelismeleri géstermesi agisindan baslica kaynak,
Bakanligimizca hazirlanan ve 2011’de igiinciisii yayimlanan Bilgi Toplumu istatistikleri yayinidir. Bu
kaynak calisma, bilgi toplumuna doniisimin olgimlenmesinde 6nemli bir eksikligi gidermistir. Diger
taraftan, 2006-2010 yillar arasinda uygulanan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’'nin uygulama
durumu, periyodik olarak hazirlanan ve bugiine kadar bes kez yayimlanan Degerlendirme Raporlari ile

degerlendirilmistir.

Ozet olarak, Eylem Plan’nda yer alan 111 eylem ve bilgi toplumu gelismelerinin izlendigi
gostergeler, siire¢ icerisinde pek ¢ok kez incelenip degerlendirilmis ve raporlanmistir. Gelinen
asamada, 2006-2010 déneminde uygulanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’'nin nihai bir
degerlendirmesinin yapilmasina ve Haziran 2012 itibariyla elde edilen sonuglarin veya etkilerin
ortaya konmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu amagla hazirlanmis olan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani Nihai Degerlendirme Raporu, ilkemizde bilgi toplumuna donlisim konusunda yasanan
gelismelere, Strateji'nin hazirlandigi donemde belirlenen stratejik yon, oncelikler ve hedefler

cercevesinden bakmakta ve bunlari etraflica degerlendirmektedir.

Surdirilmekte olan yeni bilgi toplumu stratejisi hazirlk calismalarina da isik tutacak bu

raporun hazirlanmasinda katkisi olan tiim kamu kurum ve kuruluslarina tesekkiir ederiz.
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YONETICi OZETi

Bilgi Toplumu Stratejisi, Turkiye'nin dinyadaki gelismelere paralel olarak bilgi toplumuna
donlisim hedefini gerceklestirmeye yonelik ¢calismalarini orta vadeli bir programa bagladigi temel bir
politika metni olarak kabul edilmis ve 2006/38 sayili Yiksek Planlama Kurulu karari ile 28.07.2006

tarihinde uygulamaya konmustur.
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Bilgi Toplumu Stratejisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumun tiim kesimlerine yayilmasi
suretiyle olusturulacak ag etkisi (izerinden sonug¢ alma yaklasimi lzerine bina edilmistir. Bu nedenle,
Bilgi Toplumu Stratejisinde bilgi toplumu perspektifinden ekonomik ve sosyal tiim kesimleri, bitincul

bir yaklasimla g6z 6niinde bulunduran stratejik bir cergceve ortaya konmustur.

Bilgi Toplumu Stratejisi ile 4 aktér grubuna yonelik belirlenen 7 temel stratejik oncelik
eksenindeki strateji, hedef ve eylemler ortaya konmustur. Kamu kesimi, 6zel kesim, bireyler ve bilgi

ve iletisim teknolojileri sektoriinli kapsayan stratejik dncelik alanlari asagidaki sekilde belirlenmistir:
1) Sosyal Donlisim
2) Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu
3) Vatandas Odakh Hizmet Donilsiimi
4) Kamu Yonetiminde Modernizasyon
5) Kiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektori
6) Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri

7) Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi
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Sosyal -
Déntisim Bilgi ve Iletisim
"Ieknolojilerinin

Vatandag R
odakl hsmet Nuruzi
dontsimi

REKABETCI BILGI TEKNOLOJILERI . REKABETCI, YAYGIN VE UCUZ
SEKTORU ILETISIM ALTYAPI ve HIZMETLERI

AR-GE ve YENILIKCILIK

Bilgi Toplumu Stratejisi, 7 eksende, 38 kamu kurumunun sorumlu oldugu 111 eylem ile
hayata gegirilecek, 36’sI temel gosterge olmak lzere 117 gosterge ile gelismelerin takip edildigi, 2,9

milyar TL harcama 6ngérilen bitiinciil bir program olarak uygulamaya konmustur.

Eksenler Eylem Sayisi

Sosyal Donlisim 14
BiT’in ig Diinyasina Niifuzu 12
Vatandas Odakl Hizmet Déntsimi 41
Kamu Yonetiminde Modernizasyon 21
Kiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektori 13
Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri 7

Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi 3

TOPLAM 111

Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi, degerlendirme raporlari ve istatistiki raporlama
olmak (zere iki sekilde takip edilmistir. 2008-2010 doéneminde periyodik olarak hazirlanan
degerlendirme raporlarinda, Eylem Planindaki gelismeler stézel olarak ifade edilmis ve Kalkinma
Bakanligl tarafindan gelistirilen metodoloji cercevesinde eylemlerdeki ve Eylem Planindaki gelisim
diizeyi sayisal olarak tespit edilmistir. Kalkinma Bakanligi tarafindan, eylemlerden sorumlu

kuruluslarin  katkilari ile Mayis 2008-Mart 2010 doéneminde 5 adet Degerlendirme Raporu
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hazirlanarak kamuoyuyla paylasilmistir. Bilgi Toplumu Stratejisindeki gelismeleri takip etmek lizere
belirlenen 117 gostergedeki gelismelerin takip edildigi istatistiki raporlama c¢alismalari 2009 yilinda
baslamis ve 2009, 2010 ve 2011 yillarinda 3 adet Bilgi Toplumu istatistikleri yayini hazrlanarak

kamuoyuyla paylasiimistir.
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Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda, Haziran 2012 dénemi itibariyla yiizde 64,1 basari

elde edilmistir. Eylemlerde kaydedilen ilerleme oranlari, eksenler itibariyla asagidaki sekildedir.

y
Sosyal Déniisiim | J 61,4
BiT'in is Diinyasina Niifuzu | | ) 71,7
Vatandas Odakl Hizmet Déniisiimii | | J 65,6
Kamu Yénetiminde Modernizasyon | | J 50,0
Kiiresel Rekabetgi BT Sektorii | | J 66,9
iletisim Altyapi ve Hizmetleri | | ) 771
Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi | J 833
TOPLAM BASARI ORANI | 64,1
0 2I0 4I0 6I0 8I0 1(;0

Sosyal Doniisiim eksenindeki eylemlerde basari orani yiizde 61,4 olarak gerceklesmistir.
Stratejinin baslangi¢ asamasinda yiizde 14 olan internet kullanicisi bireylerin orani 6nemli él¢lide artis
gostererek ylizde 42,7'ye ulasmistir. Genisbant internet abone yogunlugu ise ylzde 12,5 olarak
hedeflenen degerin lizerinde gercekleserek 2011 yili itibariyla ylizde 19 olmustur. Yaygin erisim

hedefi ile sayisal bolinmenin azaltiimasi yoniinde énemli oranda gelisme saglanmistir. internet
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kullanimi agisindan kadin-erkek, kir-kent arasindaki farklar mevcudiyetini korumakla birlikte oransal

olarak azalmstir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu eksenindeki eylemlerde basari orani

yiizde 71,7 olarak gerceklesmistir.

Devlet ile is yapma kolayliklarinin saglanmasi gercevesinde isletmelerin gevre izinleri ile ilgili
islemlerini tek bir noktadan g¢evrimici olarak yapabilmeleri saglanmis, sirket ve dis ticaret islemleri

Uzerindeki gcalismalar ise 6nemli ilerlemeler kaydedilmesine ragmen heniliz tamamlanamamistir.

Bilgi edinme ortaminin saglanmasi gergevesinde yerli ve yabanci yatirimcilarin Tirkiye'de
gelisen sektorler ve verilen tesvikler hakkinda tek noktadan bilgilendirilmeleri amaciyla Yabanci
Yatirnmci Odakli Promosyon Portali hazirlanarak hizmet vermeye baslamistir. KOBI ve girisimcilere is
kurma ve yapma ile ilgili ihtiya¢ duyacaklari bilginin internet lGzerinden tek bir noktadan saglanmasi
konusundaki calismalarda ise sinirli ilerleme kaydedilebilmistir. isletme ve ¢alisanlarin bilgi ve iletisim
teknolojileri yetkinliginin gelistirilmesine yonelik, imalat disi sektorler icin destek hizmetleri verecek
kurumun vyeniden tesisi, isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapi ve vyetkinliklerinin
gelistirmesi ile isletmelerin is siireclerinde yenilemeler yaparak bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha
etkin kullanimina yoénelik desteklerin verilmesi saglanmistir. Milli Egitim Bakanligi ile meslek orgutleri
temsilcileri arasinda yapilan isbirligi sonucu istihdama ve beceri kazandirmaya doniik uygulamalarin
yani sira Milli Egitim Bakanligl tarafindan yiritilen ¢alismalar sonucu sektér bazli uygulamalar ve
modiiler programlar hayata gegcirilmistir. Bunlarin yani sira, kirsal kalkinmada bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimini saglamak lizere, bazi illerin kirsal bolgelerinde internet altyapisi bulunan bilgi
teknolojileri laboratuvarlarinda Agustos 2008’den bu yana saglanan destekle vatandaslara egitim
verilmis ve internet erisimi saglamistir. e-Ticaretin gelistiriimesine yonelik arastirma raporlari

olusturulmus ve e-ticaretin diizenlenmesine iliskin yasa tasarisi TBMM’ye sevk edilmistir.

Bu alanda belirlenen gostergelerde, bliyik oranda hedef degerler yakalanirken, girisimlerde
genisbant internet erisimi ve mdusteri iliskileri yonetimi yazilimi kullanim oranlari hedef degerlerin

oldukga lizerinde gerceklesmistir.

Vatandas Odakl Hizmet Doniisiimii eksenindeki eylemlerde basari orani yiizde 65,6 olarak
gerceklesmistir. “Yiksek standartlarda kamu hizmeti” stratejik yoni dogrultusunda, kamu
hizmetlerinin kullaniminin yogun ve getirisi yliksek hizmetlerden baslamak lizere elektronik ortama
tasinmasli, ayni zamanda is slireglerinin kullanici ihtiyaglari dogrultusunda yeniden yapilandirilarak
hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi ilkesi benimsenmistir. Hizmet donlisimi{ alaninda kamu
hizmetleri envanteri olusturulmustur. Saglk hizmetleri ile ilgili olarak; Saglik-NET, kan temin merkezi,

Merkezi Hastane Randevu Sistemi ve teletip uygulamalarinda énemli asama kaydedilmistir. Egitim ve
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kiiltir hizmetleri alaninda burs ve 0grenim kredisi basvurularinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi, egitim alaninda karar destek sistemi olarak kullanilabilecek veri tabani
olusturulmasi, e-sinav uygulamalarinin hayata gecirilmesi ve e-kitliphane uygulamalari konusunda
ilerleme kaydedilmistir. Adalet ve emniyet hizmetlerinde, Strateji 6ncesi hayata gegirilen elektronik
hizmetler yayginlastiriimis ve gelistirilmis, hizmetlerin bir b6limi e-Devlet Kapisina tagsinmistir. Yargi
hizmetlerinde SMS Bilgi Sistemi ve emniyet hizmetlerinde pasaport ve arag¢ tescil islemleri
uygulamaya konmustur. Sosyal glivenlik ve yardim hizmetleri alaninda MEDULA uygulamasi 2007
yihinda uygulamaya girmis, sosyal glivenlige iliskin elektronik hizmetler e-Devlet Kapisina tasinmis,
sosyal yardim hak sahipliginin tespitinde ihtiyac duyulan belge paylasimi ve sorgulamalarin kurumlar
arasinda elektronik ortamda gerceklestirilmesi saglanmistir. Vatandaslik, kayitlar ve izinler alaninda
Adres Kayit Sistemi olusturulmus ve MERNIS ile entegre edilmis, adreslerin ilgili kurumlarla Kimlik
Paylasim Sistemi Uzerinden paylasimina baslanmistir. Ayrica, elektronik imza kullanilarak internet
Uzerinden adres beyanina imkan taninmistir. Elektronik vatandaslik kartina gecisin pilot uygulamasi
tamamlanmistir. e-Askerlik ve e-seferberlik hizmetleri e-Devlet Kapisina tasinmistir. Tapu ve kadastro
ile emlak ve insaat izinleri konusunda ise sinirli ilerleme kaydedilebilmistir. is diinyasina yonelik
calismalar cergevesinde Merkezi Sicil Kayit Sisteminin kurulmasi ¢calismalarinda son asamaya gelinmis,
ayrica Tuketici Bilgi Sistemi uygulamaya konmustur. Ulasim alaninda 6ngorilen Ulusal Ulastirma
Portali ve ulastirma sistemlerinde e-6deme calismalari baslatilmistir. Sinir kapilarindaki islemlerin tek
pencere lzerinden gergeklestiriimesi yoniindeki ¢alismalar ise tamamlanamamistir. Maliye alaninda,
elektronik fatura uygulamasinin ilk adimi olan Elektronik Fatura Kayit Sistemi hayata gegirilmistir.
Diger taraftan, veriye dayali gelir yonetimi sistemi olusturulmasi galismalari devam etmistir. Yerel
yonetimler alaninda o6ngorilen performans o6l¢iimi, e-hizmetlerde donisim ve e-demokrasi
alanlarinda o6ngorilen calismalarda sinirli ilerleme kaydedilebilmistir. Stratejinin uygulama
doneminde, vatandas odakli kamu hizmetleri sunumu ekseninin hedeflerine ulasip ulasmadiginin
tespiti icin belirlenen 4 gostergeden 2’si dlcilebilmistir. Buna gore; Tirkiye’'nin AB 20 temel kamu
hizmeti agisindan gelismislik seviyesinin Strateji donemi sonunda yizde 100 olmasi hedeflenmis, bu
hedefte ylizde 91 dizeyi yakalanmistir. e-Hizmetlerden vatandas memnuniyeti orani ise Strateji

dénemi sonunda ylizde 95,7 olarak gerceklesmistir.

Kamu Yonetiminde Modernizasyon eksenindeki eylemlerde basari orani yiizde 50 olarak
gerceklesmistir. Bu eksen ile kamu yonetimi reformu c¢alismalarina bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimiyla hiz ve etkinlik kazandirilmasi 6ngoriilmistir. Bu eksende, Stratejinin etkin bigcimde
uygulanmasi igin 6ngorilen kurumsal yapilanma hayata gegcirilememistir. Ortak teknoloji hizmetleri
ve altyapi alaninda e-Devlet Kapisi uygulamaya konmustur. Etkin tedarik yonetimi alaninda, e-ihale

calismalari son asamaya getirilmistir. Veri ve bilgi yonetimi alaninda Birlikte Calisabilirlik Esaslari
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Rehberi glncellenmistir.  Elektronik iletisim alaninda, elektronik imza sinirh  diizeyde
yayginlastirilabilmis, 6te yandan kamu kurumlari arasindaki resmi yazismalarin tamamen elektronik
ortamda gerceklesmesine imkan taniyacak calismalar siirdiriilmistir. insan kaynagi ve yetkinlik
gelisimi alani ile glivenlik ve kisisel bilgilerin mahremiyeti alaninda Stratejide 6ngoriilen ¢alismalarda
sinirli ilerleme kaydedilebilmistir. Bilgi Toplumu Stratejisinin dnemli eksenlerinden biri olan Kamu
Yonetiminde Modernizasyon ekseninde tanimlanan amag, strateji, adim ve hedeflere sinirli diizeyde
ulasilabilmistir. Bu alandaki gerceklesme, Stratejinin diger o©ncelik alanlarina nispetle duslk

diizeydedir.

Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektérii eksenindeki eylemlerde basari orani yiizde 66,9
olarak gerceklesmistir. Bu stratejik 6ncelik ile bilgi teknolojileri sektortintin uluslararasi bir oyuncu
olmasi dogrultusunda hedefler belirlenmistir. insan kaynag gelistirme alaninda sektdrdeki insan
kaynaginin ve ihtiyaclarin belirlenmesine ve buna istinaden insan kaynaklarinin gelistiriimesine
yonelik temel adimlarin atilmasinda sinirli ilerleme kaydedilmistir. Ote yandan, Nitelikli Bilisim
Calisanlari Programi ve Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi gibi calismalar bu alanda hacim
olarak sinirlh da olsa 6nemli baslangic adimlari olmustur. Tirk Meslekler SézlGgline, sektorle ilgili
meslekler dahil edilmistir. Bilisim Vadisi kurulmasina iliskin fizibilite c¢alismalari tamamlanmistir.
Sektor yetkinliklerinin gelistirilmesi alaninda, yazilim kalite sertifikasyonunun yayginlastiriimasina
yonelik kismi destek verilmeye baslanmis ve kamu alimlarinda kismi zorunluluk getirilmistir. 2010
yilinda yayimlanan Yurt Digi Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig ve
Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig ile ihracatin artirilmasi alaninda, 6éngorilen
destek faaliyetleri hayata gegirilmistir. Talebin gelistirilmesi vasitasiyla sektorin gelisimini
hizlandirma konusunda yalnizca kamu alimlarinda gergeve anlasmalara iliskin diizenleme getirilmesi

hususu gerceklestirilebilmistir.

Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri eksenindeki eylemlerde basari orani
yiizde 77,1 olarak gerceklesmistir. Bu eksendeki tercihlerle toplumun her kesimine ylksek kalitede ve
ucuz genisbant erisim imkani saglanmasi ongorilmustir. Telekominikasyon sektoriinde rekabetgi
ortamin olusturulmasi alaninda yeni mevzuat ihdas edilerek sektérde uygulanan yetkilendirme rejimi
basitlestirilmis ve yeni isletmecilerin sektore girisi kolaylastirilmistir. Bu alanda Uglincii nesil mobil
haberlesme hizmetlerine iliskin yetkilendirmeler tamamlanarak hizmet verilmeye baslanmis, ayrica,
sabit telefon hizmetleri, altyapi hizmetleri, rehberlik hizmetleri gibi alanlarda da pazara birgok yeni
isletmeci girmistir. iletisim hizmetlerinde vergi diizenlemesi alaninda internet erisim hizmetleri ile
mobil internet erisim hizmetleri icin uygulanan Ozel iletisim Vergisi oraninda indirim saglanmistir.
iletisim altyapilarinin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi alaninda {ciincii nesil mobil haberlesme

hizmetlerine iliskin altyapilarin kurulmasinda isletmecileri altyapi paylasimina 6zendirecek
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diizenlemeler bu yetkilendirmelere iliskin ihale siirecine dahil edilmistir. Ayrica, mobil haberlesme
altyapilarinin ilgili isletmeciler tarafindan paylasimina ve boylece kaynaklarin daha etkin
kullanilmasini  saglamaya yonelik dizenlemeler yapilmistir. Stratejinin uygulama doéneminde
Ulkemizde sayisal yayinciliga gecilmesi konusundaki ¢alismalara devam edilmistir. Uygulama dénemi
sonu itibariyla, telekomiinikasyon sektoriiniin rekabetgiligi agisindan Strateji hedefinin gerisinde
kalinmistir. Diger taraftan, genisbant erisim altyapilarinin kapsadigi niifus agisindan Stratejideki hedef

asilmistir. Genisbant erisim hizmetinin maliyeti agisindan da Stratejideki hedef yakalanmistir.

Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi eksenindeki eylemlerde basari orani ylizde 83,3 olarak
gerceklesmistir. Bu stratejik oncelik alanindaki tercihlerle kiiresel pazarin taleplerine uygun yeni Urin
ve hizmetlerin gelistirildigi bir ortam olusturulmasi 6ngoérilmustir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
sektériinde yer alan firmalarin yapmis oldugu Ar-Ge harcamalarinin 6zel sektér toplam Ar-Ge
harcamasi icerisindeki pay! hedef deger olan ylizde 20’yi asarak 2009 yil itibariyla yizde 34,2 olarak
gerceklesmistir. Toplam arastirmaci sayisi icin ortaya konan 40 bin hedefi ise 2006 yili itibariyla
yakalanmistir. 67 Universitenin akademik ylkselme kriterleri Yiksekogretim Kurulunun onayindan
gecmis olup, bu Gniversitelerin 47’sinde Ar-Ge projelerine akademik yiikselme kriterleri arasinda yer
verilmistir. Ar-Ge c¢alismalarina firmalarin katiliminin saglanarak arastirma kurumlari ve sektor
iliskisinin temin edilmesi ve TUBITAK enstitiilerinin birikimlerinin dzel sektére aktarilmasi konusunda
TUBITAK biinyesinde farklh programlar yiritilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri firmalari, Strateji
doéneminde 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri Kanunu, 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda yer alan Ar-Ge Merkezi ve Teknogirisim

Sermayesi Destek Programlarindan yogun olarak yararlanmistir.

Eylem Planinin tamamlanma orani dikkate alindiginda Stratejinin uygulanmasinin genel

olarak basaril oldugu degerlendirilmektedir.
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1 BiLGi TOPLUMU STRATEJISI
KAPSAMINDAKI GELISMELER
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Turkiye’nin bilgi toplumuna donisiim sirecinin koordinasyonu amaciyla ydritilen e-
Donlisim Tarkiye Projesi kapsaminda hazirlanan ve 2006-2010 donemini kapsayan Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani, 2006/38 sayil Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile onaylanmis ve 28.07.2006
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi, Glkemizin bilgi
toplumuna dontsimiiniin gergeklestirilmesi igin tim aktorlerin bitinsel bir yaklasimla koordine
edilmesi, bu yonde atilacak adimlarin ve kaynaklarin ayni amaca yonlendirilerek 6ngorilen hedeflere

ulasiimasi yolunda 6nemli bir arag olarak hizmet etmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin temel amag ve hedefleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Kamuda is sireglerinin gozden gecirilerek kamu yonetiminde ve isleyisinde
modernizasyonunun saglanmasi,

e Kamunun vatandaslara ve is dlinyasina sundugu hizmetlerin daha etkin, hizli, kolay
erisilebilir ve verimli sunulmasi,

e Vatandaslarin bilgi toplumu imkanlarindan azami dizeyde faydalanmalarinin saglanmasi,
sayisal ucurumun/boliinmenin azaltilmasi, istihdamin ve verimliligin artirilmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, daha fazla katma deger yaratmak (izere, isletmeler
tarafindan yaygin ve etkin kullaniminin saglanmasi,

e letisim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet sunumunu saglayacak
rekabetci ortamin tesisi ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektorlinlin blylmesinin
saglanmasi ve kiresel rekabetgi bir sektoér olarak konumlanmasi.

Bu temel amacg ve hedeflere ulasiimasi igin, Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda yedi stratejik

oncelik belirlenmistir. Bu dncelikler sunlardir:

1. Sosyal Déniisiim: Vatandaslarin glindelik ve is yasamlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullanimi ile ekonomik ve sosyal faydanin artirilmasi amaglanmistir.

2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu: Bir yandan, KOBI’lerin bilgisayar
sahipligi ve internet erisimi artirilarak e-ticaret yapmaya tesvik edilmeleri, diger yandan
stratejik dnem tasiyan sektor ve bolgelere iliskin bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyacinin
belirlenerek bu ihtiyaci karsilamak lzere sektére 6zel verimlilik programlarinin hayata
gecirilmesi hedeflenmistir.

3. Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii: Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimiyla, kullanimi yogun ve getirisi yiiksek hizmetlerden baslamak lzere elektronik
ortama tasinmasi ve ayni zamanda is slreclerinin kullanici ihtiyaglari dogrultusunda
yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi amaglanmistir.

4. Kamu Yonetiminde Modernizasyon: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla,

verimliligi ve vatandas memnuniyetini 6ncelikli olarak gozeten, llke kosullarina uygun
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orgit ve sireg yapilanmalarina sahip etkin bir e-devlet olusumunun hayata gecirilmesi
hedef olarak belirlenmistir.

5. Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektorii: Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje
odakli hizmetler ve kamu 06zel sektor isbirlikleriyle sektor yetkinliklerinin gelistirilerek dig
pazarlara acilim, paket yazilimda ise rekabet avantajinin daha yliksek oldugu sektorel
¢Oziimlere odaklanilmasi amaglanmistir.

6. Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri: iletisim altyapi ve hizmetlerinin
gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin saglanmasi igin telekominikasyon sektériinde
hizmet ve altyapilarda etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi, bu yolla hizli, givenli,
surekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasinin yani sira yeni
teknolojilere dayali telekominikasyon altyapilarinin kurulmasi amaciyla uygun ortam
yaratilmasi hedeflenmistir.

7. Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi: Diinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilikgi ve
ylksek katma degerli bir sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde Ar-Ge
faaliyetlerine oOncelik verilmesi ve bu alanda Urine donlsecek yeni teknolojilerin
desteklenmesi ©ncelik olarak belirlenmistir. Diger taraftan, Ar-Ge ve vyenilikgilik
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami

Olcude faydalanilmasi da amaglanmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda, tlkemizin bilgi toplumu alaninda stratejik oncelikleri
olarak belirlenen bu yedi eksenin her biri icin 2010 yili hedefleri belirlenmistir. Ayrica, bu hedeflere
ulagsmak igin yapilmasi gereken calismalar hakkinda yén gosterici bilgiler sunulmustur. Bu noktada,
Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani ve Program Tanimlama Dokiimaninda bu ¢alismalarin kapsami
net bir sekilde ortaya konulmus ve ilgili taraflarca yapilacak ¢alismalar takvime baglanmistir. Boylece,
Bilgi Toplumu Stratejisi cercevesinde ortaya konulan hedeflere ulasmak amaciyla yapilacak

calismalarin kurumlar arasi isbirligini gozetecek sekilde tek elden koordinasyonu saglanmistir.

Raporun bu bélimiinde, bahsi gecen yedi eksen icin benimsenen stratejik yon, ongoriilen
hedefler, bu hedeflere ulagsmak icin atilmasi planlanan adimlar ile hedeflerin gergeklesme durumuna
iliskin bilgiler sunulmaktadir. Eksenlerde belirlenen temel gostergelerde gerceklesme degeri olarak
mumbkiin olan en glincel veriler kullanilmistir. 2012 yili Haziran ayi itibariyla derlenen verilerde yillik
bazda olanlar icin 2011 yili gerceklesme degeri (Sosyal Donlsim ekseninde 2012 yili verileri

kullanilmistir) esas alinmustir.
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1.1.Sosyal Doniigiim

a. Stratejik YOn

Bilgi Toplumu Stratejisinin Sosyal Donlisim ekseniyle, bilgi toplumuna geciste ekonominin
geleneksel mekanizmalarinin yani sira sosyal ve kiltiirel degisimi de blinyesinde barindiran biitlincil
bir yaklasimin saglanmasi amaglanmigtir. Vatandaslarin giindelik yasamlarinda ve ¢alisma
hayatlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin ve yogun kullanimi, bilgiye erisim imkanlarinin
gelistirilmesi suretiyle kendi potansiyellerini gergeklestirmeleri ve yasam kalitelerini artirmalar
ongorilmugtir. Bu amaca yonelik yaygin erisimin saglanmasi ve bireylerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma yetkinliklerinin gelistirilmesi hedeflenmis; “bilgi ve iletisim teknolojileri

kullanimini ekonomik ve sosyal faydaya donistirme” stratejik yon olarak kabul edilmistir.

Stratejide odak kitle, bilgi ve iletisim teknolojilerini goreceli olarak daha c¢ok kullanan
ogrenciler, calisanlar ve issizler olarak belirlenmistir. Bu durumun en énemli sebebi, degismekte olan
ekonomik siireclerin gereklerine uygun isglici ihtiyacini da karsilayacak kesimlere, bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim firsati sunulmasi ve egitim siireclerinin bu teknolojilerle desteklenmesi suretiyle
kullanim yetkinligi kazandiriimasidir. Béylece, geng niifusa sunulacak erisim imkanlari, kazandirilacak

yetkinlik ve motivasyon ile bilgi toplumuna dénistimde itici glic yaratiimasi hedeflenmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde, BiT’e yaygin erisimin saglanmasi, bireylerin bu teknolojileri
kullanma yetkinliklerinin artiriimasi, sayisal igerigin zenginlestirilerek e-hizmetlerin kullaniminin tesvik
edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinarak internet ortaminda giivenligin saglanmasi amaglanmistir. Bu
stratejik yon ve hedefler dogrultusunda, Sosyal Doniisim stratejik onceligi altinda yaygin erigim,
odakh yetkinlik ile ylksek motivasyon ve zengin igerik alt basliklarinda toplam 14 eyleme yer

verilmistir.

Strateji doneminin 6ncelikli hedeflerinden birisi toplumdaki gesitli sosyal kesimlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisim ve kullaniminda ortaya ¢ikan farkliliklari ifade eden sayisal béllinmenin
azaltilmasi olmustur. Sayisal bélinmenin ekonomik ve sosyal yasamda neden olabilecegi
olumsuzluklarin 6niine gecilmesi, bilgisayar ve internet kullaniminin (lke genelinde artirilmasi
amaciyla Kamu internet Erisim Merkezlerinin (KIEM) kurulmasi ve bu merkezlerde vatandaslara

egitim ve rehberlik hizmetlerinin verilmesi amaglanmistir.

Ayrica, BIT’in egitimin temel araclarindan biri olmasi; &gretmen ve o&grencilerin bu
teknolojileri etkin kullanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, orgiin ve yaygin egitim verilen
kurumlarda gerekli altyapinin tamamlanmasi, 6grencilere bu teknolojileri kullanma yetkinliginin
kazandiriimasi ve mifredatin uyumlastirilmasi amaglanmistir. Diger yandan, ekonomik ve sosyal

hayatta c¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalan engelli vatandaslarin sayisal bolinmeden
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etkilenmemeleri icin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapi ve uygulamalarinin, engelli vatandaslarin

kullanimina uygun sekilde tasarlanmasi temel bir ilke olarak benimsenmistir.

b. Stratejik Adimlar

Yayqin Erisim

Bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile iliskileri arz ve talep olmak lzere iki yonlidir. Talep
tarafini olusturan bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini benimsemeleri ve kullanmalari, bu
hizmetleri sunan isletmelerin veya kamu otoritesinin kendi doénisim ve gelisimlerini
gerceklestirmelerini hizlandiracak, boylece hizmetlerin daha ekonomik ve yaygin olmasini
saglayacaktir. Bireylerin bu teknolojileri benimsemeleri ve kullanmalari ise erisim kabiliyetleri ile

sinirlidir.

Sayisal béliinme olarak ifade edilen; isglici durumu, gelir dizeyi, egitim seviyesi, cinsiyet, yas
grubu ve yasanilan cografi bolge itibariyla toplumun farkl kesimlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim ve kullanimda yasanan farkliliklarin varhg bilgi toplumuna ulasma hedefinin 6nlindeki en
blylik engellerden birisini olusturmaktadir. Strateji doneminde sayisal bolinmenin azaltiimasi
yoniinde gelisme saglanmis olmakla birlikte hedeflere tam ulasilamamistir. internet kullanimi
acisindan kadin-erkek, kir-kent arasindaki farklar oransal olarak azalsa da hala belirgin bir seviyede

bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1 - Tiirkiye’de Sayisal Boliinme

internet Kullanicisi Bireyler (Yiizde)

Yillar Kir Kent ‘ Kadin Erkek
2005 6,1 18,6 4,3 9,1
2012 26,4 56,6 37 58,1

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri

Mevcut durumdaki esitsizlige ragmen, yas gruplari gencglestik¢e kadin-erkek arasinda internet
kullanimi oranindaki farkin azalmasi, gelecekte sayisal boélinmenin giderilmesi acgisindan umut

vericidir (Sekil 1).
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Sekil 1 - Tiirkiye’de Yas Gruplan itibariyla internet Kullanimi, 2012 (Yiizde)

90 -+

80,6

B Toplam
M Erkek

= Kadin

16-24 25-34 35-44 45 -54 55-64 65-74

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

Bilgisayar ve internet erisiminin ucuzlamasi, egitimde bu teknolojilerden daha fazla
yararlanilir hale gelinmesi ve ginlik yasamda e-hizmetlere duyulan ihtiyacin artmasi beraberinde
internet kullanicisi bireylerde ciddi bir artis getirmistir. Her ne kadar Stratejinin baslangi¢c asamasinda
ylzde 14 olan internet kullanicisi bireylerin orani 6nemli 6lclide artis gostererek ylizde 42,7'ye

ulasmissa da hedeflenen deger yizde 51 yakalanamamistir (Sekil 2).

Sekil 2 - Tiirkiye’de Son Ug Ay iginde internet Kullanimi (Yiizde)

45 - 42,7

40,5

35 -

25 -

15 4

2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri (2004-2012)
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Bu durumun en biylk sebepleri yas dagihmlar itibariyla internet kullaniminda goézlenen
farkhliklar ve internet erisiminin bazi gelir gruplari agisindan hala pahali olmasidir. Genisbant internet
abone yogunlugunda ise 2010 yilinda ylzde 12,5 olarak hedeflenen deger asilarak 2011 yili sonu
itibariyla ylzde 19 olarak gerceklesmistir. Bu durumun en biiyiik sebebi 2010-2012 déneminde mobil
genisbant internet kullanimindaki ilerlemelerdir. Ozellikle mobil teknolojilerdeki gelismelerle internet

erisiminde mobil baglantinin payinin giderek artmasi beklenmektedir.

Eylem Planinda, Yaygin Erisim alt baslhiginda, Milli Egitim Bakanhgi (MEB) sorumlulugunda yer
alan eylemler bulunmaktadir. Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) Altyapisi eylemi kapsaminda ilk ve
ortadgretimdeki okullara BT laboratuvari kurulmasi, her okula en az birer projeksiyon cihazi, yazici ve
tarayici temin edilmesi ve okullarin internet erisim altyapilarinin tesis edilmesi amacglanmis ve buyuk
oranda basariya ulasilmistir. Kamu internet Erisim Merkezleri eylemi kapsaminda ise halk egitim
merkezi, 6gretmenevi, kitiphane gibi kamuya ait ¢esitli mekanlara bilgisayar ve internet altyapisi
kurularak, bu mekanlarin BiT’e erisim imkani olmayan bireylere hizmet vermesi amaglanmustir.

Odakli Yetkinlik

KIEM’ler, Stratejinin ana giindem maddelerinden birisini olusturmustur. Bu durumun
sebepleri arasinda Stratejinin hazirlandigi dénemde internete erisimin ve bilgisayarin nispeten pahali
olmasi ve bazi bolgelerde internet erisiminin miimkiin olmamasi etkili olmustur. Zaman icinde gerek
KIEM’ler icin bir ydnetim modelinin olusturulamamasi gerekse yukarida sayilan talep yonli
nedenlerden 6tiirii KIEM’lere olan ihtiyacin azalmasi halk egitim merkezi, mesleki egitim merkezi,
O0gretmenevi, kisla ve kitiphanelerde bulunan 3 bin civarindaki merkezin atil kalmasina neden
olmustur. KIEM’leri biinyesinde barindiran kurum ve kuruluslari koordine edecek etkin bir yapinin
kurulmamis olmasi sebebiyle merkezlerin kullanimi ile ilgili veriler toplanilamamistir. KIEM’lerin, daha
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi adina, ODTU-EDMER tarafindan yapilan bir calisma
yonetim/esgidim birimi kurulmasi ile stirdurilebilir bir finansman modelinin olusturulmasinin bu

merkezlerden verim alinabilmesi i¢in gerekli oldugunu ortaya koymustur.

Eylem Planinda, Odakli Yetkinlik alt bashginda, MEB sorumlulugundaki eylemlerden Okullarda
Temel BIT Egitimi eylemi dogrultusunda 6grencilerin BIT yetkinliklerini artiracak dersler miifredata
eklenmis, diger derslerde de BIT ile alakali konular kapsam dahiline alinarak eylemin biiyiik oranda
tamamlanmasi saglanmistir. Yetiskinlere Temel Seviye BIT Kurslari eyleminin ise biiyiikk oranda
KIEM’lerde gergeklestiriimesi amaclanmis, bircok vatandasa bu sayede temel BIT egitimi verilmisse de,
KIEM’lerle ilgili yasanan problemler bu kurslarin basarisina olumsuz anlamda yansimis, hedeflenen
sayilarin gerisinde kalinmistir. MEB’in sorumlu oldugu BIiT Egitimi Sertifikasyonu ile ilgili gereken
¢alismalar blyik oranda yapilmis olup, hazirlanan Temel Seviye BT Kurs Programi halihazirda

KIEM’lerde uygulanmaktadir. KIEM’ler igin insan Kaynagi Gelistirilmesi eylemi kapsaminda KIEM’lere
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iliskin mevzuatin olusturulamamasi sebebiyle gerekli insan kaynaginin temini, Gcretlendirilmesi ve
calisma kosullari hususlarinda belirsizlikler ¢oziilememistir. Halk egitim merkezleri, okullar ve
gondllilik esasina dayah olarak sivil toplum kuruluslarindan temin edilen egitmenler bu
merkezlerdeki aciga ¢dziim olamamistir. Askerlik Hizmetinde Temel Seviye BIiT Kurslari eylemi
cercevesinde, askerlik gorevini icra eden bireylere temel seviye bilgisayar kullanimi ile e-devlet
hizmetlerinin kullaniminin 6gretilmesi amaglanmis ve 100 binin Ustlinde er ve erbasa MEB tarafindan
sertifika verilmistir. Kamu calisanlari icin ise mevzuat ve uygulamadaki belirsizlikler sebebiyle istenen

Olclide basari saglanamamis, bu alandaki egitimler 6gretmenlerle sinirl kalmistir.

Yiiksek Motivasyon ve Zengin icerik

Bilgi toplumuna donilisimde (lkemizin en bliyik firsati sahip oldugu genc nifus yapisidir.
Gencg bireylere egitim sirecinde yatirrm yapmak ve onlara bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
yetkinligini kazandirmak, yakin gelecekteki isglicli potansiyeli anlamina gelen bu bireylerin s6z konusu
teknolojileri etkin kullanmalarini ve bilgi ekonomisine katma deger yaratmalarini saglayacaktir.
Strateji sliresince, MEB tarafindan yapilan yatirimlarla mevcudu 150 ve st olan tim okullara bilgi
teknolojileri (BT) laboratuvari kurulmustur. Ayni slirecte, ilkogretim okullarinin ylizde 95’ine
ortadgretim okullarinin ise tamamina genisbant internet erisimi saglanmistir. Strateji déneminde
MEB tarafinda bdlgesel veya ulusal dlgekte pek cok proje gerceklestirilmis olsa da, FATIH Projesi
olarak bilinen Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi egitimde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanma konusunda bir paradigma degisikligine isaret etmektedir. Cumhuriyet
tarihimizin en biylk egitim yatirnmi olan Proje; MEB’e bagh okullardaki tiim dersliklere etkilesimli
tahta ve internet erisimi saglanmasi, ortaokuldan baslayarak tim Ogrencilere tablet bilgisayar
dagitilmasi, sayisal ders materyali Uretilmesi ve mifredatin bu teknolojilere uyumlastiriimasini

icermektedir.

Stratejide ongorilen zengin igerigin olusumunda 6nemli faktorlerden birisi kamu bilgisi ve
sunulan e-devlet hizmetleridir. Bu kapsamda, kamu kurumlari tarafindan hayata gegirilen e-devlet
uygulamalari ve e-Devlet Kapisi lizerinden sunulan hizmetlerin sayisindaki artisa paralel olarak
Stratejide belirlenen e-devlet kullanan bireylere iliskin hedefin Uzerine ¢ikilmistir. Bu gelismeye
ragmen, 2012 yili TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore,
bireylerin kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanmama nedenleri arasinda bireylerin e-
devlet hizmetlerini kullanmaya ihtiya¢c duymamasi (ylzde 87) ile yiiz ylize gériismenin tercih edilmesi

(yUzde 10,2) basta gelmektedir.

internette karsilasilan giivenlik sorunlari Strateji déneminde beklenmedik 6lciide artis

gostermistir. Stratejinin baslangic déneminde internette glivenlik problemi ile karsilasan bireylerin
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orani ylzde 24 iken bu oran 2012 yilinda yizde 32’ye yilkselmistir. Bu durumun sebepleri arasinda
internetten daha genis bir kitlenin faydalanmasi ve eskiden internet (izerinden yapilmayan pek ¢ok
islemin (e-bankacilik, e-ticaret vb.) cevrimici yapilabilir hale gelmesi gosterilebilir. Strateji ddoneminde
ulusal ve bireysel 6lcekte bilgi glivenligi ve kisisel verilerin korunmasi hususlari ile alakali pek cok
¢alisma yapilmistir. Bunlardan en énemlisi, kisisel verileri koruma altina alan hikimlerin Anayasa’ya
eklenmesidir. Anayasa’nin degistirilen 20’nci maddesi ile bireylere, kendisiyle ilgili veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclari
dogrultusunda kullanihp kullaniimadigini 6grenme hakki verilmis ve bu verilerin ancak kanunda
ongorilen hallerde veya bireyin acgik rizasiyla islenebilecegi hiikme baglanmistir. Hazirliklari bir
siredir devam eden Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi Anayasa’nin 20’nci
maddesinde yapilan bu degisikligi takiben yasalasmayi beklemektedir. Adalet Bakanhg tarafindan
yaratilen Ulusal Bilgi Glivenligi Kanun Tasarisinin ise ¢alismalari devam etmektedir. Ek olarak, siber
givenlik tehditlerini stirekli olarak takip etme, uyarilar yayinlama, bu risklere karsi ne sekilde tedbir
alinabilecegine dair bilgilendirme yapma ve risklerin ortaya cikmasi durumunda karsi tedbirleri
koordine etme amaciyla Bilgisayar Olaylarina Midahale Ekibi kurulmus ve bilgiguvenligi.org.tr
internet sitesi faaliyete gecirilmistir. 2009 yili icinde BTK oncilGglinde internet servis saglayicilarin
katilimiyla istenmeyen e-postalarin (spam) engellenmesi amaciyla baslatilan pilot calisma asamal
olarak Tirkiye geneline yayginlastirilmistir. Kamunun internette karsilasilan giivenlik sorunlari ile
miicadele yolunda attigi en biyik adimlardan birisi 2007 yilinda ¢ikarilan 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun olmustur. Bu Kanunla erisim, icerik ve yer saglayicilara gesitli yliktumlillkler
getirilmis; katalog suglar tanimlanarak Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi’na erisimi engelleme
konusunda bazi yetkiler verilmistir. Ayrica, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan kabul
edilen Givenli internet Hizmetine iliskin Usul ve Esaslar kapsaminda 22.11.2011 tarihinde baslayan
uygulama ile internet erisim saglayicilara Aile, Cocuk ve Standart olmak lzere li¢ profil Gzerinden
musterilerine Ucretsiz glivenli internet hizmeti sunma zorunlulugu getirilmistir. Kamuoyunda oldukga
tepki cekmesine ragmen tamamen gonillilik esasina dayanan uygulama ile 6zellikle ¢ocuklarin

internetteki zararli icerikten korunmasi amaclanmistir.

Eylem Planinda, Yiiksek Motivasyon ve Zengin icerik alt basliginda, MEB sorumlulugundaki
BiT ile Desteklenen Orgiin Egitim eylemi kapsaminda ilk ve ortadgretimde 6gretim programlari tim
branslarda BIT destekli egitime uygun hale getirilmis, dgretmenler tarafindan Uretilen 6grenme
nesneleri www.egitim.gov.tr adresinde erisime sunulmustur. Ayrica, FATIH Projesi kapsaminda z-
kitap, e-icerik ve e-miifredat calismalari devam etmektedir. BiT ile Desteklenen Yaygin Egitim

eyleminde ise istenen sonuglar elde edilememis, yapilan calismalar Acik Ogretim Kurumlarinin
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iceriklerinin internetten yayinlanmasi ve bazi islemlerin internet Uzerinden yapilmasi ile sinirl
kalmistir. Kiltir ve Turizm Bakanhgi sorumlulugundaki Turkiye Kultir Portali eylemi kapsaminda
kiltdr varhklarinin sayisal ortamda envantere aktarilmasi saglanmis, c¢esitli kitiphanelerin
koleksiyonunda bulunan materyaller portale aktarilmistir. istanbul Teknik Universitesi
sorumlulugundaki Tiirkce Ceviri Arayiizii eylemi kapsaminda ingilizceden Tiirkceye metin ceviri
sistemi tasarlanmasi ve bu sistemin kamu kullanimina agik arayiiziiniin gelistiriimesi amaglanmis,
eylemin baslangic asmasinda idari nedenlerle yasanan sorunlar calisma takviminde gecikmeye yol

acmis olsa da eylem kapsaminda calismalara devam edilmektedir.

c. Hedefler

Bilgi Toplumu Stratejisiyle ortaya konan stratejik yaklasimlarin hayata gecirilmesi ve
ongoriilen adimlarin atilmasi sonucunda; bilgisayar ve internet kullaniminin artirilmasi, egitimde BIT
kullanimin yayginlastirilmasi, e-hizmetlerin kullaniminin artirilmasi ve internette giivenlik problemi
yasayan bireylerin oraninin azaltilmasi amacglanmistir. Bu cercevede, Stratejinin uygulama doénemi
sonunda ulasiimasi 6ngorilen hedefler de tespit edilmistir. Bu hedeflere ve Stratejinin uygulama

doénemi sonu itibariyla gerceklesmelere iliskin sayisal biylklikler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulama donemi sonu itibariyla, internet kullanicisi olan
bireylerde Ug kata yakin bir artis s6z konusu olsa da hedeflenen deger yakalanamamistir. Bu sonugcta,
ozellikle dezavantajli kesimlerin BiT’e erisim imkanlarinin yetersiz olmasi ve erisim maliyetlerinin

Ulkemiz sartlarinda hala yiiksek diizeyde seyretmesinin etkili oldugu distinilmektedir.
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Tablo 2 - Sosyal D6niisiim - Temel Gostergeler

2005 2012
Temel Gostergeler Degeri Gergeklesme

(%) (%)
internet kullanicisi bireyler 14 51 42,7
- Ogrenciler 53 96 90,7
- Calisanlar 17 77 -
- issizler 21 56 55,6
Genisbant internet abone yogunlugu 2 12,5 19*
Egitim amagli internet kullanan galisanlar ve 12 39 )
issizler
Egitim amagli internet kullanan 6grenciler 34 78 -
Cevrimici bankacilik yapan bireyler 2,1 33 17,1
Cevrimici alisveris yapan bireyler 2,2 30 21,8
e-Devlet hizmetlerini kullanan bireyler 5,9 35 45,1
internete bagli bilgisayar bulunan haneler 7 48 -
KIEM’den internete erisen bireyler 0,2 51 -
Guvenlik problemi yasayan kullanicilar 24 24 32

* 2011 yih verisidir.
Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

internet kullanicisi bireylerin hedeflenen degerin altinda kalmasi gevrimici alisveris ve
bankacilik hizmetlerini kullanma oranlarini  olumsuz etkilemis ve hedeflenen degerlerin

yakalanamamasinda etkili olmus, ancak e-devlet kullanimindaki hedef deger asiimistir.

Guvenlik problemi yasayan kullanicilarin oranindaki artista, eskiden internet (zerinden
yapilmayan pek ¢ok islemin yapilir hale gelmesi, internetin bilingsiz kullanimi ve bu alanda alinmasi

gereken adli, idari ve teknik tedbirlerin yetersiz kalmasi etkili olmustur.

Genisbant internet abone yogunlugu beklenen hedefin lizerinde gerceklesmistir. Bu durumun
yasanmasinda mobil teknolojilerdeki gelismeler ve 6zellikle mobil operatorler arasindaki rekabetin

erisim fiyatlarini distirmesi etkili olmustur.
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1.2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu

a. Stratejik YOn

Son yirmi yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde saglanan gelismelerle beraber kiiresellesen
diinya ekonomisi icinde rekabetci ve dinamik bilgi tabanl ekonomiye sahip Ulkeler arasinda yer alma
yarisi giderek hizlanmaktadir. Bu kapsamda, Glkemizdeki isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
yaygin ve etkin kullanarak verimliliklerinin artiriimasi, yiksek katma degerli Grlinlere yénelmesi ve
yeni is alanlarina girebilme yetenegine sahip olmasi uluslararasi rekabet edebilirligin olmazsa olmaz

kosullarindan biri haline gelmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde, yukarida bahsi gecen gelismeler isiginda, isletmelere bilgi ve
iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji saglanmasi stratejik yon olarak belirlenmistir. Bu
stratejik yon, yayginlik odakli yatay strateji ve verimlilik odakli dikey strateji olarak iki bilesene
ayrilmaktadir. Yatay strateji, sektor ve bolge ayrimi gozetmeksizin tim kiglik ve orta olcekli
isletmelerin (KOBI) bilgisayar sahipligi ile internet erisim imkanlari artirilarak e-ticaret yapmaya tesvik
edilmesi olarak tanimlanmistir. Bu amagla, Strateji dogrultusunda basta KOBI’ler olmak iizere, tim
sirketlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini is slireclerinde kullanmalari icin gerekli hukuki diizenlemeler
ve destekleyici kurumsal yapilarin gelistirilmesi ve mali destek programlarinin hayata gecirilmesi
hedeflenmistir. Dikey strateji kapsaminda ise Ulke ekonomisinde yarattigi katma deger, ithalat,
ihracat ve istihdam igindeki paylari ve bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin diger sektorlere gore
daha fazla verimlilik artisi saglamasindan dolayi tarim, otomotiv, tekstil, turizm ve ticaret hizmetleri
sektorlerine yonelik 6zel verimlilik programlarinin hayata gegirilmesi amaglanmistir.

Stratejide, isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak verimliliklerinin artiriimasi
icin isletmelerin bu teknolojilerin faydalari ve nasil kullanabilecekleri konularinda bilinglendirilmesi ve
yetkinliklerinin artiriimasi, isletmelerin bilgiye erisimlerinin kolaylastiriimasi ve bilgisayar sahipligi,
internet erisimi, is sureglerinin elektronik ortama entegre edilmesini saglayacak uygulamalarin

kullaniminin artiriimasi ve e-ticaretin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Nifuzu eksenindeki hedeflere ulasmak igin,
Devlet ile is Yapma Kolayliklarinin Saglanmasi, Bilgi Edinme Ortaminin Saglanmasi, isletme ve
Calisanlarin BiT Yetkinliginin Gelistiriimesi ve e-Ticaretin Gelistirilmesi alt baslklari altinda 12 eylem

tanimlanmistir.
b. Stratejik Adimlar

Devlet ile is Yapma Kolayliklarinin Sadlanmasi

isletmelerin kurulus ve faaliyetleri sirasinda devlete karsi yiikiimliliiklerini yerine getirirken

karsilastiklari maddi kaynak ve zaman kaybinin dnline gecilmesine yonelik isletmelerin yogun olarak
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kullandiklari sirket kurulumu, cevre izinleri ve dis ticaret islemlerinin ¢evrimici hale getirilmesi
hedeflenmistir. Bu hedeflerden isletmelerin cevre izinleri ile ilgili islemlerini tek bir noktadan
cevrimici olarak yapabilmeleri saglanmis, sirket ve dis ticaret islemleri lzerindeki ¢alismalar ise

devam etmektedir.

Cevre Kanununca Alinmasi Gereken izin ve Lisanslar Hakkinda Yénetmelik 1 Nisan 2010
tarihinde yirirlige girmistir. Cevrimici Cevre izinleri Projesi de, Basbakanhgin dncelikli 11 e-devlet
projesi arasinda yer almis olup, Temmuz 2010 tarihinde tamamlanarak tiim Tirkiye’de kullaniimaya
baslaniimistir. Yonetmelik cercevesinde; isletmelerin kurulus asamasindan itibaren almak zorunda
olduklari gesitli gevre izin ve lisanslarin basvurulari tek bir noktadan ¢evrimigi yapilmakta ve uygun
bulunmasi durumunda onaylanmaktadir. Tim basvurular tek bir ¢ati altindan yapildigindan kayitlar
saghkli tutulmakta ve islemler ilgili subeler tarafindan kolaylikla takip edilmektedir. Basvuru, inceleme
ve degerlendirme sireclerindeki sadelesme de biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi ortadan kaldirmakta ve
isletmelerin faaliyete ge¢me siirecini hizlandirmakta oldugundan dolayr girisimciligi ve ticari

faaliyetleri olumlu etkilemektedir.

Merkezi Tazel Kisilik Bilgi Sistemi (MTK) adiyla baslatilan projeye iliskin 15-28 Haziran 2010
tarihleri arasinda milga Devlet Planlama Teskilati koordinasyonunda MTK ve Diger Kurumlarin Bilgi
Sistemleri Analiz Calismasi yuritllmustir. Bu ¢alismanin sonucunda, 16 haneli ortak numara
kullanimi konusunda mutabakat saglanmistir. Daha sonra MTK Projesinin ismi Merkezi Sicil Kayit
Sistemi (MERSIS) olarak degistirilmistir. Bu gelismelerin yani sira, Cevrimici Sirket islemleri eylemi
milga Sanayi ve Ticaret Bakanhg tarafindan projelendirilmis ve 2007 Yili Yatirnm Programina yeni
proje olarak alinmistir. Eylem kapsaminda yapilacak calismalar ile MERSIS Projesinin értiismesi
nedeniyle, bu eylemdeki calismalar MERSIS Projesine dahil edilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
tarafindan hayata gecirilen uygulamalar arasindaki e-Borcu Yoktur uygulamasi ile isletmeler SGK’ya
olan prim borcuna yonelik bilgilere ulasabilmektedir. 397 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligin
yayimi ile birlikte Gelir idaresi Baskanligi tarafindan Elektronik Fatura Uygulamasi (e-Fatura) hizmete
alinmis bulunmaktadir. Bu uygulama ile isletmeler e-Fatura Portalina giris yaparak e-fatura
gondermeye ve/veya almaya baslayabilmektedir. Turk Patent Enstitisl, isletmelere 6demeler de
dahil patent basvurularini internet lizerinden yapma olanagl sunmaktadir. Dis ticaret islemlerinde
kullanilan bilgi ve belgelerin tim islemler ve kurumlar arasinda elektronik ortamda kullanilmasina
yonelik e-Belge Kullanimi Prototip Uygulamasi i¢in yiritilen ¢alismalar ile kurumlara ait belgeler
elektronik ortama aktarilmistir. Proje kapsamindaki kurum ve kuruluslara verilen egitimlerin

tamamlanmasindan sonra projenin yayginlastirma calismalarina baslanmistir.
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Bilgi Edinme Ortaminin Saglanmasi

isletmelerin giinimiizde rekabet avantajina sahip olabilmeleri icin amaca uygun dogru
bilgilere kolayca, hizli ve zamaninda ulasmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunlulugun
karsilanmasina ydnelik KOBI ve girisimcilere is kurma ve yapma ile ilgili ihtiya¢ duyacaklari bilgiye
internet (zerinden tek bir noktadan ulasiminin saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica, yerli ve yabanci
yatinmcilarin  Tirkiye’de gelisen sektorler ve verilen tesvikler hakkinda tek noktadan
bilgilendirilmeleri amaclanmistir. Bu amaca ulasmak icin hazirlanan Yabanci Yatirimci Odakli

Promosyon Portali, Ekim 2007’den itibaren hizmet vermeye baslamistir.

KOSGEB tarafindan ulkemizde girisimciligin gelistirilmesine yonelik ¢alismalari bir ¢ati altinda
toplayarak stratejiler olusturulmasini ve uygulamaya gecirilmesini saglamak amaciyla konuyla ilgili
Bakanliklar ve sivil toplum kuruluslarindan olusan Girisimcilik Konseyi kurulmustur. Konsey,
girisimcilerin finansman problemini ¢d6zmek icin, yerli ve yabanci finans kaynaklarina ulasimi
kolaylastirmaya, risk sermayesi fonlari ve is melekleri gibi alternatif finansal araclarin yaninda ileri
teknoloji ve yiiksek katma deger yaratan girisimlerin 6zendirilmesi gibi konularda tavsiye kararlari
almaktadir. Kalkinma Bakanhgi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Intel ve Habitat Kalkinma ve
Yonetisim Dernegi ortakliginda hayata gegirilen Teknoloji ve Girisimcilik Programi ile 15-30 yas arasi
yaklasik 5 bin gence girisimcilik, elestirel disinme, is birligi ve bilgisayar okuryazarligi gibi egitimler

2011 yilinda verilmeye baslanmistir.

isletme ve Calisanlarin Bilgi ve lletisim Teknolojileri Yetkinliginin Gelistirilmesi

isletmelerde bilginin etkin olarak kullaniimasinin getirecegi faydalara ulasmak amaciyla,
isletme ve isletme galisanlarinin bilgi teknolojileri yetkinliginin gelistiriimesi, isletmelerde modern is
uygulamalarinin yayginlastiriimasi ve kirsal kesimdeki Ureticilerin Gretim ve pazarlama sireglerinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami o6l¢lide vyararlanmasinin saglanmasi hedeflenmistir.
Tirkiye'deki girisimlerde 2007-2010 donemi itibariyla musteri iliskileri yonetimi uygulamalarinin
kullanimi yizde 8,6’dan yizde 32,7'ye, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin kullanimi yizde
5,6’dan ylizde 16’ya ve kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinin kullanimi ylizde 7,8’ten yizde
15,3’e yukselmistir. 10 ve Gzeri calisana sahip olan girisimlerde e-imza kullanim orani 2010 yili

itibariyla ylzde 10,1 olarak gerceklesmistir.

5891 sayili Kanun ve ilgili ikincil dizenlemeler ile imalat disi sektorler icin destek hizmetleri
verecek kurumun yeniden tesisi ve isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapi ve yetkinliklerini
gelistirmesine yonelik desteklerin verilmesi saglanmistir. Bununla birlikte, MEB ile meslek 6rgltleri
(TOBB, TESK vb.) temsilcileri arasinda yapilan isbirligi neticesinde istihdama ve beceri kazandirmaya

doniik uygulamalarin yani sira MEB tarafindan yiritilen ¢alismalar sonucu sektor bazh egitimler ve

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
28 Nihai Degerlendirme Raporu



modiiler programlar hayata gecirilmistir. Sektér 6énceligi bilgi teknolojileri alanina verilmistir. Bu alan
altinda, ag isletmenligi, bilgisayar teknik servisi, veri tabani programciligi ve web programcilig
dallarinda 6gretim programlari hazirlanmistir. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi ile MEB arasindaki
isbirligi kapsaminda, kirsal kalkinmada BIT kullanimini saglamak tizere, bazi illerin kirsal bélgelerinde
internet altyapisi bulunan BT laboratuvarlarinda Agustos 2008’den bu yana BIT egitimi verilmis ve
internet erisimi saglanmigstir. Ayrica, 2007 yili Aralik ayinda Tirkiye Turizm Portali yayina girmis olup,

mevcut durumda dort dilde yayin yapilmaktadir.

e-Ticaretin Gelistirilmesi

Stratejide, KOBi’ler basta olmak lizere isletmelerin diinya ticaretinden daha fazla pay
almalarini saglamaya yonelik e-ticaretten en Ust dizeyde faydalanabilmeleri onlindeki givenlik
engellerin kaldirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, e-ticaret alaninda givenligi saglamak Uzere
kullanilabilecek teknolojiler incelenmis ve Tirk Standardlari Enstitlsi (TSE) koordinasyonunda kamu
ve Ozel sektdor uzmanlarindan olusan bir ¢alisma grubu tarafindan 2008 yilinda Glkemizde e-ticaret
yapacak kuruluslarin asgari dliizeyde uygunluk/uyumluluk gostermeleri gereken givenlik sartlarina
iliskin bir rapor hazirlanmistir. Bu rapor, TSE tarafindan TUBITAK-BILGEM’in katkilariyla 2012 yilinda
yapilan calisma ile e-ticaret giivenlik dinamikleri ve gerekleri konularindaki eksiklikler giderilerek
gincellenmistir. Ayrica, Uluslararasi Sertifikasyon Aginin (IQNET), e-ticaret, e-is ve diger e-hizmet
faaliyetlerinin belgelendirilmesi ile ilgili sistemi incelenmis olup, Glkemizde de benzer bir sistemin
kurulmasina yonelik ¢alismalar sirmektedir. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
Tasarisi'na iliskin  TBMM Komisyon siireci 02.05.2012 tarihinde tamamlanmistir. ilgili kanun
tasarisinin, TBMM  Genel Kurul giindemine alinarak 2012-2013 ddéneminde yasalasmasi

beklenmektedir.

Diger taraftan, Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gore, internet lGzerinden yapilan yurtici
e-ticaret islemleri toplam tutari 2006 yilindaki 2 milyar 413 milyon TL iken 2011 yilinda 22 milyar 874

milyon TL'ye ulasmistir.
c. Hedefler

BiT’in is diinyasina niifuzu stratejik énceliginin hedeflerine ulasip ulasiimadiginin tespiti icin
belirlenen temel gostergelerde elde edilen gelismeler Tablo 3’te sunulmaktadir. Tablodan
Ulkemizdeki girisimlerin bilgisayar ve genisbant internet erisimine sahiplik orani biyik bir ilerleme
kaydederek sirasiyla 2005 yilindaki ylizde 61 ve yizde 20 seviyesinden, 2011 yilinda yizde 92,3 ve
ylzde 90,9’a ulastig goriilmektedir. AB’nin 27 llkesinde ise internet erisimine sahiplik orani 2005
yihindaki ylizde 91 seviyesinden 2010 yilinda ylizde 94 seviyesine ulasmistir. Bu gelismelerin yani sira

Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gére de sanal POS ile yapilan e-ticaret islemleri tutari 2006
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yihindaki 2 milyar 413 milyon TLl'den 2011 yilinda 22 milyar 874 milyon TL'ye ulasmistir. Bu
gostergelerden elektronik kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden islemini tamamlayan girisimler
ve e-ticaret satislarinin toplam ciroya orani géstergelerine, TUIK tarafindan yapilan yillik Girisimlerde
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarindan elde edilemediginden ulasilamamistir.
Elektronik kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden yararlanan girisimlerin orani, bilgi alma ve

cevrimici form doldurma haricindeki tiim hedeflere ulasildigi gériilmektedir.

Tablo 3 - BiT’in is Diinyasina Niifuzu - Temel Gostergeler

2005 2010 2011

Temel Gostergeler Degeri Hedefi Gergeklesme
(%) (%) (%)

Elektronik kanallardan sunulan kamu
hizmetlerinden yararlanan girisimlerin orani

Bilgi alma - 90 86,2
Form indirme - 80 78,9
Cevrimici form doldurma - 60 58,6
islemin tamamlanmasi - 30 -
Bilgisayari olan girisimlerin orani 61 95 94
Genisbant internet erisimine sahip girisimlerin 20 70 915
orani
e-Ticaret satislarinin toplam ciroya orani 0-3 15 -
Kurumsal kaynak planlamasi kullanan girisimlerin 0-3 15 153
orani
Tedarik zinciri yonetimi kullanan girisimlerin orani 0-1 12 16
Misteri iligkileri ydonetimi kullanan girisimlerin 0-0,5 5 32,7

orani

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (2010-2011)
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1.3. Vatandas Odakh Hizmet D6éniigiimii

a. Stratejik Yon

Bilgi toplumuna donisiimin en 6nemli acilimlarindan biri, hi¢ kuskusuz, kamu hizmetleri
sunumunda ortaya cikan gelisimdir. Kamu hizmetleri sunum siirecinde, sunulan hizmetin niteligi ve
kalitesi, en az hizmetin kendisi kadar, hatta bazen ondan daha da ©6nemlidir. Bu yaklasim
cercevesinde, Vatandas Odakli Hizmet Donlisimi, Bilgi Toplumu Stratejisinde 7 stratejik 6ncelik
arasinda yer almistir. Kamu hizmetlerinin sunumu agisindan bilgi toplumunun devletini, geleneksel
devletten ayiran en 6nemli 6zellik; sunulan hizmetin, kullanicilarin gergek talep ve ihtiyaglarina uyum
saglayip saglamadiginin gozetilmesidir. Bu 6zelligin hayata gecirilmesinde kamu yonetimlerinin en

onemli yardimcisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar olmustur.

Kamu hizmetlerinin etkin sunumu, hem vatandaslarin hem de sirketlerin is ve islemlerinin
kolaylagsmasina, hizlanmasina ve genel olarak yasam kalitesi ve refahin artisina zemin hazirlamaktadir.
Hizmetlerin etkin sunumunda o6ncelikli amag, s6z konusu hizmetlerin mevcut is sirecleri
iyilestirilmeden elektronik ortama tasinmasi degil, is sdrecleri kullanici ihtiyaclarina gore
basitlestirilerek yeniden tasarlanmis olan hizmetlerin etkin, hizli, sirekli, seffaf, givenilir ve

batinlesik sekilde sunumudur.

Bilgi Toplumu Stratejisinde, vatandas odakl yaklasim cercevesinde; kamu hizmetlerinin
kullanimi yogun ve getirisi yiiksek hizmetlerden baslamak lizere elektronik ortama tasinmasi, ayni
zamanda is slireclerinin kullanici ihtiyaclari dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet
sunumunda etkinligin saglanmasi ilkesi benimsenmistir. Boylelikle; isletmeler, vatandaslar ve kamu
kuruluslari agisindan 6nemli mali kaynak ve zaman tasarrufu yaratilmasi, kamu yonetiminde seffaflik,
givenilirlik, hesap verebilirlik ve katihmcilik ile hizmetlere erisim, kullanim oranlari ve hizmetlerden

duyulan memnuniyetin artirilmasi amaglanmistir.

Strateji uygulama déneminin son 3 yilindaki kamu BIT yatirimlarini gésteren Tablo 4’den de
anlasilacagi lzere, bu dénemde vatandas odakl hizmet donlsiminin gerceklestiriimesine yonelik
kamu yatirimlari blylk oranda artis gostermistir. Sosyal giivenlik, vergi, gimrik, yargi gibi temel

alanlarda nitelik ve nicelik itibariyla blylk projeler hayata gecirilmistir.
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Tablo 4 - Kamu BIT Yatirimlar Sektérel Dagilimi, 2009-2011

. ' 2009 \ ' 2000 ' 2011
Milyon TL Yiizde \ Milyon TL Yiizde Milyon TL
Egitim 216,9 25,59 268,7 23,43 884,6 42,92
Diger Kamu Hizmetleri 401,9 47,41 505,3 44,07 837,1 40,61
Ulastirma ve Haberlesme 92,6 10,92 139,5 12,17 182,3 8,84
Saglik 38,4 4,53 102,8 8,97 51,9 2,52
Tarim 9,1 1,08 24,0 2,10 34,4 1,67
Enerji 67,5 7,96 61,9 5,40 25,1 1,22
Madencilik 9,6 1,13 23,2 2,02 24,0 1,17
imalat 11,0 1,29 18,7 1,63 20,8 1,01
Turizm 0,7 0,08 2,5 0,22 0,9 0,04
Toplam 847,7 100 1.146,6 100 2.061,1 100

Kaynak: Kalkinma Bakanligi

Stratejinin uygulama déneminde, pek ¢ok hizmetin sunumunda maliyet ve zaman tasarrufu
saglandigi gozlenmistir. S6z konusu tasarruflar, vatandaslarin hizmeti alirken yapacaklari olasi
harcamalardan tasarruflari da icermekte ve cevrenin korunmasina hizmet etmektedir. Ornegin,
Adalet Bakanligi tarafindan ydriatilen Ulusal Yargr Agi Bilisim Sistemi Projesi (UYAP) kapsaminda,
Nisan 2011’e kadar yaklasik 1,6 milyar TL kamu kaynagi tasarruf edilmistir. Bu tasarrufun yaklasik 705
milyon TLlik kismi sadece MERNIS ile entegrasyon sayesinde gerceklesmistir. Ayni sekilde, miilga
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mudirliigl tarafindan hayata gegirilen Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi (SOYBIS) ile Sartli Egitim Yardimi ve Sarth Saglik Yardimina iliskin sadece 3 belgenin elektronik
ortamda takibi ile kirtasiye ve ulasim giderlerinden 2010 yilinda 11,8 milyon TL tasarruf saglanmistir.
Emniyet Genel Midirliigi tarafindan uygulamaya konulan Arag Tescil ve Siriicii Belgesi islemleri
(ASBiS) Projesi ile ikinci el araglarin alim satiminin noterlerde elektronik ortamda
gerceklestirilmesiyle, sadece bazi formlarin islemden kaldirilmasi sayesinde bir yilda vatandaslarin
ddemesi gereken 21,9 milyon TL tahsil edilmemistir. Gelir idaresi Baskanlig’nin e-beyanname hizmeti
ile 38 farkli beyanname/bildirimin elektronik ortamda alinmasiyla 2010 yilinda yaklasik 1,27 milyar
adet basili kagittan tasarruf saglanarak yaklasik 20 bin agac kesiminin 6niine gecilmistir. Elektronik
Fatura Kayit Sistemi ve e-fatura uygulamasi ile de 2008 yilindan 2011 yili Mayis ayina kadar 1,28

milyar adet fatura elektronik ortamda kaydedilmis olup 218,5 milyon TL tasarruf saglanmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda Vatandas Odakli Hizmet Doénilsimi ekseninde
Vatandas Odakli Yaklasim, Hizmet Déniisimi, iletisim Yonetimi, Saghk Hizmetleri, Egitim ve Kiltir
Hizmetleri, Adalet ve Emniyet Hizmetleri, Sosyal Giivenlik ve Yardim Hizmetleri, Vatandashk, Kayitlar
ve izinler, Tarim, is Diinyasi, Ulagim, Maliye ve Yerel Yonetimler alt basliklari altinda toplam 41 eylem
tanimlanmistir. Eylemler, icerikleri itibariyla agirlikli olarak, vatandaslarin (daha genel tanimiyla kamu
hizmetini talep eden kullanicilarin) giinliik faaliyetlerini kolaylastiracak, hem kullanicilara hem de bu

hizmetleri arz eden kamu kurumlarina zaman ve maliyet tasarrufu saglayacak uygulamalara yoneliktir.
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b. Stratejik Adimlar

Vatandas Odakli Yaklasim, Hizmet Déniisiimii ve lletisim Yénetimi

Stratejinin uygulama doneminde, mevcut kamu hizmetleri slireclerinin analiz edilerek,
gerektiginde basitlestirilmesi, sadelestirilmesi, tek kapidan ve ¢oklu ortamlardan sunulmasi ilkesi
benimsenmistir. Bu ilkenin hayata gegirilmesi ancak, bir kamu hizmeti sirecine istirak eden kamu
kurumlarinin etkin bilgi ve belge paylasiminin saglanmasi, kimlik dogrulama, elektronik 6deme ve
benzeri ortak islemlerin tek bir kapidan yapilmasi ile mimkin olabilecektir. Boylelikle, hizmetlere
erisim kolaylastiriimus, is slirecleri hizlandiriimis, vatandaslar ve is dlinyasi lzerindeki idari yikler

azaltilmis ve kullanici memnuniyeti artirilmis olacaktir.

Yukarida sayilan unsurlarin saglanmasi amaciyla, e-Devlet Kapisi 18.12.2008 tarihinde
hizmete girmistir. www.tlirkiye.gov.tr internet adresinden erisilebilen e-Devlet Kapisi ilk hizmete
acildiginda 22 hizmete erisim mimkin iken, 2010 yil sonunda hizmet sayisi 246’ya, Haziran 2012’de
ise 311’e ulasmistir. Bunun yani sira, sosyal glivenlik ve adalet hizmetleri, vergi ve cezalarin 6denmesi,
tapu bilgisi sorgulama, 6grenci bilgileri, tiketici sikayetleri, pasaport takibi, is sorgulama, bordro
sorgulama, sinav sonuglari, adres degisikligi gibi toplumun genis kesimlerini ilgilendiren pek c¢ok
hizmet e-Devlet Kapisi lGzerinden sunulmakta ya da e-Devlet Kapisi araciligiyla saglanmaktadir. 2010
yili sonunda yaklasik 1,95 milyon olan e-Devlet Kapisi’nin kayith kullanici sayisi, 2012 yili itibariyla 11
milyonu asmistir. Dolayisiyla, Stratejinin uygulama déneminde vatandas odakli hizmet dénisiiminin

en 6nemli unsurlarindan biri yerine getirilmis durumdadir.

Bununla birlikte, 6zellikle kamu hizmet sunumuna iliskin istatistik ¢alismalarda kullanilacak
olan kamu hizmetleri envanteri tamamlanmistir. Envanterin gelistirilmesi amaciyla baslatilan
calismalar Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanhg ve TURKSAT tarafindan siirdirilmektedir.
Kurumlarin e-hizmetlerle ilgili iletisim stratejileri gelistirmelerini 6ngdren ¢alismalarda kismi ve kurum

bazl cesitli faaliyetler yiritilmektedir.

Kamu internet sitelerinin tasarim ve islev bakimindan belirli standartlara sahip olmasi
amaciyla, 2007/4 sayili Basbakanlik Genelgesi ile Kamu Kurumlari internet Siteleri Kilavuzuna (Siiriim
1.0) kamu kurum ve kuruluslarinin uyumu zorunlu hale getirilmis, sonrasinda Kamu Kurumlari
internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi olusturulmustur. S6z konusu Rehber, zorunlu degil,
yol gosterici mahiyettedir. Vatandas odakli hizmet sunumuna bilgi bakimindan altlik temin etmek

Uzere hizmetlerden vatandas memnuniyeti endeksi hazirlanmaktadir.

Saglik Hizmetleri

Stratejinin uygulama doéneminde, saglik alaninda ortak standartlar olusturulmasi, bilgi ve

iletisim teknolojileri etkin kullanilarak saglik kayitlarinin merkezi olarak tutulmasi ve saglik birimleri
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arasinda paylasimi, ozellikle acil ihtiya¢ durumlarinda énemli bir ¢6ziim getirecek olan merkezi kan
temin sisteminin kurulmasi, hastane randevularinin ¢agri merkezi ya da internet (izerinden alinmasi
ve konsiltasyon gereken hallerde uzaktan teletip yardimi gibi alanlarda c¢alismalar yapilmasi

ongorilmugtar.

2007 yihinda hizmete giren Ulusal Saglk Bilgi Sistemi'ne (Saglik-NET), 1400’den fazla saghk
kurumu entegre olarak veri géndermeye baslamistir. Doktor Bilgi Bankasi ile doktor bilgileri saghk
birimleri arasinda paylasilmaktadir. Ozel Saglik Kuruluslari Yénetim Sistemi (SKYS) ve Aile Hekimligi
Bilgi Sistemi (AHBS) devreye alinmistir. Kan Temin Sistemi Projesi’'nin 2013 yili sonunda
tamamlanabilecegi ongoriilmektedir. Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) cagri merkezi
hizmete alinmis olup, halen 80 ilde kullaniimaktadir. Ayrica, internet lzerinden randevu uygulamasi
2012 yili ilk yarisi itibariyla 24 ilde hizmet vermektedir. Teletip sistemi kapsaminda 61 génderici ve 10

alici hastaneye gerekli donanimlar kurulmustur.

Sonug itibariyla, genis bir vatandas kitlesini ilgilendiren saglk hizmetlerinin e-hizmet olarak
sunumu konusunda onemli adimlar atilmis oldugu gortlmektedir. Saglik-NET, kan temin merkezi,
MHRS ve teletip imkanlari 6nemli saglik sorunlarinin ¢éziimiinde genis kesimlerce benimsenecek ve

yaygin sekilde kullanilacak uygulamalardir.

Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri

Burs, kredi ve yurt basvurularinin tek noktadan ¢evrimici ortamda alinabilmesini saglayacak
altyapt kurulmus ve 06grenci basvurulari 2007 yilindan itibaren c¢evrimi¢i ortamda alinmaya
baslanmistir. Ulke genelinde okul, égrenci ve dgretmen bilgilerini iceren bitiincil bir egitim veri
tabaninin olusturulmasina, veli ve 6grencilere alternatif kanallar aracilig ile bilgilendirme yapilmasina
ve egitim politikalarinin belirlenmesinde kullanilmak Uzere karar destek sistemi gelistiriimesine
yonelik e-Okul Projesi yiritilmektedir. Ortadgretim Giris Sinavi, Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk
Sinavi, Agikdgretim Kurumlari Sinavlari, Motorlu Tasit Ehliyet Sinavi ve Kariyer Yiikseltme Sinavlarinin
kayit, degerlendirme ve sonu¢ duyurma islemleri elektronik ortamda yapilmaktadir. Kiitiphane
hizmetleri kapsaminda, 121 kitiphane ile Nisan 2009'dan bu yana cevrimici katalog sorgulama

hizmeti verilmeye baslanmistir.

Stratejide en 6nemli goriilen konulardan biri olan egitim ve kiltlr hizmetleri konusunda,
halen kullanilmakta olan sistemlerin, vatandas odakhlik ilkesine uygun oldugu gorilmektedir.
Toplumun genis kesimlerini ilgilendiren bu hizmetler, burs, 6grenim kredisi basvurusu, okul-veli
iliskilerinin gelistirilmesi, sinav duyuru ve sonuglarina erisim ve kitlphane hizmetlerinde yaygin

olarak kullanilmaktadir.
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Adalet ve Emniyet Hizmetleri

Vatandas odakli hizmet sunumu, adalet ve glivenlik hizmetleri gibi cok 6nemli iki alanda da
ilke olarak benimsenmistir. Yarginin tim birimlerindeki is ve islemler, Strateji doneminde gelistirilen
UYAP kapsaminda biiyliik oranda elektronik ortama tasinmistir. UYAP sayesinde, yargl ve destek
birimleri arasinda entegrasyon saglanmis olup; sabika kaydi, nifus bilgileri, adres ve diger kayitlar,
yargl mensuplari tarafindan gilincel olarak elektronik ortamdan temin edilebilmektedir. Ayrica, dava
acma, dilekce verme, harg¢ yatirma gibi islemler elektronik ortamda yapilabilmektedir. Davalarin
safahatina iliskin bilgilendirme hizmeti kisa mesaj servisi (SMS) ile verilebilmektedir. Bunlarin yani
sira, Emniyet Genel MidirlGgu tarafindan arag, siricl ceza puani sorgulama, cevrimici polise ihbar
uygulamalari hizmete alinmis ve e-Devlet Kapisi’ndan da hizmet verilmeye baslanmistir. Ayrica, Mobil
Elektronik Sistem Entegrasyonu Projesi'nin (MOBESE) tim illere yayginlastiriimasi calismasinin
sonuna gelinmistir. Pasaport miracaatlarinin elektronik ortamda alinmasi ve e-Devlet Kapisi’na
entegrasyonu calismalari ise devam etmektedir. Hem ilk el, hem de ikinci el ara¢ trafik tescil

islemlerinde de vatandaslara buyuk kolayliklar getiren uygulamalar baslatiimistir.

Sosyal Givenlik ve Yardim Hizmetleri

Sosyal guivenlik alani, vatandaslarin ihtiyag ve taleplerinin etkin sekilde karsilanmasi agisindan
onemli firsatlarin var oldugu bir alandir. Tim saghk ve buna bagh saglk sigortasi islemlerinin
entegrasyonunu amaglayan MEDULA’nin 2007 yilindan bu yana uygulaniyor olmasi, bu agidan biyik
kolaylik saglamistir. GlinUmizde, saglik kurumlarinin verdikleri saghk hizmeti, kullandiklari tibbi
malzeme ve ila¢ bedellerinin SGK tarafindan geri 6denmesi icin MEDULA sisteminin kullaniimasi
gerekmektedir. Eczanelerden ilag temini icin de ayni gevrimigi altyapi kullaniimaktadir. SGK, ¢evrimigi
ortamda sundugu tiim hizmetleri e-Devlet Kapisi’'na tasimistir. Dolayisiyla, e-Devlet Kapisi’nin kayith
kullanicilari SGK’nin tiim gevrimici hizmetlerinden yaralanabilmektedir. Ote yandan, SOYBIS Strateji
uygulama doéneminde tamamlanmis ve hizmete alinmistir. Bu sayede, sosyal yardimlarin
dagitilmasinda daha adil olunmasi ve yardimin gercek ihtiyac¢ sahiplerine ulastirilmasi mimkiin hale
gelmistir. Sosyal yardim basvurusu yapan vatandaslar arasindan yardima muhtag olanlarin durumu,
kurumlar arasi c¢evrimici veri paylasimi ile tespit edilmekte ve mikerrer yardimlarin 6nilne
gecilmektedir. Bunun yaninda, vatandaslarin ilgili kamu kurumlarindan gerekli evraklari temin etmesi
zaman ve para kaybina yol acarken SOYBIS'in hayata gecirilmesi ile aylik olarak yaklasik 1 milyon
evrak ortadan kaldiriimis, yaklasik 2 milyon TL yol parasi vatandasin cebinde kalmis ve ortalama
bagvuru siiresi 3 ile 15 giinden birka¢c dakikaya indirilmistir. SOYBIS, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinca (SYDV) aktif ve yogun olarak kullanilmaktadir. Ulke genelinde 81 il ve 892 ilge
olmak Uzere 973 SYDV'de aktif olarak kullanilmaktadir. Sistemin acildigi Subat 2009'dan bu yana aylik

ortalama 734 bin sorgulama yapilmis ve yaklasik bir yilda toplam sorgu sayisi 9,5 milyonu asmistir.
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Ayrica, 2022 sayili Kanuna gore verilen Yaslilik ve Oziirliilik Maasi islemleri Modiilii, Agir Oziirlilere
Yonelik Evde Bakim Ayligi Modili ve Projeler Modilli hizmete agilarak, kamu kurumlari tarafindan
verilen tim sosyal yardimlara iliskin islemlerin Butlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi
Uzerinden yapilmasi saglanmaktadir. S6z konusu sistemde ydritilen sosyal yardim uygulamalarinin

yillik tutarinin 10 milyar TL’ye ulasmasi beklenmektedir.

Vatandashik, Kayitlar ve izinler

Vatandas odakli hizmet donlisiimi, herhangi bir kamu hizmetine erismek isteyen gercek ya
da tizel kisinin, hizmet i¢in yalniz bir kez basvuruda bulunmasini 6ngérmektedir. Bunun saglanmasi
icin, kisilerin isim, adres, vergi numarasi, tapu bilgisi gibi bilgilerinin ilgili kamu kurumlari arasinda
paylasilmasi gerekmektedir. Stratejinin uygulama déneminde, bu konuda 6nemli adimlar atilmis ve
basarili sonuglar alinmistir. Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) altyapisi ile tekil vatandaslik
numarasi uygulamasi tamamen kurulmus, buna bagli Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ve Adres Kayit
Sistemi (AKS) tamamlanmis, birbirine entegre edilmis ve uygulanmaya baslanmistir. Bu altyapilarin
kullanimini kolaylastiracak, dolayisiyla vatandas memnuniyetini artiracak bir baska uygulama olan
T.C. Kimlik Karti Projesi kapsaminda, kart dagitilan vatandas sayisi ilk fazda 10 bin kisiyi, ikinci fazdan
sonra da 84 bini ve ligclinci fazla sona eren pilot uygulamanin sonunda ise 220 bini ge¢mistir. Projenin
son adimi, vatandaslik karti uygulamasinin tiim yurtta yayginlastiriimasidir. Tim yurtta kart dagitim
isine 2013 yilinda baslanmasi ve 3-4 yil icinde tamamlanmasi planlanmaktadir. Bunun disinda, e-
Askerlik ve e-Seferberlik hizmetleri e-Devlet Kapisi ile entegre edilmis, vatandas ve kurumlarin
kullanimina agilmistir. Nifus Hizmetleri Kanunu uyarinca; adres bilgileri ile adres olusumuna altyapi
olusturan yapi belgelerini es zamanli olarak ulusal adres veri tabanina islemek yukimlulGga
bulundugundan, Ulusal Adres Veri Tabani’'nmin (UAVT) mekansal boyutlu yapiya kavusturulmasi
amaciyla Mekansal Adres Kayit Sistemi ve Cevrimici Emlak ve insaat izinleri Projesi olusturulmustur.
Tapu kayitlarina iliskin hizmet sunumunda o6nemli bir gelisme saglanmis ve vatandaslara,
tasinmazlarini yurtdisi da dahil olmak (izere, mahalline gitmeden alip-satabilme imkani getirilmistir.
Bu durum, vatandas odakli hizmet sunumu agisindan 6rnek bir uygulamadir. Bununla birlikte, Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) Projesi kapsaminda, tapu-kadastro hizmetlerinin yayginlastirilmasi

konusundaki bazi sikintilar Strateji uygulama déneminde asilamamistir.
Tarim

Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi icin gerekli tarimsal veri analizlerinin yapilmasi, veri
paylasimina iliskin bilgi akis haritalarinin olusturulmasi ve birimler arasi entegrasyon yapisinin
tanimlanarak bir bilgi aginin tesisine iliskin c¢alismalarda, Strateji doneminde sinirli ilerleme

kaydedilmistir. Bu alanda birbirinden mdistakil projeler yaratilmekle birlikte, projelerin birbiriyle
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entegrasyonu saglanmakta ve vatandaslara yonelik degisik alanlarda bilgilendirme, sikayet ve talep

olanaklari sunulmaktadir.

Is Diinyasi

Gergek kisilere benzer sekilde tlizel kisiler igin de bir veri paylagsim altyapisinin olusturulmasi
ve ayrica, vatandaslarin tiketici olarak haklarinin korunmasi, vatandas odakl hizmet yaklagiminin
diger boyutlaridir. Her tlrlG ticari ve sosyal olusumun (sirketler, dernekler, kooperatifler vb.),
MERNIS’te oldugu gibi tekil numarayla adlandiriimasina yonelik olarak MTK adiyla baslatilan proje,
daha sonra MERSIS olarak devam etmis ve Projenin sonuna gelinmistir. Strateji uygulama
déneminde, tiketici haklariile ilgili e-Tlketici Portali Projesi ile Tiketici Sorunlari Hakem Heyetlerinin
entegrasyonunu saglayacak olan Tiketici Bilgi Sistemi tamamlanarak kullanima agiimistir. Boylelikle,
hem ticari hayata dlzen getirecek, hem de tiketicilerin haklarinin zamaninda ve adil olarak

korunmasini saglayacak vatandas odakli bir hizmet sunulmaya baslanmistir.

Ulasim

Vatandaslarin ulasim hizmetlerine erisiminde kolaylik saglamak, ulastirma hizmetlerine iliskin
odemeleri basitlestirmek, sinir kapilarindaki islemleri tek pencereden yapmak, vatandaslarin
ihtiyaclari acisindan onemli gorilmektedir. Bu kapsamda, Ulusal Ulastirma Portali olusturma
calismalari son asamaya getirilmis ama heniiz sonuglandirilamamistir. Ulastirma sistemlerinde e-
0deme standartlari konusunda da galismalar devam etmektedir. Diger taraftan, sinir kapilarindaki
islemlerin bir kismi elektronik ortamda yapiliyor olmakla birlikte, ilgili kurumlarin bilgi ve belge

paylasimi etkin sekilde yiritiilememektedir.
Gelir idaresi

Stratejinin uygulama doneminde, vergilerin adil toplanmasi, e-fatura ve e-defter ile vergi
kagirma ve kagit israfinin 6niine gegilmesi icin Veriye Dayali Gelir Yonetimi Sistemi olusturulmasi
calismalari devam etmistir. Diger taraftan, elektronik fatura uygulamasinin ilk adimi olan Elektronik

Fatura Kayit Sistemi (EFKS) hayata gecirilmistir.

Yerel Yonetimler

Vatandas odakli hizmet sunumu yaklasiminin somutlastigi alanlar, genellikle dogrudan
vatandasa yoOnelik hizmetler sunan yerel yonetimler olmaktadir. Bu bakimdan, vatandaslarin
ihtiyaclarina odaklanmis yerel e-hizmet sunumuna, Stratejide 6zel bir yer ayrilmistir. e-Belediye
hizmetlerinde pek ¢ok basarili yerel 6rnek goriilmekte ise de ulusal bir norm birligi saglanamamistir.
Yerel yonetim hizmetleriyle ilgili performans olgimi ve e-déniisim alaninda miinferit ¢alismalar

yapilmis olmakla birlikte, yerel yonetim hizmetlerinin standartlastirilmasi amaciyla uygulanmasi
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ongorilen performans olgcimlemesi c¢alismasi gerceklestiriliememistir. Bununla birlikte, yerel
hizmetlerde e-dénisiim konusunda, merkezi olarak programlanmamis olmakla beraber, pek ¢ok
yerel yonetim biriminde c¢esitli ¢evrimici uygulamalarin yiriGtaldaga gorilmektedir. 2011 yilinda
icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Midirligi tarafindan yayimlanan e-Devlet (Yerel)
Uygulamalari Anketi sonuclarina gore, belediyelerin ylizde 74’linde internet sitesi mevcuttur. Yine
ayni arastirmaya gore; Ulke nifusunun yiizde 87’lik bir kesimi, ¢evrimigi anket, oylama, interaktif
tartisma, vb. katilimcihg artirici uygulamalara belediyelerin internet sitesinden erisebilmektedir.
Belediye sinirlari icinde ikamet eden niifusun yiizde 80’i interaktif Kent Rehberi (turizm, ulasim,
etkinlik, nébetci eczane, harita bilgileri gibi) hizmetine erisebilmektedir. Ote yandan, belediyelerin
yalnizca yizde 7’si, il 6zel idarelerinin de ylzde 14’U e-devlet hizmetleri ve projeleri icin kullanici
memnuniyet arastirmasi gerceklestirmektedir. Bu sonuglar, yerel yonetim e-hizmetleri konusunda

onemli firsatlar oldugunu géstermektedir.
c. Hedefler

Stratejinin uygulama doneminde, vatandas odakh hizmet déniisiimii stratejik Onceligi

kapsaminda hedeflere ulasip ulasmadiginin belirlenmesi icin 4 gésterge belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5 - Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii — Temel Géstergeler

2010 2011
Temel Gostergeler Hedefi Gergeklesme
(%) (%)
Hizmet Seviyesi
Elnektro.nlk kanallar tizerinden sunulan hizmet Blciilmemektedir 70 Olciilememistir
ylzdesi
AB 20 temel hizmetinde ulasilan seviye 53 100 91
Hizmet Kullanimi
Elektronik kanallard kl islemleri .. .
"e ro'nl anallardan gergeklesen islemlerin Olciilmemektedir 33 813
ylizdesi
Kullanici Memnuniyeti
e-Hizmetler kullanici memnuniyeti endeksi Ol¢iilmemektedir 80 95,7

Kaynak: Avrupa Birligi e-Devlet Olciimleme Calismasi 2011 ve Bilgi Toplumu istatistikleri 2011

Bu gostergelerden ilk ikisinin olcllebilmesi icin, kamu hizmetlerinin toplam ve elektronik
ortamda sunulanlarinin sayisinin bilinmesi gerekmektedir. Bunlarin tespiti amaciyla, Basbakanlik
idareyi Gelistirme Baskanhg tarafindan yiritilen calismanin yéntemi ve sonuglari, séz konusu
gostergelerin dlcllmesi icin uygun olmamistir. Dolayisiyla, ilk gosterge 6lclilememis, bu nedenle ikinci

gostergenin olcllmesi icin gerekli olan veriler saglanamadigindan, Avrupa Birligi'nin benimsedigi 20
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temel kamu hizmetine iliskin istatistikler izerinden hesaplama yapilmistir. Tirkiye’nin AB 20 temel
kamu hizmeti agisindan gelismislik seviyesinin Strateji donemi sonunda ylizse 100 olmasi hedeflenmis,
ancak hedefe ¢ok yaklasilmasina ragmen ulasilamamistir (ylzde 91). Bu 20 temel kamu hizmeti icin
elektronik kanallardan gerceklesen islemlerin oraniysa yilizde 81,3tiir. e-Hizmetlerden vatandas
memnuniyeti orani ise Strateji donemi sonunda ylizde 95,7 olarak gerceklesmistir, ki bu oran

hedeflenen seviyenin (ylzde 90) lizerindedir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
Nihai Degerlendirme Raporu 39



1.4. Kamu Yonetiminde Modernizasyon

a. Stratejik YOn

Bilgi Toplumu Stratejisinin Kamu Yonetiminde Modernizasyon ekseni ile Glkemizde Stratejinin
hazirlandigi donem itibariyla yogun olarak glindemde olan kamu yénetimi reformu ¢alismalarina bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanimiyla hiz ve etkinlik kazandiriimasi amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, kamu yonetimi reformunun baslica hedefleri arasinda yer alan; kamu kurumlari
arasinda isbirligi ve birlikte calisabilirlik yeteneklerinin gelistirilmesi, kaynak israfinin azaltiimasi, is
sireglerinde verimliligin artirlmasi ve bilgiye dayali politika ve karar olusturma stireglerinin
gelistirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalaniimasi dngériilmistir. Ote yandan, kamu
BiT alimlarinda, acik standartlarin kullanimi ve yazilim kalite standartlarinin uygulanmasiyla, dzellikle
yazilim ve hizmetler alaninda bagimhlik olusturarak rekabeti azaltan hususlarin giderilmesi; acik
kaynak kodlu yaziimlarin kamuda uygulama sahasinin artirilmasi, bu yazihmlarin getirdigi
avantajlardan en Ust dlzeyde yararlanilmasi benimsenmistir. Ayrica, gerek kamu yonetimi reformu
slrecinin bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla hizlandirilmasi gerekse Stratejinin etkin bicimde
uygulanabilmesi amaciyla kurumsal yapilanma gerekleri ve yonetisim cercevesi tasarlanmistir. Ayni
minvalde, kamuda bilisim personeli istihdamini kolaylastiracak ve bilisim projelerinin yonetimini

etkinlestirecek yaklasimlar benimsenmistir.

Strateji uygulama doneminde, Bilgi Toplumu Stratejisinden ayri olarak, kamu yo&netimi
reformuna yonelik bazi program ve politikalar uygulanmaya devam edilmistir. Bu donemde kamu
ybnetimi reformu altinda stratejik yonetim/planlama calismalar stirdirtlmus; kurumlararasi gérev
dagihminin yeniden belirlenmesi ve yeni yapilar olusturulmasi gibi kurumsal diizenlemeler ve kamu
personel sisteminde bazi diizenlemeler gergeklestirilmistir. Stratejik yonetim calismalarinda bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi, tasarlanmis bir program takip edilmeksizin, stratejik plan hazirlayan ve
uygulayan kamu kurumlarinin inisiyatifleri ile sinirh kalmistir. Stratejik yonetim ¢alismalarinda bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminin potansiyeli ve mevcut durumda kullanimina iliskin bir analiz
yapilmamistir. Ayrica, kamu kurumlarinin Bilgi Toplumu Stratejisi cercevesindeki ¢alismalarinda,
kurumlarin stratejik yonetim birimlerine koordinasyon gorevi verilmesi yoniindeki tercih beklenen
faydayi saglamamistir. Ote yandan, Bilgi Toplumu Stratejisi cercevesinde elektronik hizmet sunumu
uygulamalarinin yayginlasmasi ve e-devlet hizmetleri sayesinde birokratik siireclerin azaltiimasi,
kapsamli ve tanimlanmis bir kamu reformu programina eklemlenmeksizin kamu yonetiminin

iyilestirilmesine katki saglamistir.

Sonu¢ olarak, 2006-2010 doéneminde Kamu Yonetiminde Modernizasyon onceligi icin
belirlenen stratejik yonin hayata gecirilmesinde arzu edilen seviyede sonuglarin elde edilemedigi

degerlendirilmektedir.
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Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda Kamu Ydnetiminde Modernizasyon ekseninde Bilgi
Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yonetisim, Ortak Teknoloji Hizmetleri ve Altyapi, Etkin Tedarik
Yénetimi, Veri ve Bilgi Yonetimi, Elektronik iletisim, insan Kaynagi ve Yetkinlik Gelisimi, Giivenlik ve

Kisisel Bilgilerin Mahremiyeti alt basliklari altinda toplam 21 eylem tanimlanmistir.
b. Stratejik Adimlar

Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yénetisim

Stratejide, bilgi toplumuna donlisiim slrecinde belirlenen stratejilerin ve eylemlerin gesitli
diizeylerde koordinasyonu, hayata gecirilmesi ve izlenmesi icin kurum ici, kurumlar arasi ve kurumlar
Ustl orgutsel yapilar olusturulmasi veya mevcut yapilarin gelistiriimesi yaklasimi benimsenmistir.
Olusturulacak bu yeni yapilanmanin; kurumlar Gsti ve kurumsal politika ve stratejilerin
uyumlastiriimasini, kurumlarin uygulama yetkinliklerinin gelistiriimesini, mikerrerligi dnlemek ve e-
donlisim sirecinin etkinligini artirmak Gzere kurum ici bilgi islem birimlerinin tek cati altinda
toplanmasini, kurumlar arasinda etkin isbirligi ortamini ve hedeflerin en (st seviyede sahiplenmesini
saglayacagl ongorialmustlr. Ayrica, Strateji ve Eylem Planinin uygulanmasi siirecinde, uygulamanin
basari dizeyinin belirli araliklarla dizenli olarak izlenerek sonuca gore gerekli tedbirlerin alinmasi

gerektigi ifade edilmistir.

Stratejide gergeklestirilmesi 6ngoriilen kurumsal yapilarin bir kismi olusturulmus; e-Donlsiim
Tirkiye icra Kurulu yeniden yapilandiriimig, Déniisiim Liderleri ve Danisma Kurullari kurulmustur.
Ancak, kurullar Stratejide 6ngorilen islevleri yerine getirememistir. icra Kurulu, Stratejinin
uygulamaya kondugu dénem (Temmuz 2006) oncesinde 18 toplanti gergeklestirmisken, Stratejinin
uygulamaya konmasi sonrasinda yalnizca 9 toplanti gergeklestirmis; son toplantisini Temmuz 2009’da
yapmistir. Ote yandan, Kurul Stratejinin ydnetimi ve takibinde daha c¢ok bilgilenme ve tartisma
platformu olarak islev gérmustiir. Dontsim Liderleri Kurulu, yalnizca iki kere toplanmis (Subat 2008
ve Haziran 2008); Kurulun Stratejinin etkin sekilde hayata gecirilmesi ve kurumlar arasi ishirligi icin
etkin bir platform olma rolii sinirli kalmistir. Danisma Kurulu, icra Kurulu toplantilarina endeksli olarak
sinirli sayida toplanma imkani bulabilmistir. Kurul, icra Kuruluna katki ve sivil toplum kuruluslarinin
talep ve calismalarini icra Kuruluna tasima yerine icra Kurulu toplantilari sonrasinda Kurul tiyelerine
bilgi aktarimi islevi gérmistur. Stratejinin yerel yonetimler diizeyinde uygulanmasini yonlendirmek ve
koordine etmek Uzere icisleri Bakanlig Mahalli idareler Genel Mudiirligii biinyesinde Elektronik
Hizmetler Sube Midirligli olusturulmustur. Ancak, icisleri Bakanliginin, Stratejide belirlenen
yaklasimlarin yerel yonetimler tarafinda koordinasyonuna iliskin fonksiyonu istenilen seviyede hayata
gecirilememistir. Miilga DPT’de Bilgi Toplumu Genel Midirligi kurulmasi, Basbakanlhk idareyi

Gelistirme Baskanhginin  Kamu YoOnetimini Gelistirme Genel MdudarlGgh olarak yeniden
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yapilandiriimasi ve kurum igi bilgi islem birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmasi hususlarinda hazirlik

¢alismalari yapilmis, ancak sonug alinamamustir.

Stratejinin kurumlar diizeyinde uygulanmasi ve koordinasyon gorev ve sorumlulugu, 5436
sayill Kanunla yonetim bilgi sistemleri kurulmasi ve gelistiriimesi gorevi verilen strateji gelistirme
birimlerine birakilmistir. Stratejinin hazirlandigi donem itibariyla heniiz kurulus asamasinda olan
strateji gelistirme birimlerinde, yonetim bilgi sistemlerine iliskin gorevin diger goérevleri yaninda
oncelik olarak oldukga alt siralarda yer bulmasi ve kurumlarda mevcut bilgi islem birimleriyle gérev
cakismasi/catismasi dogurmasi nedeniyle beklentiler tam olarak karsilanamamistir. Sonug olarak,
Stratejinin, strateji gelistirme birimleri ve bilgi islem birimlerine yonelik kurgusu etkin olarak
uygulanamamistir. Ote yandan kurumlarda birden fazla ve daginik olan bilgi islem birimlerinin
etkinligini artirmak icin bilgi islem birimlerinin tek c¢ati altinda toplanmasi yoniinde calisma
yapilamamistir. Ayni Bakanlik altindaki hizmet birimlerinin farkh bilgi islem birimlerine sahip oldugu
ya da ayni genel middrlik icinde farkh bilgi islem yapilanmalarinin olustugu durumlar halen devam

etmektedir.

Bu cercevede, Stratejinin etkin bicimde uygulanmasi icin tasarlanmis kurumsal yapilarin

olusturulamasinda istenilen seviyede basari elde edilememistir.

Diger taraftan, Stratejide ©6ngoriilen yapilarin disinda Basbakanlhk ve milga Ulastirma
Bakanhgi blinyesinde kurumsal yapilanma konusunda cesitli ¢galismalar yiritilmistir. Basbakanlik
blnyesinde 2008 yili Ocak ayinda ¢ogunlugu Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda yer alan 11 e-
devlet projesinin hizlandirilmasina yoénelik ¢alismalar yapmak Uzere bir Danisma Grubu

olusturulmustur.

Bagbakanlik tarafindan Turkiye’deki bilgi toplumu ve e-devletin kurumsal vyapisinin
tasarlanmasina iliskin bir kanun tasari taslagi hazirlanarak Agustos 2009’da kamuoyuyla paylasiimis ve
gorise acllmistir. Taslak ile temel olarak; e-devlet ve bilgi toplumu hizmetlerinin yiritilmesine iliskin
genel usul ve esaslari belirlemek ve bu hizmetleri ylritmek lGzere Basbakanlik ile ilgili Bilgi Toplumu

Ajansi kurulmasi 6ngorilmus, ancak ¢alisma sonuglandirilamamistir.

2010 yilinda e-devlet galismalarinin koordinasyonunun miilga Ulastirma Bakanligina devrine
iliskin bir diizenleme, kanun tasarisi olarak TBMM’ye sevk edilmis, bilahare 26.09.2011 tarih ve 655
sayill KHK ile Turkiye’deki e-devlet calismalarinin koordinasyonu goérevi yeniden 6rgltlenen

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina verilmistir.

Kamu kurumlari, 05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Kanun ile TURKSAT’tan dogrudan yapacaklari
e-devlet ile ilgili hizmet alimlarinda, Kamu ihale Kanunundan muaf tutulmustur. Diizenleme

sonrasinda, kamu kurumlari e-devlet projelerinde biiyiik oranda TURKSAT’a yénelmistir. Diizenleme,
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uygulamada; TURKSATIn ¢ok sayida projeyi ihalesiz istlenmesine ve TURKSATIn Eylem Plani
kapmsamindaki sorumluluklarinin olumsuz yénde etkilenmesine sebep olmustur. TURKSAT’in ihalesiz
olarak Ustlendigi projeler, kamuya proje ve ¢ozim gelistiren sektorlin elestirilerine muhatap
olmaktadir. TURKSAT'In bu durumu, bilgi ve iletisim teknolojileri sektériiniin gelisiminin olumsuz
etkilenmesine, kamu kesiminde ise kurumlarinin yuruttigld projelerde kurumsal ihtiyaglarin

tanimlanmasinda ve proje yonetiminde etkinsizlige neden olmaktadir.

Stratejinin uygulanmasi, Eylem Plani Degerlendirmesi ve Bilgi Toplumu istatistikleri olmak
Uzere iki sekilde takip edilmistir. Eylem Plani Degerlendirmesi, alti aylik donemler itibariyla eylem
sorumlusu kuruluslar tarafindan raporlanan bilgiler baz alinarak hazirlanan raporlara dayanmis ve bes
Degerlendirme Raporu hazirlanmistir. Bilgi Toplumu istatistikleri ise Stratejide yer verilen hedeflerin
ve ilave bilgi toplumu gostergelerinin Olglimiine dayal, sayisal bir degerlendirme yaklasimina
dayanmis; 2009, 2010 ve 2011 yillarinda Bilgi Toplumu istatistikleri yayini hazirlanmistir. Bu takip
mekanizmasi ile Strateji uygulamasinda kurumlarin performansinin olcilmesine iliskin 6ngorilen
kurumsal karne uygulamasi, Eylem Planinda tanimlanan uygulamayi tam olarak karsilamasa da,

hayata gegcirilmistir.

Strateji, uygulama doénemi icinde Ozellikle ilk donemlerinde Eylem Degerlendirme Raporlari,
son donemlerinde ise Bilgi Toplumu istatistikleri yayini vasitasiyla siirekli takip edilmistir. Ancak, bu
degerlendirmelerde ortaya gikan sorunlarin ¢dziimine iliskin, bazi eylemlere yonelik 6zel gayretler

haricinde, sistematik bir yaklasim benimsenememistir.

Ortak Teknoloji Hizmetleri ve Altyapi

Bu alt bashkta, kurumlar arasi isbirligini desteklemek, mikerrer yatirimlari engelleyerek
tasarruf imkanlari yaratmak (zere, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunda; 6deme,
kimlik belirleme ve onaylama gibi ortak hizmetlerin merkezi bir altyapi Gzerinden sunulmasi, e-devlet
kapisi, mobil hizmetler platformu, glivenli kamu agi, bilgi sistemleri olaganistli durum ydnetim
merkezi, cagri merkezi ve cografi bilgi sunum portal gibi ortak altyapilarin kurulmasi, bazi ortak

yazilimlarin gelistirilerek kurumlara yayginlastiriimasinin saglanmasi 6ngoérilmuastir.

e-Devlet Kapisi 2008 vyili sonunda hizmet vermeye baslamis, Kapi Uzerinden sunulan
hizmetlerin sayisi Haziran 2012’de 311’e ulasmis ve kullanici sayisi da 11 milyonu asmistir. Kapi
tizerinden, 2012 yili itibariyla mobil devlet hizmetleri de sunulmaktadir. Ote yandan, Kapiya entegre
edilen hizmetlerde kurum ve hizmet cesitliligi yeterince saglanamamistir. Bu nedenle, Kapi ile
saglanan ortak 6deme, kimlik belirleme ve onaylama gibi hizmetlerden beklenen fayda yeterince elde

edilememistir.
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Kamu Gilvenli Agi, Bilgi Sistemleri Olaganistlii Durum Yonetim Merkezi, Ortak Cagri Merkezi
ve diger ortak hizmetler agisindan hazirlik calismalarinin 6tesine gecilememis; Cografi Bilgi Sistemleri

Altyapisi konusunda ise ancak fizibilite ¢alismalari tamamlanmistir.

Etkin Tedarik Yonetimi

Kamu kurumlarinin katalog ve ihale yontemiyle yaptigi satin alimlarin elektronik kanallara
tasinmasi ve tedarik siireglerinin timuyle elektronik olarak gergeklestirilmesi 6ngorilmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojisi alimlarinda asgari standartlarin belirlenmesi ile Grin ve hizmet kalitesinin

artirilmasi tasarlanmistir.

Farkh tarihlerde yapilan degisikliklerle, ihale sireciyle ilgili degisik asamalardaki islemlerin
elektronik olarak gerceklestirilmesine yonelik mevzuat dizenlemeleri gercgeklestirilmis ve elektronik
ihalenin 6nindeki mevzuat engelleri kaldiriimistir. Elektronik ihale altyapisi kurulmasina iliskin
¢alismalar 6nce Kamu Satinalma Platformu olusturularak yaratilmas; bilahare bu sistem Elektronik
Kamu Alimlari Platformu (EKAP) olarak yeniden tasarlanmistir. 2011 yilinda ihalenin teklif verme dahil

bltin asamalarinin elektronik ortamda gerceklestirilmesine iliskin pilot calisma yapilmistir.

Strateji doneminde ihale mevzuatinda elektronik ihaleye imkan verecek dizenlemeler
gerceklestirilmesine, teknik altyapi kurulmasina ve ihalenin pek ¢ok asamasi elektronik ortamda
gerceklestirilir hale gelmesine ragmen elektronik teklif, 6deme, vb. hususlari iceren asamalar
tamamlanamamistir. Ote yandan bilgi ve iletisim teknolojisi alimlarinda asgari standartlarin

belirlenmesine yonelik bir galisma da yapilamamistir.

Veri ve Bilgi Yénetimi

Veri sahipliginin belirlenerek veri ve bilgilerin sayisal ortamda tutulmasinin tesvik edilmesi ve
kamu kurumlarinin is slireglerinde ihtiya¢ duyduklari veri ve bilgilere erisimlerini saglamak lzere,
belirlenmis yetki sinirlari dahilinde, giivenli ve etkin bilgi paylasimini mimkiin kilacak temel yapilarin

hayata gecirilmesi 6ngorilmustr.

Kamuda veri toplama ve saklama sireclerinde mikerrerligin ortadan kaldirilarak veri
bitlnliginin saglanmasi amacglanmistir. Kamu kurumlarinca, vatandas veya isletmelerden ayni
konuda mikerrer bilgi talep edilmemesi, hizmet veren kurumun veriyi ilgili kurumdan temin etmesi

temel ilke olarak benimsenmistir.

Toplum igin 6nemli bir deger tasiyan kamudaki bilgilerin, katma degerli yeni hizmetlerin
olusumuna imkan saglamak Uzere ilgili taraflarla paylasilacagi; kamu kaynag ile Uretilen bilgilerin

Ucretsiz paylasimi esas olmak lizere bilgi paylasimina iliskin politika gelistirilecegi ifade edilmistir.
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Yerel yonetimler dizeyinde il envanteri sisteminin gelistiriimesi ve illerdeki planlama ve yatirm

kararlarinin bilgiye dayali karar destek sistemi ile etkinlestirilmesi 6ngorilmustir.

Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi glincellenmis ve 2009 yilinda Basbakanlk Genelgesi
olarak yayimlanmistir. Son olarak, Rehberin 2.1 strimi hazirlanarak Mayis 2012’de yayimlanmistir.
Birlikte Calisabilirlik Standartlari ve Veri Paylasimi Altyapisinin kurulmasi g¢alismalari kapsaminda
Metaveri Calisma Grubu olusturulmus; ancak calismalarinda yeterince asama kaydedilememistir.
Galismanin projelendirilerek hizmet alimi yoluyla gergeklestiriimesine iliskin hazirhk ¢alismalari

ylrittlmus, ancak calismalar tamamlanamamistir.

31.07.2009 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik ile kamu kurumlarinin vatandas ve isletmelerden ayni konuda
mikerrer bilgi ve belge talep etmeyerek bilgi ve belgeleri ilgili kamu kurumundan elektronik ortamda
temin etmesine yonelik hikim tesis edilmis; bilahare bu Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda ¢ok

sayida dizenlemede degisiklige gidilmistir.

Kamu bilgisinin paylasimina yonelik calisma, Stratejinin uygulama déneminin son vyillarina
kadar baslatilamamis; son dénemde konunun cercevesinin belirlenmesine yonelik bir ¢calisma raporu
hazirlanmis ve konunun detaylandirilarak projelendirilmesine yonelik hazirliklar yapilmistir. Kamu
kurumlarinin TUiK’e elektronik ortamda veri iletebilmesine iliskin calismalar yiritilmis, 50’yi agkin
uygulama hizmete acgilmistir. Bu kapsamda, yeni uygulamalarin gelistirilmesi ve standart bir yapiya
kavusturulmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Yerel diizeyde, karar destek sistemi
olusturulmasina imkan saglayacak, veri ve bilgi toplanmasina iliskin illerde il Envanterlerinin ve Kirsal
Altyapi Hizmetlerinin Uygulama ve izlenmesinde Modernizasyon Projesi (ILEMOD) kapsaminda

yiritilen calismalar, il Koordinasyon ve izleme Sistemi (iKiS) ile biitiinlestirilmistir.

Sayisal haklarin yonetimine iliskin 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Bazi
Maddelerinin Degistirilmesine iliskin Kanun Tasari Taslagi hazirlanmis; ancak calismalar

sonugclandirilamamistir.

Elektronik iletisim

Elektronik imza uygulamasinin yayginlastirimasi  ve elektronik belge y6netimi
standardizasyonu ile kurum ici ve kurumlar arasi tiim yazismalarin, kademeli olarak, belirli glivenlik
standartlari dahilinde elektronik kanallara tasinacag; yasal sinirlamalar disinda, 2010 yilinda kamuda

tim i¢ ve dis yazismalarin elektronik ortamda yapilmasinin saglanacagi 6ngorilmistr.

Elektronik imza sinirh diizeyde yayginlastirilabilmis; 6te yandan, elektronik imza ile ayni

mahiyette mobil elektronik imza uygulamasi baslatiimistir. Aralik 2011 itibariyla 299.850 adet
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elektronik imza, 151.730 adet mobil imza kullaniimaktadir. Cok sayida kamu kurumu, ig
yazismalarinda elektronik imza ile belge olusturulabilmesine ve belge yonetimine imkan veren
Elektronik Belge Yonetim Sistemini kullanmaya baslamistir. Kamu kurumlari arasindaki yazismalarin
tamamen elektronik ortamda gerceklesmesine imkan saglayacak e-Yazisma Projesi kapsaminda e-
yazisma paketine iliskin teknik rehber olusturulmus, kamu kurumlarinda pilot uygulama
gerceklestirilmis ve gerekli mevzuat calismalari baslatilmistir. Strateji donemi icerisinde elektronik
yazisma uygulamasina gecilememis olmakla birlikte, buna iliskin altyapi bliyiik oranda tamamlanmis

ve uygulama asamasina gelinmistir.

insan Kaynadi ve Yetkinlik Gelisimi

Kamu kurumlarinda calisan personelin e-devlet uygulamalari konusunda yetkinliginin
artirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin tesvik edilerek yayginlastirilmasi 6ngérilmustdr.
Kamu kurumlarinda e-hizmet projeleri gelistirilmesi ve uygulamalarin yiritilmesinden sorumlu
personel icin gerekli hizmet i¢i egitim destegi saglanmasi; teknik personelin istihdaminin
kolaylastirimasi  konusunda yasal dizenlemeler yapilmasi; esnek gorevlendirme imkanlarinin
gelistirilerek kurumlar arasi uzman personel transferinin kolaylastiriimasi benimsenmistir. Tim
kurumlarda proje yonetiminin temel prensiplerinin uygulanacagi, proje hedeflerine yonelik
performans Olgcimlemesi vyapilarak raporlanacagl ve bilgiye dayali karar destek siregleri

olusturulacagi ifade edilmistir.

Kamu kurumlarinda tamamlanmis ve vyiritilen e-devlet projelerine yonelik envanter
olusturulmasi amaciyla hazirliklar baslatilmis; kurulacak envanter sisteminde yer alacak bilgilere
iliskin format belirlenmis; ancak calisma sonuglandirilamamistir. Kamuda BIT projeleri uygulama ve
gelistirme yetkinliginin artirilmasi konusunda is plani olusturulmus ve ihtiya¢ analizi amaciyla anket

taslagi hazirlanmis olmasina ragmen calisma neticelendirilememistir.

Kamu kurumlarinda bilgi islem birimlerinde calisan personelin motivasyonunu artiracak,
kurumlarin ihtiya¢c duyduklari dizeyde bilgi islem personeli calistirabilmesinin 6ninl acacak ve
kurumlarin proje kapasitesini ve stratejiyi uygulama yetkinligini artiracak olan mevzuat dizenlemesi
yapilamamistir. Diger taraftan, 375 sayili KHK’da yapilan diizenleme ile bazi kamu kurumlarina
merkez teskilatlarinin blyuk olcekli bilgi islem birimlerinde, bilisim hizmetlerini ylritmek ve 20 kisiyi
gecmemek lzere tam zamanli, kismi zamanli veya kurumlarin bilisim projeleri ile sinirli s6zlesmeli
olarak bilisim personeli galistirabilme imkani taninmistir. Bilahare, 2011 yilinda ¢ikartilan 650 sayili
KHK ile bu sayi 30’a c¢ikarilmistir. Diger bazi kurumlar da kendi mevzuatlarinda esnek imkanlarla

bilisim personeli ¢alistirmaya yonelik diizenlemeler yapmistir.
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BIT Proje Yonetimi Cerceve Kilavuzunun olusturulmasi calismalari baslatiimis; ancak

sonuglandirilamamistir.

Givenlik ve Kisisel Bilgilerin Mahremiyeti

Ulke genelinde ve kamu kurumlarinda bilgi sistemleri ile elektronik iletisim ve ag
baglantilarinda glivenligin saglanmasi ve sirdirilmesi igin gerekli organizasyonel dizenlemelerin
gerceklestirilecegi; ayrica, bilgi glvenliginin saglanmasi icin vyasal diizenleme vyapilacagi
Ongorilmustlir. e-Devlet hizmetlerinin sunumunda, kisisel bilgilerin mahremiyetine saygi
gosterilecegi, kisisel bilgilere erisime iliskin yetki sinirlarinin belirlenecegi; bu amacgla, kisisel verilerin

korunmasina iliskin yasal diizenleme yapilacagi ifade edilmistir.

Ulusal bilgi giivenligi konusunda kanun calismasinda bulunmak Uzere genis katihmli bir
komisyon kurulmus ve calismalara baslamistir. Ancak, Stratejinin uygulama déneminde bu calisma
sonuclandirilamamistir. Ote yandan, TUBITAK biinyesinde Bilgisayar Olaylarina Acil Miidahale
Merkezi kurulmus ve faaliyette bulunmaya baslamistir. Merkez tarafindan, Bilgi Guvenligi Kapisi adi
ile bir portal isletilmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi ise uzunca bir
miiddet TBMM komisyonlarinda beklemis, bilahare kadiik hale gelmistir. 2010 yilinda kisisel bilgi
mahremiyetine iliskin Anayasal dizenleme yapilmistir. Ancak, uygulamayr miamkin kilacak yasal

diizenleme Stratejinin uygulama donemi itibariyla gergeklestirilememistir.
c. Hedefler

Yukanda zikredilen stratejik yaklasimlarin takip edilmesi ve stratejik adimlarin atiimasi
sonucunda, kamu cari giderlerinde yiksek tasarruf saglanmasi ve gelirlerin artirilmasi, bilginin dogru
kullanimi ile karar siireglerinin etkinlestirilmesi, genel kamu hizmetlerinden memnuniyet seviyesinin
artirilmasi ve proje uygulamalarinda basari oraninin yikseltilmesi amaglanmis; bu amaglar, Tablo 6’da

yer verilen hedef degerlerle somutlastiriimistir.
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Tablo 6 - Kamu Yonetiminde Modernizasyon — Temel Géstergeler

2005 2010 2011

Temel Gostergeler Degeri Hedefi Gergeklesme
(%) (%) (%)

Kamu Yonetiminde Verimlilik

Yillik kamu cari giderlerinde saglanacak tasarruf - 9 Olgilememistir

Elektronik ortamda yapilan kamu alimlari ylizdesi - 90 Olglilememistir

(;.evrlmlgl _ar.ka—ofls sureglerine sahip kamu Blciilmemektedir 100 Olcilememistir

hizmetlerinin orani

Bltce icinde ve zamaninda tamamlanan proje - . %
Olgllmemektedir 90 24,4

ylizdesi

* Bilgi Toplumu istatistikleri 2011 yayininda yer alan bu deger, belirli bir déSnemde yatirim programina alinan e-devlet
uygulama projeleri igerisinden butgesi icinde ve 0Ongoriilen zamanda tamamlanan projelerin orani dikkate alinarak
hesaplanmistir.

Bu eksendeki amag¢ ve adimlarin gerceklesme dizeyi, dogal olarak belirlenen hedeflere de
yansimistir. Nitekim 6ngoriilen dort hedeften Ugline dair 6lgim ve degerlendirme yapilamamistir.
Olciimii yapilan tek hedef olan biitce icinde ve zamaninda tamamlanan proje yiizdesinde ise hedef

degerin altinda bir gerceklesme olmustur.

Sonug olarak, Bilgi Toplumu Stratejisinin dnemli stratejik 6nceliklerinden biri olan Kamu
Yonetiminde Modernizasyon alaninda tanimlanan amag, strateji, adim ve hedeflere sinirli diizeyde
ulasilabilmistir. Bu alandaki gerceklesme, Stratejinin diger dncelik alanlarina nispetle disiik diizeyde

kalmistir.
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1.5. Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektorii

a. Stratejik YOn

Bilgi Toplumu Stratejisinin Kiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorli ekseninde, bilgi
teknolojileri sektortintin uluslararasi bir oyuncu olmasi dogrultusunda hedefler belirlenmistir. Bilgi
ekonomisinin kiresel kosullarinda rekabetin yogun olarak yasandigi bu sektorde, ulusal bilgi
teknolojileri sektori rekabet giictinin, uzun dénemli ve slrdirilebilir rekabet avantaji yaratabilecek
stratejik alanlara yonelerek artirilmasi amaglanmigtir. Bu kapsamda, bilgi teknolojileri hizmetleri
alaninda proje odakli hizmetlere ve uygulama yonetimi, barindirma, is slreclerinin yonetimi gibi dis
kaynak hizmetlerine, yazilim alaninda ise rekabet avantajinin daha yiksek oldugu telekomiinikasyon,

saglik, egitim, savunma sanayi gibi sektorlere odaklanilmasi benimsenmistir.

Sektoriin, e-devlet uygulamalari basta olmak lizere, planlanan ¢ok sayidaki bilgi toplumu
uygulamasi ile bliylyecek i¢ pazarda deneyim kazanmasi, referans gelistirmesi ve mali yapisinin
glclendirilmesi planlanmistir. Bu yetkinlikleri kazanan sektoriin, uygulanacak politika ve saglanacak
desteklerle, oncelikli bolgesel pazarlara acilarak kiresel rekabet gliciiniin artirilmasi ve ihracat

potansiyelinin gelistiriimesi hedeflenmistir.

Bu plan igerisinde en biyiik alici olarak kamuya 6nemli roller verilmistir. Yazihm ve hizmetler
sektorinin gelisimi icin, kamunun ihtiya¢ duydugu lrin ve hizmetlerin, prensip olarak kamu-6zel
sektor isbirlikleri (dis kaynak kullanimi) yoluyla tedarik edilmesi ve kamuda agik kaynak kodlu yazilim

kullaniminin tesvik edilmesi 6ngorilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda Kiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektori
ekseninde insan Kaynag Gelistirme, Sektér Yapilanmasi, Sektér Yetkinliklerinin Gelistirilmesi,

ihracatin Artirilmasi ve Talebin Gelistirilmesi alt basliklari altinda toplam 13 eylem tanimlanmistir.
b. Stratejik Adimlar

insan Kaynadi Gelistirme

Bu alanda, sektore farkli yetkinlik seviyelerinde nitelikli is glicii kazandirilmasi amaciyla; bilgi
teknolojileri ile ilgili alanlarda egitim almis miihendis, egitimci sayisi ve niteliklerinin artirilmasi,
egitimin cesitli kademelerinde miufredatin sektérin ihtiyaglari dogrultusunda iyilestirilmesi, teknik
egitimlerin ve sertifika programlarinin yayginlastirilmasi i¢in atilmasi gereken adimlar ortaya

konmustur.

Ogretim Uyesi Yetistirme eylemi kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri alanina 6zgii ek bir
¢alisma yarGtalmemistir. Bilgi Teknolojileri Egitim Mifredatinin  Gelistirilmesi eyleminde de

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan, bilisim sistemleri miihendisligi, bilisim teknolojileri, bilgisayar
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miihendisligi, yazihm mdihendisligi gibi programlarin ders iceriklerinin yliksekdgretim kurumlari

tarafindan yeni gelismelere goére glincellendigi belirtilerek bir ¢calismaya gerek duyulmamustir.

Sektordeki insan kaynaginin belirlenmesi icin detayli bir calisma yapilmasi ve gereksinim
planlamasinin bu ¢alismanin sonuglarina bagh olarak sekillendirilmesi amaglanmis olmasina ragmen
bu calisma gerceklestirilememistir. Bu ihtiyacin somut olarak ortaya konamamasi, yliksek 6gretim
politikalari icerisinde bilgi teknolojileri 6zelinde galismalar gergeklestirilememesinde etkili olmustur.
Diger taraftan uygulanan Nitelikli Bilisim Calisanlari Programi ile meslek yliksek okulu mezunlarinin ve
issiz Universite mezunlarinin diinyada kabul gérmis sertifika programlari ¢ergevesinde olusturulmus
akademik ve standart bir sertifika programiyla sektor ihtiyaclari dogrultusunda yetistirilmesi ve nitelik
gelisimleri ile katma degerli hizmetler alaninda calisacak kisi sayisinin artirilmasi saglanmistir.
Sektorin ihtiyag duydugu ara eleman aciginin kapatilmasi amaciyla, Anadolu Teknik Liseleri'nin
mifredati glincellenmis, mesleki ve teknik ortadgretim okul ve kurumlarinda modiiler yapida
yeterlige dayali program uygulamasina baslanmis ve sertifika programlari hazirlanmistir. Girisimcilik
bilgi ve algisini gelistirmek lzere kamu ve kamu disi programlar yurttiilmistir. Bu kapsamda,
Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi binyesinde girisimcilik egitimleri verilmis, Microsoft Acik
Akademi programi baslatiimis, kamu, 6zel sektdr ve STK isbirligi ile yurutilen Bilisim Akademileri ve
Teknoloji ve Girisimcilik Programiyla genglere bilisim ve girisimcilik alaninda egitimler

gerceklestirilmistir.

Sektér Yapilanmasi

Sektor yetkinliklerinin artirlmasinda ve sektoriin disa agiiminda sdrekliligi ve etkinligi
saglamaya yonelik yonetisim yapilarinin kurulmasi, bilgi teknolojileri sektériinde mesleki tanim ve
standartlarin olusturulmasi, teknopark yapilanmalarinin sektorel odaklanma ve (niversite-sektor
ishirligine oncelik verilecek sekilde diizenlenmesi amaclanmistir. Ayrica, Turkiye’nin uluslararasi bilgi
teknolojileri firmalari icin retim ve operasyon merkezi olmasini saglamak amaciyla Bilisim Vadisi

kurulmasi planlanmistir.

istanbul Maden ve Metal ihracatgi Birlikleri Genel Sekreterligi biinyesinde faaliyette bulunan
Elektrik-Elektronik ve Makine ihracatci Birliginin adi, istanbul Elektrik Elektronik Makine Bilisim
ihracatgilar Birligi seklinde degistirilmis olmakla birlikte, bu isim degisikliginin hedeflenen etkiyi
yaratmadigi, sektor yapilanmasindan beklenen gorevlerin, sektor sivil toplum kuruluslari tarafindan
Ustlenildigi gérilmektedir. Bu kapsamda dnemli gelismeler arasinda; Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) biinyesinde Bilgisayar ve iletisim Teknolojileri Meclisi ile Bilgisayar Yazilimi Meclislerinin
faaliyete gecmesi, Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin (TUBISAD) bilgi ve iletisim teknolojileri

sektorinde temsil ettigi is hacminin telekom ve yeni medya sirketlerinin katiimiyla ylzde 95’in
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Uzerine ¢ikmasi, sektore iliskin ortak konularin tek platformda, ortak etkinlikler ve isbirligi icinde ele

alinmasi amaciyla Dijital Tlrkiye Platformunun olusturulmasi sayilabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimle ortaya ¢ikan yeni ¢alisma alanlari ve mesleklerin
tanimlanmasi bu alandaki istihdamin 6lglilmesi ve gelecege yonelik planlama yapilabilmesi igin
zorunludur. 2011 yilinda Tirk Meslekler Sozligli 1ISCO-88'den I1SCO-08'e adapte edilmis, bilgi ve
iletisim teknolojisi ile ilgili profesyonel mesleklerde meydana gelen gelismeler dogrultusunda yeni
siniflamalar ve kodlamalar yapilmis, 37 adet ilgili meslek Tiirk Meslekler Sozltigiine dahil edilmistir.
Teknolojide meydana gelen gelismelere paralel olarak her yil yapilan ¢alismalarla Tirk Meslekler
Sozlugh glincellenmektedir. Bilisim sektori meslek standartlarinin ve bu mesleklerin gerektirdigi
egitim ve sertifikasyon seviyelerinin belirlenmesi calismalari ise Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
tarafindan yapilmaktadir. MYK ile istanbul Ticaret Odasi (ITO) arasinda yapilan isbirligi protokolii

cercevesinde, bilgi teknolojilerini de icerecek sekilde 48 ulusal meslek standardi hazirlanmaktadir.

Teknoloji Gelistirme Bolgelerine yonelik uygulanmakta olan politikalar, Mart 2012 itibariyla
faaliyet gosteren 32 adet bolgede yer alan 1.859 firmanin yizde 57'sini olusturan bilgi ve iletisim
teknolojileri firmalarini dogrudan etkilemektedir. Teknoparklarda yazilim faaliyetlerinin, boélgesel ve
oncelikli endistrileri destekleyecek sekilde ihtisaslasmasi konusu, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ¢alismalari kapsaminda ele alinmistir.
Kanunun ihtisaslasmaya aykiri bir hilkim tasimamasi ve teknoparklarda ihtisaslasmanin, tniversiteler
ve bolgede faaliyet gosteren sirketlerin glicli oldugu teknoloji alanlarinda kendiliginden gelisiyor

olmasindan dolayi ek bir ¢alisma yapilmamistir.

Tirkiye'nin bolge llkeleri igerisinde lretim ve operasyon merkezi niteligini kazanmasi ve
gelistirmesi, sektdrde yer alan kiguk firmalarin, uluslararasi firmalarin bolgesel aglarini kullanarak
yurt disina acilmalarinin saglanmasi, dis yatirnmin c¢ekilmesi, yerli firmalarin is yetkinliklerinin
gelistirilmesi amaciyla kurulacak olan Bilisim Vadisinin fizibilite raporu 2010 yil Agustos ayinda
tamamlanmistir. Bu raporda, Bilisim Vadisinin Tlrkiye’nin tek bir bdlgesiyle sinirli kalmayip daha
sonra ¢ogaltilacak dagitik bir sisteme olanak saglamasi 6nerilmektedir. Bilisim Vadisi yapilanmasinin
mevcut teknokent yapilanmasindan ayri olarak kurgulanmasi ve Bilisim Vadisinin kurumsal yonetim
modelinin belirlenmesine yonelik mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi ihtiyaci sirmektedir. Hazirlik
calismalari kapsaminda, istanbul-Kocaeli 6begine yoénelik kurulum calismalari baslatilmis ancak somut
bir ilerleme saglanamamistir. Hazirlanan fizibilitede Bilisim Vadisi kurgusu iginde disliniilen diger
bolgeler icin detayll analiz ¢alismasinin yapilmasi amaciyla 2012 Yil Yatirim Programinda ayrilan
ddenek ise kullanilmamistir. Diger yandan TUBISAD’In istanbul Teknik Universitesi ile birlikte
ylrittigu Dijital Tirkiye Ussii Projesi ve Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan vyiiritilen Ankara

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin Potansiyelinin Tespit Edilmesi, Tanitilmasi ve Harekete Gegirilmesi
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Projesi (TechAnkara) gibi, bolgesel bilisim 6beklerinin olusturulmasi ve bu 6beklerin uluslararasi bir

bilisim Ussline donlismesine yonelik girisimler artmaktadir.

Sektér Yetkinliklerinin Gelistirilmesi

Bu alt baslikta, sektoriin, Ar-Ge disindaki is yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla egitim ve
destek faaliyetlerinin yiritilmesi ve yazilim kalite sertifikasyonu yayginlastirilmasi amaglanmustir.
Sektor is yetkinliklerinin gelistirilmesi konusunda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 5593
sayil Kanun ¢ercevesinde Tanitim ve Pazarlama Destek Programi Yonetmelik Taslaklari hazirlanmistir.
Teknolojik Grlinlere yonelik pazarlama ve satis destekleri verilmesine iliskin mevzuat ¢alismalari ise
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl tarafindan 635 sayili KHK cercevesinde devam etmektedir.
Yirttilen calismalarin, maddi desteklerle sinirli kalmayip, egitim ve danismanlik hizmetlerini de

icermesi hedeflenen amaglara ulasiimasi icin 6nemlidir.

Yazihm kalite sertifikasyonunun yayginlastirilmasi hem dis pazarlara acilm icin gerekli
altyapinin olusturulmasina hem de {riin ve hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir. Bu
nedenle, sirketlerin hem kamu alimlari yoluyla yonlendirilmesi hem de mali tesviklerle 6zendirilmesi
amaclanmistir. Yururlukte olan 97/5 sayili Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig
kapsaminda yazilim sektoriinde istigal eden sirketlerin akredite edilmis kurum ve/veya kuruluslardan
alinacak kalite belgeleri islemleriyle ilgili harcamalarin belirli bir bélimi Destekleme ve Fiyat istikrar
Fonu'ndan karsilanmaktadir. Kamu alimlarinda kademeli olarak sertifikasyon gereksinimlerinin teknik
kosullara eklenmesi kapsaminda ise, uygulama yaziimi gelistirme bileseni iceren ve toplam proje
tutari Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Projeleri Hazirlama Kilavuzu’nda ifade edilen tutari gecen
bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinde Kilavuzda belirtilen kalite standardi seviyelerine uyum
zorunlulugu getirilmistir. Ancak, sartnamelerde kademeli olarak sertifikasyon gereksinimlerinin teknik
yeterlilik kosullarina eklenmesi gergeklestiriiememistir. Mevcut durumda, tahmini proje tutari 5
milyon TL ve {zeri olan BIT projeleri icin en az SPICE seviye-2, CMMI seviye-2 veya AQAP 160
aranmasli zorunludur. SPICE (TS ISO 15504), yazilim sirec kalitesi belgelendirmesi hizmetlerinin TSE
tarafindan verilmeye baslanmasi yazihm kalite sertifikasyonlarinin yayginlasmasini  olumlu
etkileyecektir. Temmuz 2012 itibariyla SPICE sertikisayonu icin 3 firma TSE’'ye basvurmus bu
firmalardan ikisi sertifikasyon belgesini almistir. Ayni dénemde, Tirkiye’de CMMI seviye-5

sertifikasina sahip 2 firma, CMMI seviye-3 sertifikasina sahip 17 firma bulunmaktadir.

fhracatin Artirilmasi

Bu alan altinda, bilgi teknolojileri sektoériinde faaliyet gosteren firmalarin yurt disina
acilmasini desteklemek amaciyla, bolgesel pazarlardaki firsatlarin belirlenmesine yonelik pazar

arastirma faaliyetleri ylrGtUlmesi, bu pazarlara ¢ikis amaciyla ortak kullanimh yurt disi ofislerinin
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acilmasi, yerli firmalarin tanitim faaliyetlerinin bir marka semsiyesi altinda yirittlmesi ve ihracat
tesviklerinin yayginlastirilmasi hedeflenmis olup, 6zellikle 2010 yilinda yayimlanan Yurt Disi Birim,
Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig ve Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris
Destegi Hakkinda Teblig ile 6ngoérilen destek faaliyetleri hayata gecirilmistir. 2012/4 sayili Déviz
Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig ile bilisim sektdriinde faaliyet gosteren
yararlanicilara yonelik destekler bir araya toplanmis ve verilen desteklerin miktar ve kapsami
genisletilmistir. Pazara giris, yurt disi tanitim, yurt disi birim, belgelendirme, ticaret heyeti, alim
heyeti ve danismanlik basliklarinda ortaya konan desteklerden, tlkemizde ve/veya serbest bolgelerde
yerlesik olup bilisim sektériinde faaliyet gdsteren bilisim sirketleri, isbirligi kuruluglari ve teknokentler
yararlanabilmektedir. TUBISAD tarafindan baslatilan Bilisim Sektérii Verileri-Bilgi Merkezi Projesinin
Mayis 2012’de paylasilan ilk c¢iktilarinda Turkiye'nin yazihm sektoriindeki ihracati 455,9 milyon TL
olarak ortaya konmustur. Bu rakamin 159 milyon TL’lik kismi savunma sanayii yazihm ve hizmet
ihracatidir. Yazihm ve hizmetler ihracatina iliskin saghkli verilerin sunumu, 6niimizdeki dénemde

ortaya konacak tesvik ve desteklerin kapsam ve oOlceginin belirlenmesine de 1sik tutacaktir.

Talebin Gelistirilmesi

Sektortin  gelisimini  hizlandirmak icin, kamunun ihtiyac duydugu bilgi teknolojileri
hizmetlerinden uygun gorilenlerin kamu-6zel sektor isbirlikleri yoluyla temin edilmesi prensibi
benimsenmistir. Bu kapsamda, dis kaynak hizmet alimi, kamu ile tedarikgiler arasinda bilgi ve iletisim
teknolojileri Uriin ve hizmet alimlar igin ¢ergceve anlasmalarin imzalanmasi ve kamunun bilgi
teknolojisi Uriin ve hizmet ihtiyaglarinin toplu tedarigi konularinda ihale mevzuatinda diizenleme
yapilmasi geregi ortaya konmustur. 5812 sayili Kamu ihale Kanunu ile Kamu ihale Sézlesmeleri
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun igerisinde idarelerin mal ve hizmet alimlarinda gergeve
anlasmalar yapabilmelerine iliskin hiikiimlere yer verilmis, yayimlanan Cerceve Anlasma ihaleleri
Uygulama Yonetmeligi ile cerceve anlasmalara iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. Bununla birlikte,
dis kaynak kullanim ve takip gibi konulardaki isletim modellerinin teknik sartname hazirlik kosullarinin
belirlenmesi konusunda ilerleme saglanamamistir. Diger taraftan konu ile ilgili olarak Strateji donemi
icerisinde gerceklesen dnemli bir gelisme TURKSAT’a e-Devlet projelerinde taninan imtiyazlardir.
Kamu kurumlarinin kamu ihale mevzuatina tabi olmadan daha hizli hareket etme istekleri nedeniyle
kamu bilisim ihtiyaglarinin karsilanmasinda TURKSAT tarafindan saglanacak anahtar teslim ¢dziimlere
yoneldikleri gérilmektedir. Ancak bu durum, TURKSAT tarafindan (istlenilen gérevlerin danismanlik,
ve koordinatorlik gibi gorevlerle sinirh kalmayip isin dogrudan (stlenilmesi nedeniyle kamu

alimlarinda sektorel rekabeti bozmaktadir.

c. Hedefler
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Ortaya konan hedefler kapsaminda elde edilen gelismenin izlenebilmesi amaciyla bilgi
teknolojileri bolimiinde toplam 8 temel gosterge belirlenmistir (Tablo 7). Bu gostergelerden ihracata
iliskin rakamlar elde edilememistir. Diger gostergelere bakildiginda donanim pazarinin hedeflenen
degerlerin ¢ok Uzerinde yer aldigi, hizmetler pazarinin belirgin bir gelisim gdstermesine ragmen paket
yazilim ve hizmetler pazarinin konulan hedeflerin altinda kaldigi goriilmektedir. 2011 yili itibariyla
8,91 milyar ABD Dolarina ulasan bilgi teknolojileri pazarinin biiyikligl, donanim, paket yazilim ve
hizmetlerde 2010 yilina iliskin olarak ayri ayri konulan hedeflerin toplami olan 9,16 milyar ABD
Dolarina oldukga yaklasmistir. Bununla birlikte, 2011 yili itibariyla bilgi teknolojileri sektoriiniin GSYH
icinde aldigi pay yuzde 1,15 olup, 2010 yili igin hedeflenen ylizde 2,2 oraninin altindadir. Bu sonugta,

Strateji déneminde GSYH hesaplama yénteminde gerceklesen degisiklik etkili olmustur.

Tablo 7 - Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri - Temel Géstergeler

2010 2011
Temel Gostergeler Hedefi Gergeklesme
(%) (%)
i¢ Pazar Biiyiikliigl
Paket Yazilim (milyon ABD $) 390 1.267 704
Hizmetler (milyon ABD S) 574 1.525 1.131
Bilgi Teknolojileri Donanimi (milyon ABD S) 2.086 6.368 7.072

ihracat Biiyikltugi

Paket Yazilim (milyon ABDS) 30 161 -
Hizmetler (milyon ABDS) 40 215 -
Bilgi Teknolojileri Donanimi (milyon ABD S) 10 31 -
Oranlar

Bilgi Teknolojileri Sektdriiniin GSYH igindeki Payi 0,8 2,2 1,2

Yazilim ve Hizmet ihracatinin Yazilim ve Hizmet

7,3 13,5 -
Pazarina Orani ! !

Kaynak: IDC, TUIK

Bu stratejik yon kapsamindaki gelismeler degerlendirildiginde, 6zellikle kamunun kendisine
bicilen rolii Ustlenemedigi gortlmuistir. Talep odakli politikalar vasitasiyla kamunun sektoéri kalite ve
verimlilige yonlendirecek sekilde ortaya koyacagi ihtiyaclarini kamu-6zel isbirlikleri vasitasiyla
biyliyecek bilgi teknolojileri pazarindan karsilamasi saglanamamistir. Ozellikle ihale mevzuatinda e-
devlet projeleri ile ilgili TURKSAT a taninan imtiyazlarla birlikte, ortaya konan stratejik yone gére daha
farkli bir yaklasim benimsenmistir. Bunun yaninda, yukarda ifade edilen stratejik sektorlere

odaklanma konusunda da yatay politikalar uygulanabilmistir.
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1.6. Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri

a. Stratejik YOn

Bilgi Toplumu Stratejisi’nin Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri ekseniyle,
bilgi toplumuna geciste devlet, vatandas ve isletmeler arasindaki iliskilerin etkin sekilde
ylratilmesine imkan veren iletisim altyapi ve hizmetlerinin gelistiriimesi ve yaygin kullaniminin
saglanmasi amacglanmistir. Bu amaca yonelik, telekomiinikasyon sektériinde hizmet ve altyapilarda
etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi ve bu yolla glivenli, strekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin

uygun maliyetlerle sunulmasinin saglanmasi hedeflenmistir.

Stratejide benimsenen diger bir amag ise telekomiinikasyon hizmetleri Uzerindeki vergi
ylikinin azaltilmasidir. Tirkiye’de telekominikasyon hizmetleri Uzerindeki vergi ylki dinya
ortalamasinin ¢ok {zerindedir. Bu durumun telekomiinikasyon hizmetlerinin kullaniminin
yayginlasmasini yavaslatan unsurlardan biri oldugu sektor temsilcilerince uzun sdredir dile
getirilmektedir. Ayrica, Turkiye icin yapilan analiz calismalari s6z konusu vergi ylikiinin azaltilmasinin,
artan telekomiinikasyon hizmetleri kullanimi yoluyla ekonomik biylimeye pozitif etkisi olacagini da
gostermistir. Bu cercevede, telekomiinikasyon hizmetleri tizerindeki vergi yikiiniin azaltiimasi ve bu
yolla s6z konusu hizmetlerin kullaniminin yayginlastirilmasinin desteklenmesi de Stratejinin

hedeflerinden biri olarak tespit edilmistir.

Telekominikasyon altyapilarinin kurulmasi isletmeciler agisindan 6nemli olclide yatirim
gerektirmektedir. Diger taraftan, isletmecilerin kule, anten ve kablo kanali gibi bazi sebeke
bilesenlerini ortak sekilde kurmasi saglanarak s6z konusu yatirrmlarin maliyetini azaltmak
mimkindir. Bu baglamda, ekonomik kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve telekomiinikasyon
altyapilarinin kurulum maliyetini azaltmak amaciyla, isletmecilerin ortak telekomiinikasyon altyapilari
kurmaya o6zendirilmesi de Stratejinin onceliklerinden biri olarak belirlenmistir. Ayrica, spektrum
kaynaginin daha etkin kullanilmasina imkan vermek ve bilgi toplumu hizmetlerinin gelismesini
desteklemek (lizere analog yayinciligin sonlandirilarak karasal sayisal yayinciliga gegisin saglanmasi

hedeflenmistir.

Genisbant erisim altyapilari, ekonomik ve sosyal aktorlerin elektronik ortamda sunulan bilgi
ve hizmetlere erisimi agisindan kritik 6nemdedir. Bu altyapilarin tim Ulke ¢apinda yayginlastiriimasi,
bilgi toplumuna dontsimiin hizlandirilmasi ve sayisal bélinmenin azaltiimasina katki saglamaktadir.
Bu amaca yonelik, genisbant erisim altyapilarinin yayginhiginin artirilmasi da Stratejinin hedeflerinden

biri olarak belirlenmis ve Stratejide bu amaca yonelik tedbirlere yer verilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve

Hizmetleri ekseninde Telekomiinikasyon Sektériinde Rekabetci Ortamin Olusturulmasi, iletisim
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Hizmetlerinde Vergi Diizenlemesi ve iletisim Altyapilarinin Yayginlastirilmasi ve Gelistirilmesi alt
basliklarinda toplam 7 eylem tanimlanmistir. Eylemler temelde elektronik haberlesme sektoriinde
etkin rekabet ortaminin tesisine, diinya ortalamalarinin oldukca (zerinde olan ve iletisim
hizmetlerinin kullanimini sinirlayan vergilerin azaltilmasina ve iletisim altyapilarinin yayginlastirilmasi
ve gelistirilmesine yoneliktir.

b. Stratejik Adimlar

Telekomiinikasyon Sektériinde Rekabetci Ortamin Olusturulmasi

Bilgi toplumuna dontsimin hizlandiriimasi agisindan, gilivenli, sirekli ve kaliteli
telekomiinikasyon hizmetlerinin uygun maliyetlerle vatandaslara ve isletmelere sunulmasi son derece
onemlidir. Bunu saglayacak ana unsur ise rekabetci ve etkin calisan bir telekomiinikasyon sektori
yapisidir. Bu cercevede, telekomiinikasyon sektoriinde rekabetci bir ortam olusturulmasi Stratejinin
temel amaclarindan biri olarak ortaya konmustur. Bu amaca yonelik, hem hizmetler hem de altyapi
alaninda rekabeti gelistirme hedefi dogrultusunda, sektorel dizenlemelerin tamamlanmasi, etkin
sekilde uygulanmasi ve yeni telekominikasyon altyapi ve hizmetlerine iliskin yetkilendirmelerin

yapilmasi 6ngorilmustir.

Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin uygulanmasi doneminde, rekabetci bir telekomiinikasyon sektor
yapisi olusturma amacina yonelik, sektori dizenleyen ana mevzuat olan ve AB dizenlemelerine
paralel sekilde hazirlanan 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 10.11.2008 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanmis ve takip eden sirecte ilgili ikincil diizenlemeler de bu Kanun dogrultusunda
gincellenerek uygulamaya konmustur. Elektronik Haberlesme Kanununun vyirirlige girmesiyle
sektérde uygulanan yetkilendirme rejimi de basitlestirilmis ve yeni isletmecilerin sektore girisi

kolaylastiriimistir.

Stratejinin uygulama déneminde gesitli hizmetlere iliskin yeni yetkilendirmeler yapilmistir. Bu
cercevede, 3G mobil haberlesme hizmetlerine iliskin yetkilendirmeler 2009 vyili igerisinde
tamamlanmis ve bu hizmetler 2009 yili Agustos ayindan itibaren 3 mobil isletmeci tarafindan pazara
sunulmaya baslamistir. 2012 yili Haziran ayi itibariyla Tirkiye’deki toplam 66,2 milyon mobil abone
sayisinin 37,7 milyonu 3G abonesidir. Ayrica, sabit telefon hizmetleri, altyapi hizmetleri, rehberlik
hizmetleri gibi alanlarda da pazara bir¢ok yeni isletmeci girmistir. 2012 yili Temmuz ayi itibariyla
pazarda toplam 384 isletmeci bulunmakta olup bunlar icin 607 adet yetkilendirme yapilmistir. Ancak,
genisbant erisim pazarinda rekabeti artirmasi beklenen genisbant telsiz erisim hizmetlerine iliskin

yetkilendirmeler heniiz yapilamamistir.

Her ne kadar Stratejinin uygulama donemi icerisinde yeni diizenlemeler yapilmasinin yani sira

pazara ¢ok sayida alternatif isletmeci girmisse de bunlarin faaliyet gosterdikleri alanlarda pazardan
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aldiklari pay istenen seviyeye ulasamamistir. 2011 yil sonu itibariyla alternatif sabit telefon
isletmecilerinin ilgili pazardaki payi ylizde 9 seviyesindedir. DSL genisbant erisim hizmetleri alaninda
faaliyet gosteren alternatif isletmecilerin bu alandaki pazar payl da ylzde 10’dur. Sabit genisbant
hizmetleri pazarinin timu dikkate alindiginda ise alternatif isletmecilerin toplam pazar payi yizde 20
civarindadir. Bu oranlar AB ortalamalari dikkate alindiginda oldukga diisiik kalmakta olup, Tirkiye

telekomiinikasyon pazarindaki rekabet seviyesinin istenen olgunluga ulasmadigina isaret etmektedir.

Mobil genisbant erisim hizmetlerinin kullanimi 2011 yilindan itibaren ¢ok hizli sekilde artmis
olup 2012 yili Haziran ayi itibariyla Tirkiye’de mobil genisbant abone sayisi 10,7 milyona ulagmistir.

Bu miktar toplam genisbant abone sayisinin yiizde 58’ine karsilik gelmektedir.

2011 yili sonu itibariyla Tirkiye’de telekomiinikasyon pazarinin toplam biyUkligu 27,7 milyar
TL seviyesindedir. Bu miktarin 15,4 milyar TL’'si mobil hizmetlerden, geri kalan 12,3 milyar TL'si ise

sabit hizmetlerden olugsmaktadir.

Telekominikasyon sektoriiniin dogasi geregi, sektore yeni girecek alternatif isletmeciler
toptan seviyede ihtiyac duyduklari bir takim hizmetleri yerlesik isletmeciden satin almak zorundadir.
Bu durum, perakende piyasalarda alternatif isletmecilerle rekabet halinde olan yerlesik isletmeci
acisindan cikar catismasi yaratmakta ve bu nedenle bahse konu toptan seviyedeki hizmetlerin
fiyatlarinin rekabetgi bir pazar vyapisinin olusmasini destekleyecek sekilde diizenlenmesini
gerektirmektedir. Bu gergevede, toptan seviyedeki hizmetlerin tarifelerinin maliyet esasl olarak
belirlenmesinin kolaylastirilmasi ve s6z konusu hizmetlerin tim isletmecilere esit sartlarda
sunulmasinin saglanmasi amaciyla, yerlesik isletmecinin toptan ve perakende hizmet birimlerinin
ayristirlmasi gindeme gelmektedir. Stratejide, bdyle bir yaklasimin (lkemizde uygulanabilirligini
irdelemek ve olumlu/olumsuz etkilerini ortaya koymak amaciyla bir fizibilite raporu hazirlanmasi da
amaclanmistir. Strateji cercevesinde, yerlesik isletmecinin toptan ve perakende hizmet birimlerinin
ayristirlmasinin  etkilerini ve uygulanabilirligini inceleyen bir fizibilite raporu BTK tarafindan
hazirlanmistir. Bu rapora ilave olarak, Stratejinin uygulamaya girmesinin ardindan AB (lkelerinde
yogun sekilde tartisiimaya baslanan fonksiyonel ayristirma yaklasiminin irdelendigi bir baska ¢alisma

da BTK tarafindan hazirlanarak kurumun internet sitesinden yayinlanmustir.

iletisim Hizmetlerinde Vergi Diizenlemesi

Tirkiye’de telekomiinikasyon hizmetleri {izerindeki vergi yiikiiniin ana kaynagi KDV ve Ozel
iletisim Vergisi’dir (OiV). KDV orani yiizde 18 olarak uygulanmakta olup OiV orani sabit hizmetlerde
ylzde 15, mobil hizmetlerde ise ylzde 25’dir. Bu vergilerden ayri olarak mobil telefon abonelerinden
ilk abonelik tesisinde alinan Uicretler ve yillik olarak alinan telsiz kullanim Ucreti gibi Ucretler de

bulunmaktadir. Ayrica, mobil isletmecilerin gelirlerinden ylizde 15 oraninda Hazine Payi alinmakta
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olup bu maliyet de dogal olarak tiiketicilere yansimaktadir. Tim bunlar dikkate alindiginda Turkiye,
ozellikle mobil iletisim hizmetleri Uzerindeki vergi yukinin yuksekligi acisindan diinyada ilk sirada
olup siralamada Tirkiye’ye en yakin ilkeler olan Tanzanya ve Uganda’da s6z konusu vergi yiki ylizde
30 civarindadir. Bu durum Tirkiye'de iletisim hizmetlerinin kullanimini kisitlayan énemli bir etkendir.
Ayrica, birbirinin ikamesi sayilabilecek hizmetler icin farkli vergi oranlari uygulanmakta, bu durum
benzer hizmetler arasinda adil olmayan bir vergi ylikl yaratmaktadir. Bu cgercevede, iletisim
hizmetleri Gzerindeki vergi ylkinin makul seviyelere cekilmesi ve dengelenmesi de Stratejide ortaya

konan hedeflerden biridir.

Stratejinin uygulama déneminde, 28.02.2009 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 5838 sayili
Kanun uyarinca, kablolu ve kablosuz internet erisim hizmetleri ile mobil internet erisim hizmetleri igin
sirasiyla yiizde 15 ve yiizde 25 olarak uygulanan OiV orani yiizde 5’e dusiriilmistiir. Boylece,
Stratejide 6ngorildigi Gzere, bilgi toplumu hizmetleri agisindan 6zellikle 6nem arz eden genisbant
erisim hizmetlerinin kullanicilara sunulmasinin maliyetinde 6énemli bir dusis kaydedilmistir. Diger
taraftan, pazarin &nemli bir kismini olusturan sabit ve mobil telefon hizmetleri icin OIV orani yiizde 15

ve ylzde 25 olarak uygulanmaya devam etmektedir.

iletisim Altyapilarinin Yayginlastirilmasi ve Gelistirilmesi

iletisim altyapilari bilgi toplumunun sinir sistemidir. Bu altyapilarin, tiim ekonomik ve sosyal
aktorlerin iletisim ihtiyaclarini etkin sekilde karsilayacak nitelik ve yayginlikta olmasi gereklidir. Bu
cercevede, lilkemizde iletisim altyapilarinin yayginlastirilmasini ve gelistirilmesini kolaylastirmak ve
kaynaklarin etkin kullanimini saglamak amaciyla, Stratejide yeni nesil telekominikasyon altyapilarinin

ilgili isletmecilerce ortak sekilde kurulmasinin saglanmasi hedeflenmistir.

Genisbant altyapilarina yapilacak yatirimlarin rasyonel olabilmesi agisindan bu altyapilarin
kurulacagl bolgelerde yeterli dizeyde talep bulunmasi gereklidir. Bu cergevede, isletmecileri
genisbant altyapilarina yatirirm yapmaya 6zendirmek ve toplulastirilmis talebi genisbant altyapilarini
yayginlastirmak Uzere bir politika araci olarak kullanmak amaciyla, Stratejide kamu kurumlarinin

genisbant ihtiyaclarinin toplu sekilde temin edilmesi amaglanmistir.

Frekans spektrumu tim mobil hizmetlerin sunumu ig¢in kullanilan kit bir kaynak olup bu
kaynagin mimkin oldugunca etkin sekilde kullaniimasi gerekmektedir. Halihazirda analog teknoloji
kullanilmak suretiyle yapilan radyo ve televizyon yayinlarinin sayisal yayincilik teknolojisiyle yapilmasi
durumunda analog yayincilik icin kullanilan bazi frekans bantlarinin bosaltiimasi miimkin olabilmekte
ve bu frekans bantlari baska hizmetler icin kullanilabilmektedir. Stratejide, Tlrkiye’de karasal sayisal

yayinciliga gecisin saglanmasi, bu sekilde bosaltilan frekans bantlarindan mevcut mobil iletisim
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altyapilarinin kapasitesini artirmak ve yeni mobil iletisim altyapilarinin kurulmasini kolaylastirmak

Uzere faydalaniimasi da 6ngoérilmustdr.

Stratejinin uygulama doéneminde vyetkilendirme ihaleleri yapilan 3G mobil haberlesme
hizmetlerine iliskin altyapilarin kurulmasinda isletmecileri altyapi paylasimina 6zendirecek
diizenlemeler bu yetkilendirmelere iliskin ihale strecine dahil edilmistir. Ayrica, 18.03.2011 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan Hicresel Sistem Anten Tesislerinin Tasarimi, Kurulumu ve Paylasimina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik kapsaminda mobil haberlesme altyapilarinin ilgili
isletmeciler tarafindan paylasimina ve bdylece kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglamaya

yonelik diizenlemeler yapilmistir.

Stratejinin uygulama déneminde Ulkemizde karasal sayisal yayinciliga gecilmesi 6ngorilmis
olmasina ragmen, bu konudaki calismalar henliz tamamlanamamistir. 03.03.2011 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun ile karasal sayisal yayinciliga gecise iliskin mevzuat altyapisi olusturulmustur. Bu cercevede,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan frekans planlamasina iliskin ¢alismalara baslanmis olup bu
¢alismalarin 2012 yili icinde tamamlanmasi hedeflenmektedir. Bu calismalarin tamamlanmasinin
ardindan yayin hizmetleri icin kullanilacak frekanslara iliskin ihalenin yapilmasi dngoérilmektedir.
6112 sayili Kanun uyarinca, karasal sayisal yayincihiga gegis ¢alismalari en ge¢ 2015 yili Mart ayina

kadar tamamlanacak ve bu tarih itibariyla analog yayinlar sonlandirilacaktir.

Stratejide, genisbant erisim altyapilarinin yayginlastiriimasini saglamak amaciyla kamunun
ihtiyag duydugu genisbant erisim hizmetlerinin toplulastirilarak temin edilmesi ve bu toplu talebin
isletmecileri bu altyapilara yatirrm yapma yoniinde tesvik edecek bir politika araci olarak kullaniimasi
ongorilmis olmasina ragmen bu hususta herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Her ne kadar sz
konusu eylem kapsaminda bir gelisme saglanamamis olsa da, hem sabit yerlesik isletmeci hem de
mobil isletmecilerin yaptiklari yatirimlarla Glkemizde genisbant erisim altyapilarinin yayginhgi ve

kullanimi 6nemli 6l¢lide artmistir.

Fiber genisbant erisim altyapilari diger teknolojilerin kullanicilara saglayamadigi o6lglide
ylksek iletisim hizlarina erisilebilmesine imkan saglamakta ve bu altyapilarin yayginligi, sunulmasi
ylksek iletisim hizlari gerektiren ve katma degeri yiksek cesitli elektronik hizmetlerin (e-devlet, e-
ticaret vb.) de kullanimini yayginlastirmaktadir. 2012 yili Haziran ayi itibariyla Tlrkiye’deki toplam
fiber genisbant abone sayisi 470 bin civarindadir. Her ne kadar bu miktar henliz toplam genisbant
abone sayisinin yiizde 2,6’sina karsilik geliyor olsa da hizla artmaktadir. Ayrica, mobil telefon ve
genisbant erisim hizmetlerinden gelen rekabet baskisi altindaki yerlesik isletmeci ile genisbant

pazarindaki konumunu giclendirmek isteyen bazi alternatif isletmeciler fiber genisbant erisim
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sebekelerine 6nemli 6l¢lide yatirim yapmaktadir. Bu yatirimlarin sonucu olarak fiber genisbant abone

sayisindaki yiksek oranli blilylimenin 6niimizdeki donemde de stirmesi beklenmektedir.

BTK 03.10.2011 tarihinde aldigi bir kararla, fiber genisbant erisim sebekelerine yatirimi
0zendirmek amaciyla, toptan seviyedeki fiber erisim hizmetlerini, 5 yil boyunca veya fiber genisbant
abonelerinin toplam sabit genisbant aboneleri icindeki payi ylizde 25’e ulasana kadar, diizenleme disi
birakmistir. Bu girisim oOzellikle yerlesik isletmeciyi fiber genisbant erisim sebekelerine yatirim
yapmaya Ozendiriyor olsa da uzun vadede altyapiya dayali rekabetin gelisimini aksatma riskini de

blinyesinde barindirmaktadir.

c. Hedefler

Stratejiyle ortaya konan stratejik yaklasimlarin hayata gecirilmesi ve 6ngorilen adimlarin
atilmasi sonucunda; telekomiinikasyon sektoriinde rekabetgiligin gelismesi, genisbant erisim
maliyetlerinin diismesi ve genisbant erisim altyapilarinin yayginlastiriimasi amaglanmistir. Bu
cercevede, belirlenen temel gostergelere iliskin Stratejinin uygulama dénemi sonunda ulasiimasi
ongorilen hedefler de tespit edilmistir. Bu hedeflere ve Stratejinin uygulama dénemi sonu itibariyla

gerceklesmelere iliskin sayisal biylklikler Tablo 8 de gosterilmektedir.

Tablo 8 - Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri — Temel Géstergeler

2010 2011
Temel Gostergeler Hedefi Gergeklesme
(%) (%)
Sektoriin rekabetgiliginin AB tlkeleri arasindaki yeri 10+ 1-5 19*
Gemsbanf erisim altyapilarinin kapsadigi ntifusun <75 o5 <08 **
toplam niifusa orani
Genisbant erisimin son kullaniciya maliyetinin kisi basi 54 2 )

gelire orani

*Avrupa Rekabetgi Telekomiinikasyon Birligi (European Competitive Telecommunication Association - ECTA) tarafindan en
son olarak 2009 yilinda yapilan Diizenleyici Karne (Regulatory Scorecard) ¢alismasinin tespitidir. Degerlendirmede toplam
22 ulke dikkate alinmistir.

** Turk Telekom verisidir.

Stratejinin uygulama donemi sonu itibariyla, telekomiinikasyon sektoriiniin rekabetciligi
acisindan Strateji hedefinin ¢ok gerisinde kalinmistir. Bu sonucta, sektorel diizenlemelerin

tamamlanmis olmasina ragmen etkin sekilde uygulanamamasinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, genisbant erisim altyapilarinin kapsadigl nifus acisindan Stratejinin hedefi
asilmistir. Genisbant erisim hizmetinin maliyeti agisindan Stratejide belirlenen hedef yakalanmistir.
Her iki hususta da, isletmecilerin geleneksel telefon hizmetlerine iliskin kar marjlarinin daralmasi ve

bunun sonucu olarak genisbant hizmetlerine yénelmelerinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.
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1.7. Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi
a. Stratejik Yon

Teknolojik gelismeler ve artan kiiresel rekabet, sirdirilebilir blylimenin saglamasinda Ar-Ge
ve yenilikgilik sisteminin 6nemini ortaya koymaktadir. Ar-Ge ve yenilikgcilik sisteminin gelistirilmesi
kapsaminda 6nemli bir husus, bu faaliyetlere yonelik destek mekanizmalarinin gelistirilmesidir.
Ozellikle, BIT sektériiniin diinya pazarlarindaki énemi, uluslararasi isbirliginin yaygin oldugu bir
teknoloji alani olmasi, yenilikgi ve yiiksek katma degerli yapisi dikkate alindiginda, BIT sektériinde Ar-
Ge faaliyetlerine oncelik verilmesi, bu alanda yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve Uretime
dondstiridlmesinin 6nemli oldugu degerlendiriimektedir. Bu hususlar Stratejide, bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda 6zel finansman imkanlari ve teknik danismanlik destekleri saglayan
mekanizmalarin gelistirilmesi, 6zel destek hizmetleri saglayan teknoloji gelistirme merkezleri (kulucka
merkezleri) ile Usler olusturulmasi ve baslangi¢c sermayesi uygulamalari gelistirilmesi yoluyla ele

alinmistir.

Stratejide yer alan bir diger onemli husus, dis pazarlarin taninmasi ve deneyim kazanilmasi
acisindan ozellikle Ar-Ge faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi ishirliginin gelistirilmesidir. Diger
taraftan, iniversiteler ve TUBITAK biinyesinde yer alan enstitiilerin teknik birikimlerinin 6zel kesime
aktarilmasini saglamak Uzere ortak proje gelistirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasinin

faydali olacagi degerlendirilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi ekseninde toplam

3 eylem tanimlanmustir.
b. Stratejik Adimlar

Stratejide, diinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilik¢i ve ylksek katma degerli bir
sektdr olarak BIT sektériinde Ar-Ge faaliyetlerine éncelik verilmesi, bu alanda yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve (Uretime donustlrilmesinin desteklenmesi, Ar-Ge ve vyenilik faaliyetlerinin
gelistiriimesi ve etkinlestiriimesinde BiT’ten azami 6lciide faydalanilmasi ilkesi benimsenmistir. Bu
dogrultuda, arastirma kapasitesinin gelistirilmesi, Universite-sanayi isbirliginin artirilmasi, Ar-Ge
harcamalarinin ve bu harcamalar icindeki 6zel sektériin payinin yikseltiimesi stratejik 6éncelik olarak

belirlenmistir.

Bu dogrultuda, arastirma yapan Universiteler ile kamu kurum ve kuruluslarinda ulusal ve
bolgesel onceliklerle kamu ve 6zel sektoriin ihtiyaclarini géz 6nline alan temel ve uygulamal ¢ok

disiplinli arastirma faaliyetlerinin gerceklestirilecegi buylUk Olcekli arastirma altyapilari tesis
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edilmektedir. Kurulan arastirma altyapilari, ©6zel sektér tarafindan gerceklestirilen Ar-Ge

faaliyetlerinin artirilmasi ve nitelikli arastirmaci yetistirilmesi agisindan énemli bir rol Gistlenmektedir.

Ayrica, Vizyon 2023 calismasinda ortaya konan oncelikler dogrultusunda Ar-Ge faaliyetlerine
firmalarin da katiminin saglanmasi suretiyle arastirma kurumlari ve sektor iligkisinin temin edilmesi
hedeflenmistir. Vizyon 2023 ¢alismasinda benimsenen Ar-Ge ve yenilikgilik politikalarinin Stratejiyle
iliskisi; Ar-Ge’ye saglanan desteklerin etkinlestirilmesi, Ar-Ge’ye dayali, yenilik¢i ve yliksek katma
degerli bilgi ve iletisim teknolojileri Giretimine yonelik destekler, Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ve uluslararasi isbirligi kapsaminda ele alinmistir. Bu
cercevede, TUBITAK biinyesinde farkli programlar yiriitilmiis olup bu programlar iiniversite, enstitd,
kamu ve 0Ozel sektor kuruluslarinin ortak arastirma yapabilmesini tesvik eden, 0Ozel sektor
kuruluslarinin arastirma-teknoloji gelistirme ve yenilikgilik yetenegi ile rekabet giiciini yikseltmeyi,

Ulkemizde girisimcilik kaltlriiniin olusmasina katkida bulunmayi amaglayan destek programlaridir.

Universite-Kamu-Sanayi Arastirma isbirligi eylemi kapsaminda, TUBITAK Sanayi Ar-Ge Destek
Programlari arasinda yer alan Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi, KOBi Ar-Ge Baslangig
Destek Programi ve Uluslararasi Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi kapsaminda Universite-
sanayi isbirlikleri tesvik edilmektedir. Ayrica, TUBITAK akademik Ar-Ge destek programlari arasinda
yer alan Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme Programi, Ulusal Geng Arastirmaci
Kariyer Gelistirme Programi ve Hizli Destek Programi arastirma projelerinin isbirlikleri araciligi ile
ylratidlmesine olanak taniyarak akademik arastirmacilar arasindaki etkilesimin artirilmasina katkida

bulunmaktadir.

Stratejide, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda, Ar-Ge yogun ve yenilikgi firmalara, 6zel
finansman imkanlari ve teknik danismanlik destekleri saglayan mekanizmalar gelistiriimesi, 6zel
destek hizmetleri saglayan teknoloji gelistirme merkezleri ve Usler olusturulmasi, baslangi¢c sermayesi
ve risk sermayesi uygulamalarinin gelistirilmesi ve firmalar arasi isbirliklerinin ve kiimelenmelerin
desteklenmesi hedeflenmistir. Bu hedefler, Ar-Ge ve yenilikciligin gelistirilmesine yonelik yurutilen
yatay politikalar kapsaminda ele alinmistir. BiT Alaninda Yenilikgiligin Desteklenmesi eylemi
kapsaminda, 4691 ve 5746 sayili Kanunlar ile 635 sayili KHK cercevesinde bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda, Ar-Ge yogun ve yenilikci firmalari da kapsayacak sekilde Ar-Ge ve yenilikgilik alaninda tesvik
mekanizmalar yuritilmekte, Ar-Ge ve yenilik projeleri desteklenmekte, girisimcilere yeni ve yenilikgi
is fikirlerini hayata gegirme imkani saglanmaktadir. Bu kapsamda:

e Mart 2012 itibariyla, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Boélgeleri Kanunu kapsaminda

faaliyette olan 32 boélgede faaliyet gosteren firmalardan ylizde 57’si yazilim ve bilisim

sektoriinde Ar-Ge ve yenilikcilige yonelik calismalar ytritmektedir.
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e 635 sayili Kanun Hikminde Kararname kapsaminda vydritilen San-Tez Programi
cercevesinde 2007-2011 vyillar arasinda desteklenen 401 projeden 22 tanesi yazilim

sektorindedir.

e 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda Ar-Ge Merkezi Belgesi verilen 114 isletmeden 14 tanesi bilgi ve iletisim
sektoriinde faaliyet gostermektedir. 5746 sayili Kanun kapsaminda yuritilen Teknogirisim
Sermayesi Destegi Programinda 2009-2011 yillari arasinda desteklenen 472 girisimden

198'’i yazilim alaninda faaliyet gostermektedir.

Stratejide ayrica, akademik kesimi is dinyasiyla bulusturmak amaciyla, reel kesimle birlikte
tamamlanmis Ar-Ge calismalarinin akademik vyikselme kriterleri arasinda degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Akademik Kariyer Kriterlerinin Ar-Ge’yle iliskilendirilmesi eylemi kapsaminda
30.06.2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 5772 sayili Kanun ile 2547 sayili
Kanuna eklenen fikralarda; Gniversitelerin, 6gretim Uyesi kadrosuna atama icin Kanunda aranan
asgari kosullarin yaninda, Yuksekogretim Kurulunun onayini almak suretiyle, miinhasiran bilimsel
kaliteyi artirmak amacina yonelik, objektif ve denetlenebilir nitelikte ek kosullar belirleyebilmelerine
imkan saglanmistir. Bugline kadar 67 Universitenin kriterleri Yiksekogretim Kurulunun onayindan
gecmis olup, bu lniversitelerin 47’sinde arastirma gelistirme projelerine ek puanlar verilmistir. Ar-Ge
projelerine Universitelerin kriterlerinde yer verilme orani simdilik yiizde 70 diizeyinde olup,
tiniversitelere Ar-Ge projelerine; kriterlerinde daha fazla yer vermeleri hususunda YOK tarafindan bir

genelge cikartilmasi planlanmaktadir.
c. Hedefler

Stratejide, Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi ekseninde belirlenen stratejik oncelikler
kapsaminda; Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu tarafindan benimsenen “Ar-Ge harcamalarinin, GSYH
icindeki payinin, yliizde 1'i kamu, ylizde 1'i 6zel kesim tarafindan gerceklestiriimek Gzere, 2010 yil

sonuna kadar ylizde 2’ye ¢ikarilmasi hedefi” dogrultusunda;

e Toplam Ar-Ge harcamalarinin yiizde 20’sinin, bilgi toplumuna dénlisimi desteklemeye
yonelik stratejik teknoloji alanlari olarak belirlenen bilgi ve iletisim teknolojileri ile tasarim

teknolojileri alanlarinda gergeklestirilmesi,

e 2010 yih itibariyla Ulkemizin toplam arastirmaci kapasitesinin 40 bine ulasmasi

hedeflenmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde yer alan firmalarin yapmis oldugu Ar-Ge

harcamalarinin 6zel sektor toplam Ar-Ge harcamasi icerisindeki payl 2009 yili itibariyla ylzde 34,2
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olarak gerceklesmistir. Ar-Ge harcamalarinin GSYH icerisindeki payi ise yillar itibariyla artis

gbstermesine ragmen, 2009 yili itibariyla ylizde 0,85 seviyesindedir.

Hedeflenen arastirmaci ihtiyacini karsilamak tizere, TUBITAK biinyesinde tiniversite, kamu ya
da sanayi kuruluslarinda calisan nitelikli insan gliciini artirmak ve bilim insanlarinin akademik
gelisimlerine destek saglamak amaciyla cesitli burs ve destek programlari yiritilmektedir. Toplam
arastirmaci sayisi icin ortaya konan hedef 2006 yili itibariyla gergeklesmis olup, yeni hedef 2013 yili

icin 150 bin tam zamanh arastirmaci olarak belirlenmistir.
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EYLEM PLANI iLE
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Eylem Plani, Bilgi Toplumu Stratejisinde belirlenen temel amag¢ ve hedeflere ulasiimasini
saglamak Uzere, stratejinin uygulama déneminde hayata gecirilecek faaliyet ve projeleri icermektedir.
Eylem Planinin oncelik alanlari Stratejide belirlenen 6ncelik alanlariyla aynidir. Eylem Planinda yer
alan eylemler, Stratejide belirlenen stratejik oncelik ve hedefler géz 6ninde bulundurularak

belirlenmistir. Eylemlerin eksenlere gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 9 - Eylemlerin Eksenlere Gore Dagilimi

Elssn Eksen Adi Eylem Sayisi DY;;::“

1 Sosyal Donlsiim 14 12

2 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu 12 11

3 Vatandas Odakl Hizmet Donlisimu 41 37

4 Kamu Yonetiminde Modernizasyon 21 19

5 Klresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektori 13 12

6 Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri 7 6

7 Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi 3 3
Toplam 111 100

Eylem Planinda yer alan eylemler hakkinda detayl bilgiler, her bir eylem icin 12 parametre
olmak lzere, Program Tanimlama Dokimaninda belirlenmistir. Bu parametreler; proje sahibi kurulus,
zamanlama, proje ile ilgili kuruluslar, projenin amaci ve tanimi, projeden beklenen faydalar, projenin
bilgi toplumu stratejik amag ve hedefleriyle iliskisi, projenin diger proje ve eylemlerle iliskisi, projenin
devam etmekte olan proje ve galismalarla ilgisi, uluslararasi isbirligi ihtiyaci, projenin tahmini maliyeti,

projenin st seviye uygulama adimlari ve degerlendirmedir.

Eylem Planinin uygulama asamasinda duyulan ihtiyag lzerine 4 adet eylem igin e-Dénisim
Tirkiye icra Kurulu kararlariyla eylemin sorumlu kurulusunda degisiklige gidilmistir. Bu kapsamda, 19
no’lu Yabanci Yatirnmci Odakli Promosyon Portali eyleminin sorumlu kurulusu Hazine Mistesarlig
iken Tilrkiye Yatirnm Destek ve Tanitim Ajansi, 57 no’lu Sirketler Bilgi Sistemi eyleminin sorumlu
kurulusu Turkiye istatistik Kurumu iken Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 50 no’lu Cevrimici Emlak ve insaat
izinleri eyleminin sorumlu kurulusu igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirligi iken Niifus ve
Vatandaslik isleri Genel Miidiirligi, 14 no’lu Tiirkce Ceviri Arayiizii eyleminin sorumlu kurulusu Tiirk

Dil Kurumu iken istanbul Teknik Universitesi olarak degistirilmistir.
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Eylem Planinin uygulama durumu, eylemler bazinda Kalkinma Bakanliginca izlenmis ve
yayinlanma tarihi ve kapsadigi donem itibariyla Tablo 10°da belirtilen 5 adet Eylem Plani
Degerlendirme Raporu ile e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu’na rapor edilmistir.

Tablo 10 - Degerlendirme Raporlari Yayinlanma Tarihleri ve Kapsadiklari Dénem

Yayinlanma Tarihi Dénemi
| Mayis 2008 2006 Temmuz - 2007 Aralik
Il Ekim 2008 2008 Ocak - 2008 Haziran
1 Mart 2009 2008 Temmuz - 2008 Aralik
\% Ekim 2009 2009 Ocak - 2009 Haziran
Vv Mart 2010 2009 Temmuz - 2009 Aralik

Eylemlerin degerlendirme raporlarindaki ilerleme durumu, eylem sayisi ve eylem ilerleme

ylzdeleri ise Tablo 11’de verilmektedir.

Tablo 11 - Eylemlerin ilerleme Durumu

Heniiz Calismalar
e Baslangic Asamasinda Siirtiyor Sonuglandi

Eylem Yiizde Eylem Yiizde Eylem Yiizde Eylem Yiizde

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
| 22 20 36 32 50 45 3 3
Il 18 16 38 34 51 46 4 4
1l 12 11 36 32 56 51 7 6
IV 9 8 27 24 63 57 12 11
Vv 8 7 19 17 62 56 22 20

BTS Eylem Plani V. Degerlendirme Raporunun 2009 yili sonu itibariyla uygulama sonuglarina
gore; eylemlerden 22’si tamamlanmis, 62 eylemin calismalarinda énemli asama kaydedildigi ve 19
eylem ile ilgili calismalarin ise baslangic asamasinda kaldigi gorilmdistir. Eylem Planinin ilerleme
durumunun tespiti icin sorumlu kuruluslarin katkilariyla her eylem icin 0 ila 100 arasinda degisen
tamamlanma ylizdesi belirlenmistir. V. Degerlendirme Raporunda, oncekilerden farkli olarak her
eylemin zorluk derecesi dikkate alinarak agirlikh tamamlanma ylzdesi hesaplanmistir. Strateji
calismalari cercevesinde hazirlanan, Eylem Planini tamamlayici nitelikteki Program Tanimlama
Dokiimaninda belirlendigi Gzere eylemlerden beklenen fayda (1:dislk, 2:orta, 3:yliksek) ve uygulama
glcligl (1:duslik, 2:orta, 3:ytksek) dikkate alinarak 2 ile 6 arasinda degisen agirlik katsayilari elde

edilmistir. 111 eylem igin agirliklar toplaminin 1’e esitlenmesi ile normallestirilen agirlik katsayilari ile
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tamamlanma yizdelerinin garpimi sonucunda elde edilen agirlikli tamamlanma orani hesaplanmistir.

Bu oran, V. Degerlendirme Raporu’nda ylizde 49,2 olarak hesaplanmistir.

Nihai Degerlendirme Raporu Metodolojisi

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani Nihai Degerlendirme Raporunda, genel olarak 6nceki
degerlendirme raporlarinda kullanilan yapi korunmustur. Raporda, Eylem Planinin 6ncelik alanlari
itibariyla elde edilen sonuglara iliskin genel degerlendirmeler yapildiktan sonra eylem bazinda
yasanan gelisme ve degerlendirmeler anlatiimistir.

Eylemlere iliskin gelismelerin ve ulasilan sonuglarin Rapora yansitiimasi igin sorumlu
kuruluslarla isbirligi yapilmistir. Bu kapsamda, 15 Aralik 2011 tarihinde sorumlu kuruluslara
gonderilen resmi yazi ile Tablo 12’de verilen sekilde eylemlerin tamamlanma yizde araligini ve
eylemlere iliskin gelismeleri raporlamalari talep edilmistir. Sorumlu kuruluslarin ilettigi cevaplar ve
ihtiyac hissedilmesi halinde, ilgili kurulus temsilcileriyle yapilan ikili gérismeler ile 2012 yili Haziran
ayina kadar eylemlere iliskin bilgiler derlenmistir. Bunlara ilave olarak, Raporda elde edilen nihai
sonuglar tespit edilirken, daha 6nce hazirlanan 5 adet degerlendirme raporu ve Kalkinma Bakanligi
tarafindan eylemleri takip eden uzmanlarin degerlendirmeleri de dikkate alinmistir.

Eylem Planinda belirlenen sorumlu kuruluslarin bir bolimi 06.04.2011 tarihli ve 6223 sayili
Yetki Yasasina dayanilarak hazirlanan kanun hikminde kararnameler ile yeniden yapilandiriimistir.
Bu kapsamda, sorumlu kuruluslarin bir bélimi yeniden tespit edilmis, Ornegin, énceden Sanayi ve
Ticaret Bakanligi sorumlulugunda olan 56 nolu “Merkezi Tizel Kisilik Bilgi Sistemi” eyleminin
sorumlusu, ilgili projeyi yiriten i¢ Ticaret Genel Mudirligiiniin yer degistirmesi sebebiyle Giimriik ve
Ticaret Bakanhgi olmustur.

BTS Eylem Planinin Nihai Degerlendirme Raporunda oOnceki degerlendirme raporlarindan
farkli olarak, 0 ila 100 arasinda degisen tamamlanma ylizdesi yerine asagidaki tabloda bulunan eylem
tamamlanma seviyeleri ve bunlara karsilik gelen yizde arahgi kullanilmistir (Tablo 12). Bu sekilde, hig
baslamamis ve tamamlanmis eylemlerin disinda, eylemlerdeki ilerleme durumunun bir aralik icinde

yansitilmasi hedeflenmistir.
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Tablo 12 - Nihai Degerlendirme Raporunda Eylem Tamamlanma Seviyesi ve Yiizde Arahg

Eylem Tamamlanma Eylem Tamamlanma
Yiizde Arahig Seviyesi
0 Henliz Baslamadi
0-20 Baslangi¢c Asamasinda
20-40 Devam Ediyor
40-60 Devam Ediyor
60-80 Devam Ediyor
80-100 Tamamlanma Asamasinda
100 Tamamlandi

Raporun 3. Boélimiinde her bir eylem icin tamamlanma yizdesi tespit edilirken, yukarida yer
verilen araliklar kullaniimistir. Ornegin, 40 nolu “e-Sinav Uygulamalari” eyleminin tamamlanma
ylizdesi 60-80 araliginda belirlenmistir.

Stratejik Oncelik alanlarinin basarisi, s6z konusu 6ncelik alaninda bulunan eylemlerdeki
toplam tamamlanma ylizdesinin o alandaki toplam eylem sayisina boéliinmesi ile belirlenmistir.
Benzer sekilde, Eylem Planindaki toplam basari orani da tim eylemlerde elde edilen basari oraninin
111’e bolinmesi ile elde edilmistir. Bu basari orani hesaplamalarinda, yukarida yer alan tablodaki
ylizde araligin ortalama degeri esas alinmistir. Ornegin, ylizde 60-80 araliginda tamamlandig
belirlenen bir eylem icin ylizde 70 basari elde edildigi kabul edilmistir.

Kuruluslarin basari oranlari bu Raporada hesaplanmamistir. Her ne kadar, eylem basari
oranlarindan hareketle kurulus basari oranlari hesap edilebilecek olsa da, kuruluslarin sorumlu
oldugu eylem sayilarinin farkli olmasi, eylemlerin farkh zorluk seviyelerinde olmasi gibi sebeplerden

dolayi sorumlu kuruluslar icin basari orani hesaplanmasi yoluna gidilmemistir.

Nihai Degerlendirme Raporu Sonuglari
Elde edilen sonuglara gére Haziran 2012 itibariyla eylemlerden 30’u tamamlanmis, 15%i
tamamlanma asamasinda, 51’inin ¢alismalarina devam edilmekte ve 14’0 baslangi¢c asamasindadir. 1

eyleme ise baslanamamistir (Sekil 3).
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Sekil 3 - Eylemlerin Tamamlanma Seviyeleri itibariyla Durumu

Tamamlanma Asamasinda (%80-100)

[EEY
(%)

Devam Ediyor (%60-80)

22

Devam Ediyor (%40-60)

11

Devam Ediyor (%20-40)

[Eny
(o]

Baslangi¢c Asamasinda (%0-20)

[EEN
»

Henlz Baglamadi (%0) F 1

Eylemlerin ortalama basari oranlari Aralik 2009 ve Haziran 2012 itibariyla Sekil 4’te yer
almaktadir. Buna gore, Aralik 2009 itibariyla V. Degerlendirme Raporu sonuglarina gore elde edilen
ylzde 49,2’lik basari orani Eylem Planinin son uygulanma yili ve Haziran 2012’ye kadar gegen donem

icerisinde belirgin bir artis gostererek ylizde 64,1’e ylkselmistir.

Sekil 4 - Eylem Plani Bagari Orani (Yiizde)

100

80

64,1

60

40 -

Aralik 2009 Haziran 2012

Eylemleri eksenler itibariyla inceledigimizde Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Desteklenmesi, Rekabetgi,
Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri ve Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu

alanlari sirasiyla yizde 83,3, ylzde 77,1 ve ylzde 71,7 basari oranlari ile en ylksek eksenler olarak
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ortaya ¢ikmaktadir. Kamu Yonetiminde Modernizasyon ise ylizde 50 ile en basarisiz eksen olmustur.
Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinin Haziran 2012 itibariyla toplam basari orani yiizde 64,1

olmustur (Sekil 5).

Sekil 5 - Eksenler itibariyla Basari Oranlari, Haziran 2012 (Yiizde)

71
Sosyal Déniisiim | J 61,4
BiT'in is Diinyasina Niifuzu | | ) 71,7
Vatandas Odakli Hizmet Déniistimii | | J 65,6
Kamu Yonetiminde Modernizasyon | | J 50,0
Kiiresel Rekabetci BT Sektorii | | J 66,9
iletisim Altyapi ve Hizmetleri | | ) 771
Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi | J 833
TOPLAM BASARI ORANI | 64,1
0 2I0 4I0 6I0 8I0 l(I)O

Sekil 6’da kuruluslarin sorumlu olduklari eylem sayilari bulunmaktadir.
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Sekil 6 - Sorumlu Kuruluslar Bazinda Eylem Sayisi

Adalet Bakanlig

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Basbakanhk

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Devlet Personel Baskanlhgi

Ekonomi Bakanlgi

Emniyet Genel Mudurlugi
Genelkurmay Baskanligi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
GUmrik ve Ticaret Bakanhgi

icisleri Bakanhg

icisleri Bakanhg (Mahalli idareler Gn.Md.)
icisleri Bakanhgi (NVi Gn.Md.)

istanbul Teknik Universitesi

Kalkinma Bakanlgi

Kamu ihale Kurumu

Kulttr ve Turizm Bakanlig

Maliye Bakanligi (Gelir idaresi Baskanhg)
Milli Egitim Bakanligi

Milli Savunma Bakanhgi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Saglik Bakanhgi

Sosyal Glvenlik Kurumu

Tapu ve Kadastro Genel Mdurlugi
TUBITAK

TUBITAK (UEKAE)

Tirk Standardlari Enstitiisi

Turkiye istatistik Kurumu

Tirkiye Is Kurumu Gn.Md.

Tirkiye Noterler Birligi

Turkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi
TURKSAT

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
YURTKUR Gn.Md.

Yiksekogretim Kurulu Bagkanhgi

I T = = N =

10

14
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EYLEM BAZINDA GELISMELER
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Eylem Adi ‘ Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) Altyapisi \ 1

Sorumlu Kurulug Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, okullarda bulunan mevcut BT altyapisini gelistirerek 6grencilerin BT yetkinliklerinin

ve internet erisim imkanlarinin artirilmasi olarak belirlenmistir. Bu sebeple ilk ve ortadgretim
okullarinda BT laboratuvarlarinin (BT sinifi) kurulmasina karar verilmistir. Bu laboratuvarlarin
yukaridaki belirtilen amaglarin yaninda, 6grencilerden arta kalan zamanlarda halka agilmasi da

hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda, Aralik 2010 itibariyla, 8 ve Uzeri dersligi ve en az 150 68rencisi bulunan
okullarda yapilan galismalarla Turkiye genelinde toplam 28.939 BT sinifi kurulmustur. Ayrica, BT
sinifi kurulmasi icin gereken kapasiteye sahip olmayan 17.261 okulda da 15 6grenciye bir bilgisayar,
her okula bir projeksiyon cihazi, bir yazici ve bir tarayici saglanmistir. Dolayisiyla BT sinifi olmayan
okul kalmamuistir. Yapilan calismalar neticesinde, gerek ADSL gerekse VSAT uydu internet
teknolojileri vasitasiyla, ilkégretim 6grencilerinin ylizde 94’0, orta 6gretim 6grencilerinin ise ylzde
100°G genisbant internet erisimine okullarinda sahip hale gelmistir. Eylem kapsaminda
degerlendirilebilecek bir diger ®&nemli girisim ise MEB ve TUBISAD koordinasyonunda
gerceklestirilmis olan Bilgisayarli Egitime Destek kampanyasidir. Haziran 2005’te baslatilan
kampanya kapsaminda, KDV muafiyeti gibi cesitli mali desteklerin yardimiyla dogrudan kamu
kaynaklari kullanilmadan pek cok okul BiT ekipmanina kavusmustur. Ote yandan, BT siniflarinin
halka agilmasi ile ilgili 08.01.2007 tarih ve 211 sayili MEB Genelgesi cikartiimis ancak bu alandaki

uygulamada ilerleme saglanamamistir.

Bltin bunlara ek olarak, egitimde teknolojinin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina
doniik ve ayni zamanda ulkenin her késesinde firsat esitligi sunmak amaciyla, 22.11.2010 tarihinde
MEB ve miilga Ulastirma Bakanligi arasinda imzalanan protokolle baslatilan Firsatlari Artirma ve
Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi kapsaminda gelecek 3-4 yil icerisinde tiim siniflarin
akilh tahta, dizlistu bilgisayar, projeksiyon cihazi ve hizli internet erisimine kavusturulmasi ve

ortadgretimdeki tiim 6grencilere tablet bilgisayar dagitiimasi hedeflenmistir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ Kamu internet Erisim Merkezleri (KIEM)

Sorumlu Kurulus Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Bireylerin internet erisim imkanlari 6niindeki en biyik engellerden biri ekonomik nedenlerdir. Bu

durum en cok evlerinde bilgisayar ve internet baglantisina sahip olmayan bireyleri etkilemekte ve
bu bireyler mekan yetersizligi ile bazi ekonomik ve sosyal nedenlerden dolayi evleri disinda da bu
teknolojilerden faydalanamamaktadir. Eylemin amaci, iilke genelinde 4.500 tam zamanli KIEM’in
kurulmasi yoluyla yetiskinlerin bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinliklerinin ve internet erisim
imkanlarinin artirilmasi olarak belirlenmistir. Merkezlerde sabah (issiz, ev kadini, emekliler) ve
aksam (calisanlar) olmak tizere giiniin 2 farkli zamaninda BIT egitiminin verilmesi ile bilgisayar ve
internet kullanmayi bilmeyen bireylere yardim etmesi amaciyla bir danisman gorevlendirilmesi

hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda, ilgili taraflarin katiimi ile 19.02.2008 tarihinde Baskent Ogretmenevinde
calistay dizenlenmis ve eyleme iliskin yol haritasi belirlenmistir. Bu kapsamda, halk egitim
merkezlerinde, mesleki egitim merkezlerinde, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagli
merkezlerde, o6gretmenevlerinde, Tirk Silahli Kuvvetleri blinyesindeki kislalarda ve Kiltiir ve
Turizm Bakanhgr’na bagh kiitiiphanelerde toplam 1.850 KIEM kurulmustur. ODTU EDMER (e-Devlet
Arastirma ve Uygulama Merkezi) tarafindan hazirlanan KIEM hakkindaki arastirma raporu MEB’e

teslim edilmistir.

Diger taraftan MEB, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii biinyesinde Bilgi ve iletigim
Teknolojileri Enstitiisi Baskanligi kurularak bu Baskanlik dahilinde KIEM isletim ve denetim
birimlerine yer verilmesi onerisi, icra Kurulu’nun 15.07.2009 tarihinde yapilan 27. toplantisi
glindemine tasinmis ancak, bu 6nerinin kabul gormemesi sonucu mesafe alinamamistir. Bununla
birlikte KIEM’lerde vatandaslara yonelik olarak amaca uygun kurs diizenlemeleri ve erisim
imkanlari sunulmaya devam edilmektedir. 2008-2011 déneminde KiEM’lerde 700 binin iizerinde

vatandasimiza egitim ve erisim amacl hizmet verilmistir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40
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Eylem Adi ‘ Bilgisayar ve internet Sahipligi Kampanyasi \ 3

Sorumlu Kurulus Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Hanelerde bilgisayar ve internet sahipligi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumun genis kesimleri

tarafindan kullanilabilmesi agisindan en biylk gerekliliklerden biridir. Cogunlukla ekonomik
nedenlerden dolayi bilgisayar ve internet erisim imkani olmayan hanelere bilgisayar temini Strateji
kapsamindaki diger pek cok eylemin basarisi icin de belirleyici olarak gortlmustiir. Bilgisayar
fiyatlari zamanla goreceli olarak gerilese de hala 6nemli oranda bireylerin alim gicinin
Gzerindedir. Benzer bicimde internet erisim maliyetleri de Ulkemizde goreceli olarak yiksektir.
Ornegin eylemin baslangic déneminde yapilan bir arastirmada bilgisayar bulunan hanelerin yiizde
50’sine yakin bir kisminda internet baglantisinin bulunmadig tespit edilmistir. Bu sebeple eylem
ile, uzun vadeli disuk taksitler yoluyla uygun 6deme imkani saglanan kampanyalarla bireylere

bilgisayar ve genisbant internet erisimi iceren paketler sunulmasi amaclanmistir.

Eylem kapsaminda, kampanyalar dahilinde bireylere bilgisayar, genisbant internet erisimi ve
kablosuz modem verilmesi planlanmistir. Ayrica, BIiT pazarinda rekabetin bozulmamasi ve
piyasanin olumsuz etkilenmemesi icin tim bilgisayar ve internet servis saglayicisi firmalarin
kampanya dahilinde satis yapabilmeleri 6ngorilmistiir. Bu amagla, Milli Egitim Bakanhg 2005
yilinda bir kampanya diizenlemis ve yaklasik 85 bin 6gretmeni bilgisayar sahibi yapmistir. Eylem
kapsaminda 6zellikle kamu sektérii (Saghk Bakanligi, Diyanet isleri Bagkanhgi vb.) tarafindan irili
ufakl bagka bilgisayar edindirme kampanyalari gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, bilgisayar ve
bilesenlerine iliskin vergi indirimleri, 2002 yilindan itibaren DSL genisbant hizmetlerinin hizla
yayginlasmasi, internet tzerindeki icerigin zenginlesmesi ve e-alisveris, e-devlet, e-bankacilik gibi
hizmetlerin kullaniminin artmasi bilgisayar ve internet kullanimini cazip hale getirmis; ayrica bir

kampanya dizenlenmesine gerek birakmamistir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40
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Eylem Adi ‘ Okullarda Temel BiT Egitimi

Sorumlu Kurulus Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci degisen sartlar ¢ergevesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimina

yonelik; 6grencilere BiT yetkinliklerinin kazandirilmasi, her bir BiT yetkinlik seviyesi icin uluslararasi
gecerliligi olan BIT sertifikalarinin verilmesi ve bu yolla dgrencilerin diger okul dersleri ve kisisel
gelisimleri icin BIT kullanmaya tesvik edilmesi olarak tanimlanmistir. Bu egitimler icin gerekli

altyapinin okullarda kurulacak BT laboratuvarlari yoluyla karsilanmasi planlanmustir.

Eylem kapsaminda 4 asamadan olusan bir egitim programinin uygulanmasi hedeflenmistir. Bu
asamalar, bilgisayar okuryazarligi ve genel bilgisayar kullanimi ile kelime islemcisi, hesap cetveli
islemcisi ve sunum islemcisi egitimleridir. Her bir egitim asamasinin Glke genelinde hem kamu
kurumlarinda hem de 6zel kurumlarda kabul goérecek bir sertifikasyon mekanizmasi ile
desteklenmesi, bu sayede her bir 6grencinin ortadgretimden doért sertifika ile mezun olmasi

planlanmistir.

Eylem kapsaminda, Bilisim Teknolojileri segmeli dersinin ilk ve ortadgretim mifredatinda yer
almasi saglanmistir. Bu ders kapsaminda, BiT’in giinliik hayattaki kullanimi icin gerekli temel
kavramlarin verilmesi ve 0Ogrencilerin bu teknolojileri kullanarak diger alanlarda ¢6ziim
Uretmelerine yonelik becerilerin kazandirilmasi hedeflenmistir. Ortadgretimde, 2006 yilinda
zorunlulugu kaldirihp secmeli olarak diizenlenen dersin haftada 2 saat olan programi 1 saate
disaridlmustar. Ders, ilkogretimde ise 2010-2011 egitim-6gretim donemi itibariyla kaldiriimistir.
Dersin agirhginin azaltilmasi basta Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi BSlimi mezunlar

olmak tzere kamuoyunda tartisiimistir.

Diger taraftan, ilkogretim mifredatina secmeli ders olarak okutulmak tGzere Medya Okuryazarlg
dersi eklenmistir. Bunlara ek olarak 2006—-2007 egitim O6gretim yilindan itibaren mufredatta yer
alan Teknoloji ve Tasarim Dersi ile 6grencilerin yaratici ve hayal glici gelismis bireyler olarak
yetistirilmesi amacglanmis ve bu kapsamda 6grencilerin bilisim teknolojilerini etkin bir ara¢ olarak

kullanmasi yoniinde ¢alismalar ylritilmustar.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ Yetigkinlere Temel Seviye BiT Kurslar

Sorumlu Kurulus Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemle llke ekonomisine dogrudan katkida bulunan calisanlar ve bu potansiyeli hayata gecirmek

icin bekleyen issizler dncelikli olmak Uzere, toplumun tim kesimlerine etkin kullanim igin gerekli
olan BIT egitimlerinin verilmesi amaclanmistir. Bu egitimlerin verilmesi icin gerekli altyapinin ise
KIEM’lerden saglanmasi planlanmistir. Yetiskinlerin BIiT yetkinliklerini gelistirmesi kapsaminda
bilgisayar okuryazarligi ve genel bilgisayar kullanimi, ofis yazilimlari egitimlerinin verilmesi ve e-

devlet uygulamalarinin tanitilmasi hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda, vatandaslarin KIEM’lerdeki egitim programlarina katilimlarinin saglanmasi igin
valiliklere, il ve ilge milli egitim mudirliklerine MEB tarafindan talimat verilmistir. KIEM’lerin yani
sira, MEB biinyesindeki mevcut altyapi ve insan kaynagi kullanilarak bu egitimlerin verilebilecegi

tespit edilmistir.

KIEM’lerin etkinsizliginden kaynaklanan sikintilar ve mevcut mevzuatin yetersizligi eylemin istendigi
Olclide basarili olamamasina neden olmustur. Eylem siresince, egitimler daha c¢cok mevcut
altyapinin ve insan kaynaginin gorece elverisli oldugu kislalar, halk ve mesleki egitim merkezlerinde
kurulu KIEM’lerde verilmistir. 2008-2011 déneminde KIEM’lerden egitim ve erisim amagli hizmet
alan bireylerin sayisi 700 bini asmistir. KIEM’lerde vatandaslara yénelik amaca uygun kurs

diizenleme ve internet erisim imkanlari sunulmaya devam edilmektedir.

2011 wyili Nisan ayinda gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonugclarina gore bilgisayar ve internet kullanan bireylerin sayisinda artis devam etmektedir. 16-74
yas grubundaki bireylerde son (¢ ay icinde bilgisayar ve internet kullanim oranlari 2005 yih
itibariyla sirasiyla ylizde 17,6 ve ylzde 13,9 iken, bu oranlar 2012 yilinda yizde 43,5 ve yizde
42,7’ye yikselmistir. Bu verilerin isaret ettigi lzere; bilgisayar okuryazarliginin yayginlasmasi ve
hanelerde bilgisayar ve internet erisimi sahipliginin artmasinin KIEM’lerde verilmesi planlanan

temel seviye BIT egitimlerine olan ihtiyaci azalttig1 degerlendirilmektedir.
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Eylem Adi ‘ BIT Egitimi Sertifikasyonu

Sorumlu Kurulus Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, bireylere verilecek BIT egitimlerinde genel bir sertifikasyonun saglanabilmesi

icin egitim programlarinda uyulmasi gereken standartlarin tayini ve standartlari saglayan
kurumlarin egitim programlari sonucunda dagitacaklari tescil niteligi tasiyan sertifikalarin standart
hale getirilmesi amaglanmistir. Bunlara ek olarak, verilen sertifikalarin ilgili kurum tarafindan

katilimcei bireylerin kimlik numaralariyla birlikte kaydinin tutulmasi hedeflenmistir.

Eylemin baslangicinda, BIT egitiminin yerel ydnetimler, kamu egitim kurumlar ve 6zel egitim
kurumlarinin kendi biinyelerinde dlzenledigi programlar dahilinde sunuldugu, diizenlenen bu
egitim programlarinin sonucunda bireylere genel gecerliligi olan ortak bir sertifikanin verilmedigi
tespit edilmistir. BIT kurslari sonucunda ortak bir sertifikasyon sisteminin saglanmasinin bireylerin
aldig egitimin tescili ve kalitesinin standartlasmasi acisindan 6nemli bir firsat ve zorunluluk teskil

ettigi degerlendirilmistir.

MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurlugi catisi altinda bir calisma komisyonu kurulmus
ve bu komisyon tarafindan uluslararasi (ECDL, Microsoft ve Cisco) ve ulusal diizeydeki (ilk ve orta
dereceli okullarda uygulanan mifredat, milga Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Mudurligi'niin
yiritmekte oldugu kurslar) temel BIiT egitimi icerikleri incelenmistir. inceleme sonucunda 32
saatlik Temel Seviye BT Kurs Programi taslagl ortaya konmus ve program taslagi Talim ve Terbiye
Kurulu Baskanligi tarafindan incelenerek onaylanmistir. Moddler egitim programi dahilinde Temel
Seviye Bilgisayar Okur Yazarhg adi altinda uygulamaya konan s6z konusu programa iliskin valilikler

bilgilendirilmis, Bakanlik yaygin egitim kurumlarinda ve KIEM’lerde uygulanmaya baslanmistir.

Bu olumlu gelismelere ragmen, BIT egitimi sertifikasyonunun &6zel sektérde is bulma, kamu
personeli icin ek 6deme yapilmasi gibi alanlarda bir ara¢ olarak konumlandiriimasi hususunda

belirgin bir mesafe kaydedilememistir.

Tamamlanma Orani (%) 80-100
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Eylem Adi ‘ KIEM’ler icin insan Kaynag Gelistirilmesi

Sorumlu Kurulug Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, ulke genelinde kamu internet erisim merkezlerinin kurulmasi yoluyla ekonomik

nedenlerden dolay! bilgisayar ve internet erisim imkanina sahip olmayan bireylere bilgi ve iletisim

teknolojileri yetkinliklerinin ve internet erisim imkanlarinin artirilmasi amaglanmistir.

Eylem ile, kademeli olarak kurulmasi planlanan 4.500 tam zamanli KIEM’de ders alacak bireylere
BIT egitimi vermek Uizere yari zamanli olarak ¢alisacak BIT egitmenleri gereksinimini karsilamak
amaciyla 6rgiin egitimde gérev yapan veya yapacak 6gretmenlerin, ek iicret karsiliginda KIEM’lerde
ders vermek lizere yari zamanh olarak istihdam edilmesi hedeflenmistir. BIT egitmenlerine ek
olarak tam zamanh hizmet verecek KIEM’lerde c¢alisacak, gerek operasyonel idareyi
gerceklestirecek gerekse KIEM’lerden faydalanan vatandaslara kullanim destegi verecek kisilerin
istihdami ve sivil toplum kuruluslari vasitasiyla KIEM’lerde goniilli destek verecek bireyler ile

toplumsal yardimlasmanin saglanmasi hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda, KiEM’lerde BIiT egitimi verecek egitmenlerin egitimi gerceklestirilmistir.
KIEM’lerde egitim veren personel halk egitim merkezlerinden saglanmakta, gerektiginde 10 ders
saatini gecmemek kaydiyla o6rglin egitimden oOgretmen istihdami da yapilmaktadir. Ancak
KIEM’lerde vatandaslara bu teknolojiler konusunda danismanlik yapacak ve merkezden sorumlu
olacak bir personel istihdami gergeklestirilememistir. Sivil toplum kuruluslari ile ortaklasa
yiritilecek calismalarla géniilli bireylerin bu merkezlerde BIT yetkinligi diisiik olan diger bireylere

destek olmasi da saglanamamistir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40
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Eylem Adi ‘ Askerlik Hizmetinde Temel Seviye BiT Kurslari \ 8

Sorumlu Kurulus Genelkurmay Baskanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem cercevesinde, askerlik gérevini icra eden bireylere BIT yetkinliklerini kazandirilmasi

hedeflenmistir. S6z konusu kurslarin verilebilmesi maksadiyla 2007 yilinda, belirlenen kisla ve
birliklerde 227; projenin yayginlastiriimasi kapsaminda ise 2009 yilinda 131 olmak lzere toplam
358 KiIEM kurulmustur.

KIEM'ler, miilga Ulastirma Bakanlhg tarafindan tayin edilen vyiklenici firmalar tarafindan,
Genelkurmay Baskanliginca belirlenen yerlerde tesis edilmistir. Bir KIEM’de; 20+1 (20 6grenci ve 1
O0gretmen) veya 15+1 bilgisayar, projeksiyon cihazi, yazici, ses sistemi, kitliphane ve oda mefrusati
bulunmaktadir. S6z konusu proje ile erbas ve erlere; temel seviye bilgisayar kullanimi ve internet
okuryazarliginin 6gretilmesi ile e-Devlet Kapisinin kullanimi ve glinlik hayata getirdigi kolayliklarin
tanitilmasi hedeflenmektedir.

KIEM'lerde, egitimler ©ncelikle Milli Egitim Bakanligi halk egitim merkezleri vasitasiyla
gorevlendirilecek egiticiler tarafindan verilmektedir. Bunun miimkin olmadig yerlerde birlik
komutanliklarinca uygun nitelikli personel gorevlendirilmektedir. Egitime katilan erbas ve erlere
MEB tarafindan sertifika verilmektedir.

KIEM'lerde 01.01.2008 tarihinden itibaren 2011 yili sonuna kadar 6.243 kursa, 105.391 erbas ve er

katilmis, 92.701 erbas ve er egitimi basariyla tamamlayarak sertifika almaya hak kazanmistir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ Kamu Calisanlarina Temel Seviye BiT Kurslari \ 9

Sorumlu Kurulug Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile, yaklasik 400 bin kamu c¢alisanina BIT egitimi verilmesi ve bdylece kamu calisanlarinin BiT

yetkinligi standardinin belirlenmesi ve yikseltilmesi hedeflenmistir.

Kamu personeline verilmesi hedeflenen BIT egitimi programi ile;

e Katilimcilara ilk adimda donanim, depolama, dosya yonetimi, kesme, yapistirma benzeri
temel bilgisayar kullanim fonksiyonlari ile genel bilgisayar okuryazarligi yetkinlikleri

kazandirilmasi,

e ikinci asamada dokiiman ve metin diizeltme, dokiimanin icine disaridan gesitli dosyalar

ekleyebilme gibi kelime islemcisi fonksiyonlarinin gerceklestirilmesi,

e Hesap cizelgelerinde dosya ve metin organizasyonu, metin bicimlendirme ve dokiimana

disaridan dosya ekleme gibi becerilerin kazandiriimasi,

e Sunum islemcisi alaninda kamu ¢alisanlarina dagitim ve sergilemeye yonelik sunum

olusturma, bicimleme, hazirlama ile ilgili temel yetkinliklerin kazandiriimasi,

e Katilimcilara e-devlet uygulamalarinin genel kapsamda kullanim sekilleri ve ginliik hayata

getirdigi kolayliklarin tanitilmasi hedeflenmistir.

Kamu calisanlarinin ve vatandaslarin KIEM’lerdeki egitim programlarina katilimlarinin saglanmasi
icin valiliklere, il ve ilge milli egitim mudurliiklerine MEB tarafindan talimat verilmis ve illerde
uygulanmaya baslanmistir. Temel seviye BIT kurslar ile yaklasik 500 bin 6gretmen 75 saatlik
egitimden gegcirilmistir. Ancak, MEB personeli haricinde diger kamu kurumu personelinin temel
seviye BIT egitimi konusunda bitiincil bir yaklasim ortaya konulamamistir. Ulke genelinde
bilgisayar okuryazarliginin artmasi, kamu kurumlarindaki bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve
ihtiyac olan durumlarda kurumlarin kendi personelini egitmesi kamu calisanlarina yonelik genel bir

egitim gereksinimini ortadan kaldirmistir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40
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Eylem Adi ‘ internet Giivenligi

Sorumlu Kurulus Adalet Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile, internet ortaminin daha glvenli bir hale gelebilmesi amaciyla 6zellikle gocuklarin cinsel

istismari, intihara yonlendirme, uyusturucu ve kumar aliskanhklari, mistehcenlik gibi bir takim
risklere karsi glvenligi saglayacak yasal mekanizmalarin gelistirmesi amaglanmistir. Bu kapsamda,
internet ortaminda yapilan her tirli yayinin denetiminin saglanarak konusu suc¢ teskil eden

yayinlarla miicadele amaciyla etkin bir yasal koruma sisteminin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Eylemin amacina ulasmasi icin internet ortaminda giivenligin saglanmasina iliskin yasal mevzuat
olusturulmasindan sorumlu kurum Adalet Bakanhgi tarafindan yapilan Agustos 2006’da Bilisim Agi
Hizmetlerinin Diizenlenmesi ve Bilisim Suglari Hakkinda Kanun Tasarisi adli bir taslak calisma
kamuoyuyla paylasiimis ancak s6z konusu taslagin yasalasma siiresinin uzamasi nedeniyle 2007
yilinda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg tarafindan hazirlanan 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun 23.05.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirurlige girmistir. Bu
Kanunun 8. maddesi ile ¢ocuklarin cinsel istismari, intihara yonlendirme, uyusturucu veya uyarici
madde kullaniimasini kolaylastirma, saglik igin tehlikeli madde temini, mistehcenlik, fuhus, kumar
oynanmasi igin yer ve imkan saglama konularina iliskin internet yayinlarinin durdurulma esaslari
diizenlenmistir. Kanunun 9. maddesi ile de internet ortaminda kisisel haklarin korunmasina yonelik
tedbirler getirilmistir. S6z konusu Kanuna, getirdigi ylukimlilikler ve site kapatma kararlar
sebebiyle kamuoyundan bir takim elestirilerin gelmesi (izerine 5651 sayili Kanunda tadilat

yapilmasi amaciyla miilga internet Kurulu biinyesinde gesitli calismalar yiritilmstir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ BiT ile Desteklenen Orgiin Egitim

Sorumlu Kurulug Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, egitim kalitesinin seviyesinin ve &grencilerin BIT kullanimi  konusunda

motivasyonunun artirilmasi, Tiirkce sayisal icerigin gelistiriimesi ve siniflarin belli oranda BIT
altyapisiyla donatilarak BIT ile destekli egitim miifredatina uygun hale getirilmesi olarak
belirlenmistir. Bu sekilde Ulke genelinde egitim kalitesi ve imkanlari konusunda bdlgeler arasi

farkhliklarin azaltilmasi hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda, ilkogretimde tim branslarda 6gretim programlar bilgisayar destekli egitime
uygun hale getirilmistir. MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel MidirlGgi yeni 6gretim
programlari kapsaminda ilkogretim dlizeyinde Tirkce, Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler, Matematik, Fen
ve Teknoloji derslerine iliskin gelistirilen 996 6grenme nesnesini www.egitim.gov.tr adresinde
erisime sunmustur. Bu adresteki 6grenme nesnesi ambarina 6gretmenlerin de katki saglamasi
amaciyla Aralk 2009 itibariyla ilk ve ortadgretimden cesitli branslarda yaklasik 3 bin 6gretmene
internet tabanli ve iki asamali igerik gelistirme kurslari verilmis olup, bu kurslara katilan

o0gretmenler tarafindan 3 binin izerinde 6grenme nesnesi Uretilmistir.

Bilisim Teknolojileri dersi 6gretim programi haftalik ders gizelgelerinde se¢cmeli ders olarak
okutulmakta olup, derse ait 6gretim programi Talim Terbiye Kurulu Baskanhginca yeniden
hazirlanmaktadir. Ortadgretimin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda, 89 dersin 06gretim
programlarinin 86’sI yenilenmis ve sayisal ortamda yayinlanmistir. Ayrica 6gretim programlarinin
ogretmenler tarafindan daha etkili kullanilabilmeleri amaciyla z-kitap, e-icerik ve e-miufredat
calismalari yurittilmektedir. Bu kapsamda Ortadgretim Genel MudirlGginin kitap yazim
komisyonlari, ortadgretim programlarinin yapilarinin ve kazanimlarinin, sayisal ortama

aktarilmasina imkan veren calismalara destek vermektedir.

Orgiin egitimde BIT kullanimi konusundaki en genis calisma ise FATIH Projesi kapsaminda
sirdirtlmektedir. Proje ile 3.111 okula, 84.921 LCD etkilesimli tahta, 1.211 A4 yazici, 2.446 A3
yazicl ve 3.229 kamera alinmasi planlanmaktadir. Ayrica Proje kapsaminda, egitsel icerigin
saglanmasi ve yonetilmesine yonelik Egitim Bilisim Ag (EBA) projesi hazirlanmis ve uygulamaya
konulmustur. Ulke genelinde egitim seviyesinin ayni standarda ulasmasi icin eylemle ilgili

¢alismalar devam etmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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http://www.egitim.gov.tr/

Eylem Adi ‘ BiT ile Desteklenen Yaygin Egitim

Sorumlu Kurulug Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, BIT’in sundugu imkanlari kullanarak, géreceli olarak diisiik egitim seviyesindeki

bireylerin egitim dizeyinin ylkseltilmesi ve is glicli icerisinde daha nitelikli hale gelmelerinin temin
edilmesi olarak belirlenmistir. internet {izerinden, gerek profesyonel gerekse kisisel ihtiyaclara
cevap verecek nitelikte olmasi beklenen bu egitimlerin ayrica Tirkge igerigin gelisimine katkida
bulunmasi 6ngériilmistir. internet lizerinden e-6grenme derslerinin verilebilmesi amaciyla bir
egitim portal kurulmasi planlanmis; kurulacak olan altyapinin ¢evrimici egitim yonetim sistemini,

ag ortamini, derslerin icerik olarak internete adaptasyonunu kapsamasi hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda, Acik Ogretim Kurumlari (Acik ilkdgretim Okulu, Acikdgretim Lisesi, Mesleki
Acikdgretim Lisesi ve Mesleki ve Teknik Acikégretim Okulu) 6grenci ders kitaplarinin internet
Gzerinden yayinlanmasi, bunun yaninda her tirli 6grenci isleminin de internet lizerinden yapilmasi
saglanmistir. Ayrica, Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi tarafindan hazirlanan e-Ogrenme
Portal aracihgiyla yazili ve gorsel pek cok ders nesnesi kullanicilara sunulmaktadir. Buna ilaveten,
MEB ile Sakarya Universitesi arasinda yapilan protokol ile uzaktan egitim yoluyla Bilgi Yonetimi ve
Bilgisayar Programciligi Sertifika Programi egitim hizmetleri verilmistir. Benzer g¢alismalarin diger

Universite ve kurumlarla da yapilmasina yonelik goriismeler siirmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40
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Eylem Adi ‘ Tirkiye Kaltlr Portali

Sorumlu Kurulus Kaltir ve Turizm Bakanlig

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile, vatandaslara ulusal kiltdr, tarih ve degerler hakkinda bilgi sunacak bir ortam yaratiimasi

ile yoresel ve genel igerik olusturmak igin interaktif bir ortam olusturulmasi amaglanmistir.

Programin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan etkilesim hedefi dogrultusunda, vatandaslarin
Urettigi iceriklerin belirli bir filtrelemeden sonra Tirkiye Kiltlr Portalinda yayinlanmasi ve diger

icerikler gibi TRT'de yayinlanan programlarda tanitiimasi hedeflenmistir.

www.turkiyekulturportali.gov.tr adresinde hizmet veren portal 2010 yilindan itibaren Tirkge,
ingilizce ve Japonca dillerinde test yayinini siirdirmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig birimleri
sorumlu olduklari ¢alismalar kapsaminda Portala veri girisini stirdlirmektedir. Kiltlr Varliklar ve
Muzeler Genel Mudirlugu tarafindan tasinir ve tasinmaz kilttr varliklarinin sayisal envanterinin
olusturulmasi ve paylasiimasi icin Tescilli Tasinmaz Ulusal Envanter Sistemi ve Mizeler Ulusal
Envanter Sistemi projeleri uygulamaya konulmustur. Milli Kiitiiphane hizmet ve uygulamalarinin
tanitimi ile e-hizmetler, kiitiphane koleksiyonunda bulunan materyal bilgileri ile gorsel ve isitsel
materyallere iliskin bilgiler Turkiye Kaltir Portalina aktariimistir. Kiiltlr ve Turizm Bakanhgi Tanitma
Genel Mudirligi tarafindan site igerigiyle baglantili olan ve arsivde bulunan fotograflarin siteye

yuklenmesi galismalari devam etmektedir.
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Eylem Adi ‘ Tirkge Geviri Araylzi

Sorumlu Kurulus istanbul Teknik Universitesi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, ingilizceden Tiirkceye metin ceviri sistemi tasarlanmasi ve bu sistemin kamu
kullanimina acik arayiiziiniin gelistirilmesi amacglanmistir. 26 nolu icra Kurulu Karari ile, eylem
sorumlusu olan Tiirk Dil Kurumu, istanbul Teknik Universitesi (iTU) olarak degismistir.

S6z konusu projenin, diinyada heniiz akademik ¢alismalari devam eden bilgisayarli ¢eviri (machine
translation) teknikleri ile gerceklestirilmesi planlanmistir. Proje kapsaminda yapilan ¢alismalar
asagida sunulmaktadir:

1. Proje faaliyetleri kapsaminda, iTU Arastirma Laboratuvarlarinda bu alanda calismak iizere 5
tam zamanl bilgisayar mihendisi istihdami igin hizmet alimi yapilmis ve bu ekibe 6n egitim
verilmistir. Oniimiizdeki dénemlerde proje ekibinin genisletilmesi planlanmaktadir.

2. Proje ekibi icin galisma ortami olusturulmasi kapsaminda, iTU Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi
blinyesinde bir arastirma alani kurulmustur.

3. Dil modeli olusturulmasi icin, internette glinlik yayin yapan gazeteler vb. diger
kaynaklardan veri ceken ve bunlari diizenli bir bicimde kaydeden yazilimlar gelistirilmis ve
bu yazilimlar ile farkl sitelerden metinler toplanmasi galismalari baglatiimistir.

4. istatistiksel ceviri modeli icin gerekli olan veri kimesinin hazirlanmasi c¢alismalari
baslatiimistir.

5. statistiksel ceviri yazihmlarinin incelenmesi ve gelistiriimesi icin calismalar
yaratidlmektedir.

6. Turkce bicimbilimsel ¢dztimleyicinin acik kaynak kodlu platformlara tasinmasina iliskin
calismalara devam edilmektedir.

Projenin baslangicinda idari nedenlerle gecikme yasandigl icin calisma takvimi gecikmeli olarak
ilerlemektedir. 2010 yilinda baslayan projenin 2013 yilinda bitirilmesi 6ngoérilmektedir. 2012 Yih
Yatirim Programinda proje tutari 1.750.000 TL olan Projeye, 2012 yili icin 700.000 TL kaynak

ayrilmistir.
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Eylem Adi Cevrimici Cevre izinleri

Sorumlu Kurulus Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile, isletmelerin cevre izinleri ile ilgili is ve islemlerini tek bir noktadan cevrimici olarak

yapabilmeleri amaglanmaktadir. Bu kapsamda, izin ve lisanslarin bittncil olarak tek bir merkezden
verilmesi, basvuruda istenilen bilgi ve belgelerin sadelestirilmesi ve siireglerin kisaltilarak standart hale
getirilmesi amaciyla hazirlanan Cevre Kanununca Alinmasi Gereken izin ve Lisanslar Hakkinda

Yonetmelik 27.04.2010 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.

Cevrimici Cevre izinleri Projesi, Bagbakanligin éncelikli 11 e-devlet projesi arasinda yer almis olup, iki
asamada gergeklestirilen Projenin, ilk asamasi ¢evre gorevlilerinin ve danismanlhk firmalarinin yetki
alabilmesi icin yaptiklari basvurular ile bunlarin degerlendirilmesi ve yetkilendirilmesi konularini
kapsamaktadir. Bu asama tamamlanmis ve basvurularin elektronik ortamda yapilmasina yonelik yazilim
calismalari tamamlanarak oncelikle pilot olarak secilen isletmelerde test calismalari 01.04.2010

tarihinde baslatiimistir.

Yetkilendirilmis cevre gorevlileri veya danismanlik firmalari tarafindan sanayi tesisleri adina yapilan
gevre izin ve lisansi basvurularinin yapilmasi ve degerlendirilmesi adimlarini iceren ikinci asama
mevzuat ¢alismalarinin tamamlanmasindan sonra 01.04.2010 tarihi itibariyla pilot olarak segilen 14 ilde
cevre izin ve lisanslari elektronik ortamda verilmeye baslanmistir. Tium Tirkiye'de ise 01.07.2010
tarihinde uygulamaya gegilmistir. Yonetmelik ¢ercevesinde; isletmelerin kurulus asamasindan itibaren
almak zorunda olduklari gesitli izin ve lisanslarin basvurulari tek bir noktadan yapilmakta ve bu
basvurular yetkili otorite tarafindan incelenerek uygun bulunmasi durumunda yine tek bir noktadan
onaylanmaktadir. Bagvurularin yapilmasi, degerlendirilmesi ve onaylanmasi asamalari tamamen
elektronik ortamda yapilmakta ve elektronik imza kullanilmaktadir. Higbir asamada basili ve islak imzali
evrak ve dosya istenilmemektedir. Tim izinler tek bir ¢ati altinda toplandigindan envanter kayitlari daha
saghkli tutulmaktadir. izin siireclerinde birbirine bagl islemler ilgili subeler tarafindan kolaylikla takip
edilebilmektedir. Basvuru, inceleme ve degerlendirme siireglerindeki sadelesme birokrasiyi ve
kirtasiyeciligi ortadan kaldirmakta, yatirim ortamini iyilestirmekte, isletmelerin faaliyete gegme siirecini

hizlandirmakta, dolayisiyla girisimciligi ve ticari faaliyetleri olumlu etkilemektedir.

izin ve lisans basvurularinin nasil yapilmasi gerektigi hususunda Bakanlik tasra teskilatlari ile isletme
temsilcilerine yonelik gerekli egitimler verilmektedir. 2011 yilinda; Tirkiye genelinde 2.278 isletmeye

Gegici Faaliyet Belgesi, 812 isletmeye ise Cevre izni ve Lisansi Belgesi verilmistir.
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Eylem Adi ‘ Cevrimigi Sirket islemleri

Sorumlu Kurulus Gumrik ve Ticaret Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemle, yeni sirket kurulumu, cesitli lisans basvurulari, mali destek ve tesvik basvurulari, ¢alisan

kayitlari, gimrik islemleri, vergi beyan ve ddemeleri, iflas basvurulari, Ginvan degisikligi ve genel
kurul bildirimi gibi islemlerin tek bir noktadan gevrimici olarak yapilabilmesi, onaylanmasi,
arsivlenmesi ve bu islemlerin gercek zamanli olarak izlenebilmesi amaclanmistir. Ayrica, bu eylemin
hayata gecirilmesiyle birlikte, yatirim ortaminin iyilestiriimesine yonelik olarak bircok sirket islemi
cevrimici olarak gerceklestirilecektir. ise baslama, lisans alma, is kapama gibi siireclere hiz
kazandirilmasi ve birokrasinin azaltilmasi hem girisimciligi artiracak, hem de yabanci yatirimi
destekleyecektir. Bunlarin sonucunda yatirim ortami gostergelerinde Tirkiye'nin yukari siralara

tirmanmasi saglanacaktir.

S6z konusu eylem, miilga Sanayi ve Ticaret Bakanlig tarafindan projelendirilmis ve 2007 Yil Yatirim
Programina yeni proje olarak alinmistir. Eylem kapsaminda yapilacak calismalar ile Merkezi Sicil
Kayit Sistemi (MERSIS) Projesi kapsaminda yapilan calismalarin értiismesi nedeniyle, Cevrimigi
Sirket islemleri Projesi MERSIS Projesi kapsamina dahil edilmistir. Dolayisiyla, bu eylem
kapsamindaki gelismeler 56 numarali Merkezi Tizel Kisilik Bilgi Sistemi eylemi igerisinde

raporlanmistir.
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Eylem Adi ‘ Dig Ticarette e-Belge Kullanimi

Sorumlu Kurulus Gumrik ve Ticaret Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile isletmelerin sadece dis ticaret beyanini degil diger ilgili belgeleri de ¢evrimigi olarak

sunulmasi, dis ticaret islemlerinde kullanilan bilgi ve belgelerin kurumlar arasinda elektronik
ortamda paylasilmasi, dis ticaret islemlerinin is siireclerinde taraf olan kurumlarca standart Dis
Ticaret Belgeleri kullanilarak elektronik ortamda gerceklestiriimesi ve kurumlar arasi dis ticarete

iliskin veri paylasiminda ortak dilin olusturulmasi amaglanmistir.

Eyleme iliskin calismalar ilk olarak 2003/48 sayili Basbakanlk Genelgesiyle yurirlige giren e-
Donlsim Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinda yer alan, dis ticarette kullanilan bilgi ve
belgelerin elektronik ortamda paylasilmasina iliskin 72 no’lu eylem ile ele alinmistir. Bu kapsamda,
Bursa Serbest Bolgesinde e-Belge o6rnek uygulama projesinin gerceklestirilmesi Uzerinde
calisilmistir. Eylem kapsaminda vyapilan calismalar neticesinde 5070 sayili Elektronik imza
Kanununda tanimlanmis olan giivenli elektronik imza ile imzalanmis beyannamelerin kabuli igin
gerekli mevzuat altyapisi hazirlanmistir. Ayrica, beyannameye eklenmesi gereken belgelerin
beyanname ile birlikte ibrazinin istenmeyebilecegi ve yikimliu tarafindan idarece istenmesi

halinde ibraz edilecegi de hilkme kavusturulmustur.

Bu konuda teknik altyapinin olusturularak sistemin yeni mevzuata uygun hale getirilmesine iliskin
¢ahismalar devam etmektedir. Diger taraftan, milga Gimrik Mistesarliginca giimrik islemlerine
iliskin olarak diizenlenen belge ve izinlerin elektronik ortamda diizenlenerek takibinin ve gerekli
oldugu durumlarda diger kurumlarla paylasiminin saglanmasi amaciyla, s6z konusu izin ve

belgelerden elektronik ortama aktarilmasi uygun olanlarin saptanmasina karar verilmistir.

Ayrica, dis ticarete konu esya lzerindeki denetime iliskin is akislarinin yeniden belirlenmesine
yonelik kamu kurum ve kuruluslarinin calismalari devam etmektedir. S6z konusu kurum ve
kuruluslarca gerceklestirilecek kontrollerin esyanin Tirkiye GUmrik Bolgesine girisinde veya
glimrik ylkimliliglinin sona ermesinden sonra vyapilmasi o6ngorilmektedir. Kurumlarca
gerceklestirilecek kontrol islemlerine iliskin strecler ana hatlari ile belirlenmis olup, detayl is
akislarinin gikartilmasi ve kontrol profillerin yapisinin olusturulmasina iliskin ¢alismalar devam

etmektedir.
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Eylem Adi ‘ Tek Nokta Bilgilendirme Portali

Sorumlu Kurulus Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Portal ile girisimcilere ise baslamadan 6nce yapmalari gereken 6n planlama, finansal destek

alabilecekleri yerli ve yabanci kaynaklar, is kurarken izlenecek adimlar, isyeri seciminde dikkat
edilecek konular, vergi ve mevzuat bilgileri, ise personel alimi ve is idaresi (muhasebe, finans, satis-
pazarlama, tedarikciler ile olan iliskiler, ithalat-ihracat, vb.) konularinda bilgiler sunulmasi
amaglanmistir. Bu portal sayesinde KOBI’lerin finansal kaynaklar/krediler/tesvikler, pazarlama,
reklam, marka, tasarim, ise alim, insan kaynaklari yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojileri (e-ticaret,
e-is vb.), uluslararasi ticaret, isbirlikleri, is gelistirme, fabrika/tesis/isletme alim-satimi
konularindaki bilgilere hizli bir sekilde ve tek kanaldan ulasabilmeleri saglanacaktir. Ayrica, bu
portaldan erisilebilecek sektérel bilgiler sayesinde, portali kullanan KOBI’lerin kendi sektérleri ile
ilgili yararlukteki mevzuata, sektorlerine 6zel uygulanan tesvik ve destek imkanlari hakkinda
bilgiye, sektorel STK’lara ve ticari organlara, kendileriyle ilgili devlet kurumlarinin temas bilgilerine

kolayca ulasabilmeleri hedeflenmistir.

S6z konusu eylem, 2005/2 sayili Basbakanlik Genelgesi ile milga Sanayi ve Ticaret Bakanhg
sorumlulugunda calismalara baslandigi duyurulan ve KOBI'lerce, kurulum ve isletme faaliyetlerine
iliskin olarak ihtiya¢ duyulacak tiim bilgilere hizli ve etkin bir sekilde ulasilabilmesini amaglayan
KOBI Bilgi Sitesi projesi kapsaminda elde edilen bilgi ve tecriibeler isiginda yeniden projelendirilmis

ve 2007 Yili Yatirim Programina yeni proje olarak alinmistir.

Proje kapsaminda, kurulmasi disliniilen portalin teknik ve idari 6zelliklerine iliskin bir fizibilite
raporu hazirlanmistir. Ancak, fizibilite raporu hazirlandiktan sonra iliskili oldugu Merkezi Tuzel
Kisilik Bilgi Sistemi, Cevrimigi Sirket islemleri ve Sirketler Bilgi Sistemi eylemlerinin hala
tamamlanamamis olmasi nedeniyle, eylem kapsamindaki uygulama calismalarina gegilememistir.
Sirketler Bilgi Sistemi ve MERSIS Projelerinin tamamlanmasiyla projeye iliskin uygulama

calismalarinin siirdirilmesi planlanmaktadir.
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Eylem Adi ‘ Yabanci Yatirimci Odakli Promosyon Portall

Sorumlu Kurulug Tirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile yabanci yatirimcilarin, Turkiye’deki mevzuat, sektorler ve verilen tesvikler ile temel

girdiler hakkinda bilgilendirilmesi ve yabanci yatirimcilara degisik yatirim segeneklerinin sunulmasi
amaglanmistir. Stratejinin yirirlige girdigi tarihte eylemin Hazine Mustesarligi olarak belirlenmis
sorumlu kurulusu, e-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu’nun 25.10.2007 tarih ve 17 numarali Karari ile

Turkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi olarak degistirilmistir.

Bu kapsamda Portal, Tirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi binyesinde 25.10.2007 tarihinden
itibaren hizmet vermeye baslamistir. Portalin daha etkin ve verimli bir bicimde yatirimcilara hizmet
vermesini temin etmek (izere 2009 yilinda hizmet alimi yapilmis olup, portal 18.12.2009 tarihinde
yeni araylzli ve zengin icerigiyle yayina ge¢mistir. Portal 2008-2009 ve 2010-2011 tarihleri
arasinda yaklasik iki yillik stireler icinde sirasiyla toplam 264.154 ve 881.692 kez ziyaret edilmistir.
2010-2011 doénemindeki ziyaret sayisinin 2008-2009 dénemindeki sayinin yaklasik 3 kati olmasi
portalin takipgi sayinin hizla arttigini gostermektedir. Portalin en ¢ok ziyaret edildigi ulkeler
arasinda Ingiltere, Almanya, Fransa, italya, ABD, Hollanda, ispanya ve Rusya yer almaktadir.
Halihazirda, Portala ait bir memnuniyet anketi ¢alismasi bulunmamaktadir. Mevcut Portalda;
Tirkiye’de yasam ile ilgili detayl bilgiler, Tlrkiye'ye yatirim yapilmasinin avantajlari, Tlrkiye'deki
sektorler hakkinda detayh bilgiler tlke bazinda sunulurken, yatirimciya Tirkiye'de yatirim yaparken
yol gosterecek; ¢calisma izni alinmasi, tesvikler gibi detayl bilgiler, bilgi tlrline gore Ulke, bolge ve
sehir bazinda bulunmaktadir. Ayrica, interaktif Tlrkiye haritasi Gzerinden il bazinda, Tirkiye'de
nlfus yogunlugu, tesvik bolgeleri, yabanci sirket sayisi, rekabetcilik endeksi gibi raporlar ve

Universiteler ile havaalanlari ve limanlar gibi 6nemli verilere ulasilabilmektedir.
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Eylem Adi

imalat Disi Sektérler icin Destek Hizmetleri Verecek \

Kurum Gelistirilmesi

Sorumlu Kurulus Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile BiT desteklerinden tiim sektérlerdeki isletmelerin dogru ve planh bir sekilde faydalanmasi

amaclyla KOSGEB’in faaliyet alaninin genisletilmesi amaclanmistir.

Bu kapsamda, 05.05.2009 tarih ve 27219 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5891 sayili Kanun ile
KOSGEB’in kurulmasi hakkindaki 3624 sayili Kanunun adinda ve birinci maddesinde yer alan
“Sanayi” ibaresi “isletmeleri” seklinde ve sadece sanayi sektdriine destek verilebilecegini gésteren
maddelerdeki “sanayi” ibarelerinin “isletmeleri”, “degisik sektorlerde” gibi ifadelerin degistirilmesi
ile KOSGEB’in verdigi desteklerden tiim isletmelerin yararlanabilmesinin yolu agiimistir. Bu Kanunu
takiben 18.09.2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile
KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Kiigiik ve Orta Biyuklikteki
isletmelere iliskin Sektdrel ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkinda Kararin yirirlige
konulmasiyla KOSGEB destekleri imalat disi sektorlerde yer alan isletmelere verilmeye baslanmistir.
Bu karar uyarinca; imalat sanayi sektdriindeki KOBi'lerin KOSGEB tarafindan oncelikli olarak
desteklenmesi amaglanmistir. Bu desteklerden aralarinda bilgi ve iletisim teknolojileri sektériiniin

de bulundugu hizmet sektérlerinde faaliyet gésteren KOBI'ler de yararlandiriimaktadir.
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Eylem Adi ‘ Sektorel Mesleki Egitimler

Sorumlu Kurulug Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci e-6grenme yoluyla galisanlarin mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin artiriimasidir. Bu

amacin gergeklestirilmesine yonelik olarak mesleki yetkinlik standartlarinin gelistirilmesini, bu
yetkinliklerin sertifikalar araciligiyla belgelenmesini ve bu sireclerin bilisim teknolojilerini
kullanarak yerine getirilmesi kapsaminda; sektorlerin onceliklendirilmesi ve sektore 6zel icerik
gelistirilmesi, e-6grenme paketlerinin hazirlanmasi, bilgisayar destekli sinav sisteminin hazirlanmasi
ve vyasal altyapinin kurulmasi proje adimlarinin yiratilmesi planlanmistir. Ayrica, dezavantajli
bolgelerde c¢alisanlar ve engellilerin mesleki egitim materyallerine ulasmalarinin 6nindeki

sorunlarin kaldirilarak insan kaynagi niteliginin gelistirilmesi amaclanmistir.

Sektorle isbirligi yapilarak modiiler mesleki egitim programlari gelistirilmistir. Sektér onceligi bilgi
teknolojileri alanina verilmistir. Hazirlanan icerigin e-6grenme paketine donustiridlmesi igin
fizibilite calismalarina baslanmistir. Ayrica, Milli Egitim Bakanhgi ile meslek 6rgitleri (TOBB, TESK
vb.) temsilcileri arasinda yapilan isbirligi sonucu istihdama ve beceri kazandirmaya doénuk
uygulamalarin yani sira Milli Egitim Bakanlginca vydiritilen calismalar sonucu sektor bazl
uygulamalar ve modiiler programlar hayata gegirilmistir. Bu kapsamda, bilisim teknolojilerinin de

bulundugu 61 alanda mesleki egitim programlari gelistirilmistir.
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Eylem Adi ‘ Tirkiye Turizm Portali

Sorumlu Kurulus Kaltir ve Turizm Bakanlig

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda; turizm portali olusturularak tanitim ve pazarlamaya katki saglanmasi, turizm

tesislerinin tanitimi, gevrimici rezervasyon ve sektérde ilgili aktorler arasinda bilgi paylagimina

uygun ortamin olusturulmasi hedeflenmistir.

Bakanlik, s6z konusu portalin gelistirilmesi amaciyla Hacettepe Universitesi ile protokol yapmistir.
Bu kapsamda; Hacettepe Universitesi tarafindan gelistirilen goturkey.com portali, Aralhk 2007
ayindan itibaren Tiirkce harig¢ 3 dilde hizmet sunmaktadir. Kiltlr ve Turizm Bakanligi ve Hacettepe
Universitesi isbirligi ile yuritilen igerik zenginlestirme calismalari siirdiiriilmektedir. Bu gercevede,
Basbakanlik Tanitma Fonu tarafindan saglanan destekle www.youinturkey.com yarisma sitesi
kurulmustur. Boylece, Tirkiye'yi ziyaret eden yabanci ziyaretcilerin bu siteye fotograf ve video
yuklemek kaydiyla basvurulari alinmistir. Buradan elde edilecek goérsel ciktilarin siiresiz kullanim

hakki goturkey.com markasina ait olacaktir.

Portal’de Tiirkiye Hakkinda , Tatil Yerleri, Seyahat Rehberi ve Tarih ve Kiltiir basliklarinda 4 ana
bolim bulunmaktadir. Bilgi Bolimi giincellenmekte olup, turistik yerleri video destekli anlatmak
icin cekilen filmler Portal veri tabanina yiiklenmistir. icerik yeni fotograf ve bilgiler eklenerek siirekli
gincellenmektedir. Turizm Urlinleri bolimiinde ise, tanitim promosyonu sebebiyle gekilmis olan
80’e yakin otelin tanitim videolari Portal veri tabanina ylklenmistir. Yeni arama segenekleri
eklenerek arama menisi zenginlestirilmistir. Tatilinizi Planlayin bolimu ve diger mevcut boliimler

Gzerinde gelistirme calismalari devam etmektedir.

Arahk 2007- Agustos 2012 tarihleri arasinda portal toplam ziyaretci sayisi yaklasik 4,5 milyon olup,

bunun yaklasik 3,6 milyonu yurtdisindan gergeklesmistir.
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Eylem Adi ‘ BIT Altyapi ve Yetkinlik Gelistirme Destekleri

Sorumlu Kurulus Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile isletmelerde bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlastiriimasi ve bilgisayar kullanan

¢alisan sayisinin artirilmasi amaciyla, temel altyapi maliyetlerinin bir kisminin devlet tarafindan

karsilanmasina yonelik desteklerin verilmesi planlanmistir.

Konu ile iliskili diger eylemler ve eylemin ilgili kurulusu KOSGEB’in yirittigld faaliyetler
incelenerek, eylem kapsaminda verilmesi planlanan desteklerin hali hazirda farkli destekler
seklinde KOSGEB tarafindan verilmekte oldugundan dolayi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan eylemin KOSGEB araciligiyla yurutiilmesinin uygun olacagi degerlendirilmis ve eylemin

yaratilmesi gorevi 10.02.2008 tarihli Bakan Olur’u ile KOSGEB'e verilmistir.

Bu kapsamda, temel altyapi maliyetlerinin bir kisminin devlet tarafindan karsilanmasina yonelik
KOSGEB veri tabaninda yer alan isletmelere Ocak 2007 itibariyla e-KOBI Bilisim Kredisi Destegi
kullandiriimistir. e-KOBI Bilisim Kredisi Desteginden 245 isletme faydalanmis olup, 02.09.2008
tarihinde ilgili banka protokoliiniin iptal edilmesi ile birlikte destek uygulamasi durdurulmustur. S6z
konusu krediye olan talep disiik kalmistir. Bu arada KOSGEB’in kurumsal strateji ve amaclari
dogrultusunda KOBi’lere Cansuyu Kredisi, 1000+1000 KOBi Makine Techizat Yatirim Kredisi ve

benzeri kredi modelleri ile gesitli kredi faiz destekleri kullandiriimistir.

15.06.2010 tarihinde ydrirlige giren KOSGEB Destek Programlari Yonetmeligi ile KOSGEB
tarafindan proje bazl destekleme modeline gegilmistir. Bu destek programlari arasinda yer alan Ar-
Ge inovasyon ve Endistriyel Uygulama Destek Programi, isbirligi Giicbirligi Destek Programi,
Tematik Proje Destek Programi ve KOBI Proje Destek Programi kapsamindan isletmelere yazilim ve

donanim destekleri verilmektedir.

TUIK tarafindan yapilan Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi sonuglarina gére 10 ve
daha fazla ¢alisani olan girisimlerde bilgisayar kullanimi ve internet erisim oranlari 2005 yili Ocak
ayinda siraslyla yiizde 87,8 ve yiizde 80,4 iken, bu oranlar 2011 yili Ocak ayinda ylizde 94 ve 92,4’e
ylkselmistir. Bu anket sonuclarinda saglanan gelismeler ve mevcut KOSGEB Destek Yonetmeligi
kapsaminda yukarida bahsedilen desteklere devam edilmekte oldugundan dolayr eylem

tamamlanmis olarak degerlendirilmektedir.
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Eylem Adi ‘ is Stireclerinin Elektronik Ortama Entegrasyonu

Sorumlu Kurulus Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, farkindalik ve temel diizeyde BIT kullanimi asamalarini gecmis KOBI’lerin BiT'i is

slreclerinin genelinde daha yaygin olarak kullanmalarini saglamaktir.

Eylem kapsaminda, Bilgisayar Yazilimi Destegi ile imalat sanayi sektoériinde bulunan ve KOSGEB veri
tabaninda yer alan isletmelere Uretim Takip Kontrolii (MRP), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),
Planli Fabrika Bakim Onarim ve Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD/CAM) tirtndeki yazihmlar igin
destek saglanmistir. e-imza Destegi ile Tirkiye’deki imalat sanayi sektdriindeki KOBI'lerin, e-
donltsim projesi ¢ercevesinde elektronik uygulamalara gegislerini hizlandirmak amaciyla KOSGEB
veri tabaninda kayith olan ve elektronik imza talep edenler desteklenmistir. 2006 ve 2010 yillari
arasinda KOSGEB Bilisim Desteklerinden (Bilgisayar Yazim Destegi ve e-imza Destegi) KOSGEB

Uyesi 840 isletme faydalanmistir.

e-KOBI Bilisim Kredisi Destegi, KOBI’lerin bilgi islem ve iletisim altyapilarinin diinya standartlarini
yakalamasi ve verimlilik, rekabet glicli, ekonomik giic, elektronik ticaret, ihracat ve isbirlikleri
konularinda élciilebilir atiim yapmasina yonelik tesvik edilmesi ve rekabetci e-KOBi’ler haline
gelmesi amaci ile KOSGEB hedef kitlesinde bulunan isletmelerin her tirli donanim, yazilim,
internet ve bilisime yénelik egitim ihtiyaclarini karsilamak (izere baglatilmistir. e-KOBI Bilisim

Kredisi Desteginden 245 isletme faydalanmustir.

Son dénemde isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminda dnemli gelismeler olmaktadir.
Turkiye’deki girisimlerde 2007-2010 doénemi itibariyla girisimlerde mdsteri iliskileri yonetimi
uygulamalarinin kullanimi yizde 8,6’dan yilizde 32,7’ye, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
kullanimi yizde 5,6’dan ylzde 16’ya ve kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinin kullanimi
ylizde 7,8’den yiizde 15,3’e yiikselmistir. Ote yandan, 10 ve iizeri ¢alisana sahip olan girisimlerde e-
imza kullanim orani 2010 yili itibariyla ylizde 10,1 olarak gerceklesmistir. Ayrica, internet lzerinden

yapilan e-ticaret islemleri toplam tutari 2010 yilinda 15 milyar 225 milyon TL’ye ulasmistir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Ad ‘ Kirsal Kalkinmada BiT Kullanimi

Sorumlu Kurulus Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi agisindan oldukca geride olan ve ¢ogunlugu

kirsal kesimde bulunan tarim calisanlarini BiT ile tanistirmak ve BIT araciliiyla bilgilendirmektir. Bu
sekilde kirsal bolgelerin birbirine ve diinyanin geri kalanina daha hizli ve kolay baglanacagi ve yerel
yonetim  hizmetlerinin  vatandas iliskilerini glglendirecek bicimde vyapilandirilabilecegi

distndlmastir.

Eyleme iliskin, Tarimsal Yayimi Gelistirme (TAR-GEL) Projesi kapsaminda, kdy ve beldelerde
gorevlendirilmis s6zlesmeli personelin kullanilmasi planlanmis ve kirsalda yapilacak calismalar icin
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile Milli Egitim Bakanhgi arasinda isbirligi calismasi yapiimistir.
Yapilan ortak calisma ve degerlendirme sonucu, internet altyapisi bulunan BT siniflari ile pilot
olarak segilen illerin kdy/belde galisanlari (TAR-GEL personeli) eslestirilerek, Ankara, Bursa, izmir,
Manisa, Sivas, Sanliurfa illerinin koy/beldelerinde goérevlendiriimek Uzere ilgili 23 personel
belirlenmistir. Belirlenen personele, MEB tarafindan 24.07.2008 tarihinde Ankara’da internet ve
bilgi islem teknolojileri kullanimi konusunda egitim verilmistir. Egitim sonucunda personelin BT

siniflarinda aktif olarak galismalari baslamistir.

MEB ile yapilan bu isbirligine ragmen, eylemin BT siniflarinda yirGtilmesi mimkin olmamis,
ciftciden gelen talepler Uzerine TAR-GEL personeli bu kapsamdaki uygulamalari kendi birolari
Uzerinden ylritmeyi tercih etmistir. Ancak, personelin is ylUkii nedeniyle ders ve internet
bilgilendirme saatlerinin ¢iftciye uymadigl son dénemde ciftcinin isteksiz davrandigi gorilmastir.
Eylemde goérev alan 4/B’li personelin 4/A kadrosuna ge¢mis olmasi ve is yukunin artmasi bu
konuda ayri bir dezavantaj olusturmustur. Ayrica, TARGEL personelinin biiro donanimlarinin
internet erisimi acisindan tamamen vyeterli hale gelmemis olmasi, birolarinin mekansal
ozelliklerinin yapilacak faaliyetler agisindan eyleme uygun olmamasi ve ciftcilerin bu konudaki

isteksizligi, Ulke genelinde uygulamayi olumsuz yonde etkilemistir.

Tamamlanma Orani (%) 40-60
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Eylem Adi e-Ticaret Guvenlik Altyapisi

Sorumlu Kurulus Turk Standartlari Enstitiisi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, glivenli e-ticaret i¢in uygulanmasi gereken standartlarin belirlenerek e-ticaret
yapan firmalarin vyetkilendirilmis kuruluslarca denetlenmesini esas alan bir sertifikasyon
mekanizmasi kurularak internet lzerinden yapilan alisverisin glivenli ve glivenilir olmasi i¢in uygun

ortamin olusturulmasi amaglanmistir.

Ulkemizde, Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gére 2011 yilinda sanal POS ile gerceklestirilen
yerli kartlarin yurtici ve yurtdisi kullanim islem adedi toplamda 134,8 milyon, yerli ve yabanci
kartlarin yurtici kullanim islem adedi ise toplamda 126 milyon olarak gerceklesmistir. Bu
islemlerde, yerli kartlarin yurtici ve yurtdisi kullanimi islem tutarlar toplamda 22,1 milyar TL dir.
Yerli ve yabanci kartlarin yurtici kullanimi islem tutarlari da toplamda 22,9 milyar TL'ye ulasmistir.
Sanal alisveris hizmeti veren firmalar, kredi karti bilgilerinin givenligi ve gizliligini saglamak igin
yaygin olarak SSL ve SET gibi givenlik standartlarini kullanmaktadir. Kullanici, isyeri ve banka
arasindaki veri akisi sirasinda bilgilerin sifrelenerek aktarilmasi esasina dayanan glivenlik sistemleri
sayesinde bilgilerin baska bir kisinin eline gegmesi 6nlenmektedir.

Eylem kapsaminda, Tirk Standartlari Enstitlisi’niin Uyesi oldugu Uluslararasi Sertifikasyon Agi
(IQNET)in, e-ticaret, e-is ve diger e-hizmet faaliyetlerinin belgelendirilmesi ile ilgili Qweb sistemi
incelenerek, sertifikasyon mekanizmasi icin olusturulan bir belgelendirme modeli hazirliklan
tamamlanmistir. Ancak, e-ticaret kapsamindaki yasal diizenlemelerin heniiz tamamlanmamis

olmasi nedeniyle uygulamaya konulamamistir.

Elektronik Ticaretin Dilzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisina iliskin  TBMM Komisyon
sireci 02.05.2012 tarihinde tamamlanmistir. Bundan sonraki stiregte ilgili kanun tasarisinin, TBMM

Genel Kurul gindemine alinarak 2012-2013 déneminde yasalasmasi beklenmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 80-100
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Eylem Adi ‘ Kamu internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti

Sorumlu Kurulus TURKSAT

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile, kamu kurumlarinin internet sitelerinin gorsellik, hizmet kalitesi, icerik, givenlik, kimlik
yonetimi ve kullanilabilirlik hususlari agisindan standardizasyonunun saglanmasi ve talep eden
kamu kurum ve kuruluslarina internet sitesi barindirma hizmeti verilmesi amaglanmustir.

Eylem kapsaminda vydiritilen c¢alismalar sonucunda, kamu kurumlarinin internet sitelerinin
tasariminda uymalari gereken kurallari ve prensipleri tanimlayan Kamu internet Siteleri
Standartlari ve Onerileri Rehberi hazirlanmis ve bu rehber www.kakis.gov.tr internet adresinden
yayinlanmistir. Ayrica ayni adreste, hazirlanan internet sitelerinin Rehberdeki kurallara
uygunlugunu test etmek amaciyla kullanilabilen bir site degerlendirme araci bulunmaktadir.
Rehberin bir Tark Standardi haline getirilmesine yonelik girisimlerde de bulunulmus ancak bu

konuda ilerleme saglanamamustir.

Diger taraftan, 2007/4 sayili Basbakanlik Genelgesi ile TUBITAK koordinasyonunda hazirlanan Kamu
Kurumlari internet Siteleri Kilavuzuna (Stirim 1.0) kamu kurum ve kuruluslarinin uyumu zorunlu
hale getirilmistir. Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberinde (Stirim 2.1), 2007/4 sayili Basbakanhk
Genelgesi ile yirirliige konulan kilavuza uyum zorunlulugu getirilirken, TURKSAT tarafindan
hazirlanan Kamu internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberinin gelistirilmesi éngérilmustr.
Ayrica, Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberinde (Striim 2.1) W3C Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0 (2008)
isimli standarda kamu kurumlarinin internet sitelerinin erisilebilirligi icin 6nerilen standart olarak
yer verilmistir.

Kamu kurumlarinin internet sitelerinin barindiriimasi agisindan TURKSAT tarafindan bir altyap!
kurulmus olsa da, TURKSAT kamu kurumlarina bu eylemde kurgulanan sekilde hizmet
saglayamamistir. Halihazirda gesitli kamu kurumlari internet sitesi barindirma, felaket kurtarma

merkezi, is surekliligi merkezi gibi isimlerle farkh yatirimlara yénelmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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Eylem Adi ‘ Vatandas Odakli Hizmet Sunumu Uygulamalari

Sorumlu Kurulus TURKSAT

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda kamu kurumlarinda vatandas beklentileri ve ihtiyaglarinin tespit edilip, bu
ihtiyaglar dogrultusunda bitinlesik hizmet sunumunun saglanmasi, kamu kurumlarinin vatandas
goruslerini elektronik ortamda toplayabilecegi e-danisma fonksiyonlarinin hayata gecirilmesi ve e-
hizmetler igin kullanici memnuniyeti endeksi olusturularak dizenli 6lglimler yapilmasi

amaclanmistir.

TURKSAT tarafindan e-hizmetlerde vatandas memnuniyetinin 6l¢iilmesi icin bir proje hazirlanmis
ve bu kapsamda olusturulan proje grubu ile Vatandas Memnuniyet Endeksi olarak adlandirilan
endeksin metodoloji ve modeli gelistirilerek pilot e-hizmetler izerinden saha testlerinin yapilmasi
hedeflenmistir. Ayrica, Vatandas Memnuniyet Endeksi kullanilarak olcimlenen hizmetler ile ilgili
iyilestirme calismalari kapsaminda e-danisma fonksiyonlari gelistirilmesi ve pilot uygulama ile test
edilmesi planlanmistir. Bu kapsamda, Vatandas Odakli Hizmet Sunumu Uygulamalari Cergevesinde

e-Hizmetler Kullanici Memnuniyet Endeksi AB Projesi yurutilmektedir.

Ote yandan kamu kurum ve kuruluslarinin sunmus olduklari hizmetlerle ilgili yaptiklari memnuniyet
Olcim calismalari yayginlasmakta ve memnuniyet O6lgliminin giderek genel bir yaklasima

donlsmeye basladigl goriilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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Eylem Adi ‘ Kamu Hizmetleri Envanteri

Sorumlu Kurulug Basbakanhk

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile kamu hizmet envanterinin gikarilarak kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunum

ylzdesinin hesaplanmasi ve elde edilecek veriler dogrultusunda elektronik ortamda sunum igin
hizmetler arasinda onceliklendirmeye gidilmesi amacglanmistir. Ayrica, bu calismada ortaya ¢ikacak

veriler dogrultusunda, kamu hizmetlerinde siireg iyilestirmeleri yapilmasi da planlanmustir.

Kamu Hizmet Envanteri calismalari 25.01.2007 tarihinde baslatilmis; 2008 yilinda kurumlarin
hizmet envanterinin derlenmesi ¢alismalari tamamlanmistir. Kamu kurumlari, 31.07.2009 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik ile, sunduklari kamu hizmetlerinin envanterini olusturarak kurumsal internet
sayfalarinda ve e-Devlet Kapisinda en gilincel sekli ile yayinlamakla ylkimli tutulmustur. Kamu
kurumlari, bu cercevede, olusturduklari hizmet envanterlerini kurum internet sitelerinden

yayinlamaktadir.

Ancak, Kamu Hizmet Envanterinin olusturulmasinda takip edilen yaklasim nedeniyle, eylemden
beklenen giktilar Uretilememistir. Halihazirda olusturulmus kamu hizmet envanteri, eylemin
amaglari agisindan yetersiz durumdadir. Bununla beraber, kamu kurumlarinin  biiylk

¢ogunlugundan hizmetlerine iliskin temel veriler toplanmistir.

Gelinen asamada, elektronik hizmet sunumu, idari basitlestirme, yetki devri vb. hususlar agisindan
duyulan ihtiyaglar ¢ergevesinde, mevcut envanterin eksikliklerinin tespitine ve gelistirilerek devam
ettiriimesine yonelik gerek calisma bicimi gerek toplanan veriler agisindan énemli bir birikim elde
edilmistir. Nitekim, TURKSAT tarafindan, Erzincan ilindeki kamu kurumlari dikkate alinarak yeni bir
kamu hizmet envanteri olusturulmasina iliskin bir proje yiritilmustir. Ote yandan, Basbakanlik
tarafindan olusturulan Kamu Hizmet Envanterinin e-Devlet Kapisina aktarilmasina iliskin calismalar
devam etmektedir. 2012 yih Temmuz ayi itibariyla 15 kurumun hizmetleri e-Devlet Kapisi

Uzerindeki Basbakanlik Kamu Hizmet Envanteri Giris Uygulamasi Gizerinden girilmis durumdadir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ Hizmet D6nlisima Fizibilite Calismasi

Sorumlu Kurulus Kalkinma Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile, kamu hizmetlerinin biitlinlesik ve etkin sekilde sunumuna yonelik calismalar yapilmasi

planlanmistir. Bu kapsamda, mevcut hizmetler igin yazili hale getirilmis is slireglerinin analiz
edilerek vatandas odakli yaklasim ile sire¢ yeniden yapilandirma firsatlarinin belirlenmesi, en ¢ok

fayda potansiyeli getirecek hizmet birlestirmelerinin tespit edilmesi amacglanmustir.

Hizmet fizibilite calismalari kurumlardan saglanan yazili hale getirilmis is slireclerinin analiz
edilebilecek sekilde hazirlanmasini gerektirmektedir. Bu nedenle s6z konusu eylem, 29 numarali
Kamu Hizmet Envanteri calismasinin ardil eylemi olup, 29 numaral eylem kapsaminda ortaya

konan cikti henliz bu eylem kapsaminda kullanilabilecek durumda degildir.

Diger taraftan hizmet entegrasyonu konusu, TURKSAT tarafindan e-Devlet Kapisina iliskin
ylriatilen calismalarla 6rtismektedir. e-Devlet Kapisi hizmetlerinin yayginlastiriimasi kapsaminda,
elektronik hizmetlerin e-Devlet Kapisindan sunulabilmesi icin hizmet aktarim slire¢ ve
standartlarinin belirlenmesi (elektronik form ve igerik standartlar) ile birden fazla kurumun dahil
oldugu islemlerde kurumlarin birbirleri arasinda is akislarini yonetecek ve kurumlar arasi veri
ahisverisini saglayacak is akis yonetimine iliskin mekanizmalarin ve platformlarin olusturulmasi

gorevlerinin TURKSAT tarafindan yerine getirilmesi éngérilmustr.

Kamu hizmet envanteri, bu envanter (izerinde yapilacak fizibilite ¢alismasi ve bu galismalara paralel
olarak veri altyapisinin sekillendirilmesi konularini birlikte ele alan bir proje ¢alismasi Kalkinma
Bakanligi koordinasyonunda yiritalmastir. Bu kapsamda, 2008-2009 yillarinda Veri Paylasimi ve
Altyapir (VEPA) Projesinin detaylari, ¢6zim ortaklari, gorev paylasimi ve c¢alisma takvimi
cikarilmistir. Ancak, TURKSAT'In yasal gorevleri ile proje kapsaminda yer alan baz faaliyetler

mikerrerlik arz ettiginden VEPA Projesi gerceklestirilememistir.

Bu eylem, 29 ve 71 numaral eylemlerle dogrudan ilgili olup, Basbakanlik, Kalkinma Bakanhgi ve
TURKSAT arasinda yogun isbirligi gerektirmesine ragmen Stratejinin uygulama déneminin ilk yillari

haric istenen dlclde isbirligi gerceklestirilememistir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40
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Eylem Adi ‘ iletisim ve Kanal Yonetimi Yetkinligi

Sorumlu Kurulus Kalkinma Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile tim kurum ve kuruluslar tarafindan sunduklari ve hayata gegirecekleri e-hizmetlerle ilgili

iletisim stratejilerinin olusturulmasi, kamu kurumlarinin vatandas, isletme ve diger kullanicilarla
iletisime ge¢mesinde uyulmasi gereken temel prensiplerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda, gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile e-Devlet Kapisi hizmetleri basta olmak Uzere,
kurumlarin en ¢ok islem sayisina sahip hizmetlerine yonelik kanal maliyeti ve kanal kullanimi
Olcimlerinin yapilmasi ve elektronik kanallara aktarilan hizmetler i¢in kanal go¢ stratejilerinin

olusturulmasi hedeflenmistir.

Eylem cercevesinde, Kalkinma Bakanlig tarafindan merkezi iletisim stratejisinin hazirlanmasina

yonelik teknik ve idari sartname hazirlik calismalari yapilmis, ancak, calisma tamamlanamamistir.

Eylemin amacladigi sekilde kurumlarin e-hizmetlerine yonelik yiritilecek iletisim igin ortak
prensip ve kurallarin belirlendigi merkezi bir strateji hayata gecirilememis olmakla beraber, kismi
ve kurum bazli gesitli calismalar yapilmaktadir. Kamu kurumlari sunduklari e-devlet hizmetleri icin
duyurular, egitim faaliyetleri ve gesitli tanitim toplantilariyla iletisim faaliyetleri yiritmektedir. Bazi
e-devlet uygulamalari icin dizi i¢i yerlestirmeleri gibi yeni uygulamalara gidilmekte, son
donemlerde kamu spotu olarak televizyonda vyayinlanan e-devlet tanitimlarina baslandigi

gozlenmektedir.

Tamamlanma Orani (%) ‘ 20-40
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Eylem Adi ‘ Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmasi

Sorumlu Kurulug Saghk Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem, llke genelinde saglik sektoriinde gorev alan tim aktorlerin katkisiyla ulusal saglik bilgi

sistemi ve veri tabaninin olusturulmasini; olusan bilgi sistemi araciligiyla, saglk risklerinin daha
etkin yonetilebilmesi igcin erken uyari sistemlerinin gelistirilmesini amaglamistir.

Turkiye genelindeki hastanelerin, Saglik Bakanhg bilgi ve iletisim platformu olarak islev géren
Saglk-NET tzerinden Ulusal Saglik Veri Sozliglinde (USVS) tanimli asgari saglk veri setleri ve
Bakanlik tarafindan yayimlanan teknik gereklilikleri saglayarak Saglik Veri Operasyon Merkezine
veri gondermeleri i¢cin 11.03.2008 tarihinde 2008/18 sayili Saglik Bakanligi Genelgesi
yayimlanmistir. Bu kapsamda, 01.01.2009 tarihinden itibaren tim hastanelerin Saglik-NET
entegrasyonu slreci baslatilmis, 81 ilde veri degerlendirme komisyonlari olusturularak Saglik
Bakanligi binyesinde gelistirilen veri karsilastirma programi komisyon Uyelerine acilmistir. Aile
Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS) 01.08.2005 tarihinde devreye alinmis ve birinci basamak saglk
kurumlarindan veri toplanmaya baslanmistir. Subat 2010 itibariyla AHBS Uzerinden elektronik

saglk kaydi tutulan vatandas sayisi 24 milyona ulagmistir.

Haziran 2011’de Saglik-NET ve AHBS sistemlerinin birlestirilmesine karar verilmis olup, USVS 2.0
¢alismalarina baslanmis ve gozden gecgirme toplantilari yapilmistir. Saglik Bakanhgi tarafindan
gelistirmis olan AHBS uygulamasina iliskin stre¢ 31.12.2011 tarihinde sonlandirilmistir. Mart
2012’de USVS 2.0 versiyonu yayinlanmistir.

Kasim 2011’de yayimlanan 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagl Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ile Saglk Bakanligi binyesinde Saghk Bilgi Sistemleri Genel

Mudarligi kurulmustur.

Tamamlanma Orani (%) 80-100
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Eylem Adi ‘ Kan Bankalari Veri Paylasimi

Sorumlu Kurulug Saghk Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda; kan arama siirecinde tek noktadan sorgulama imkaninin olusturulmasi ve

elektronik kanallar yardimiyla (SMS, e-posta vb.) desteklenmesi ve kan bankalari arasinda veri

paylasiminin kolaylastirilmasi amaglanmistir.

Kan Tedarik Sisteminin Guglendirilmesi Projesi, Tirkiye Avrupa Birligi Katihm Oncesi Mali Yardim
Araci (IPA) 1. bileseninin 2008 yili programi kapsaminda sunulmus ve kabul edilmistir. S6z konusu
proje ile AB kan ve kan Urinleri mevzuatinin Tlirk mevzuatina uyumlastiriimasi, bolgesel temelli bir
kan tedarik sistemine gecilebilmesi icin gerekli veri tabaninin, stratejik planlarin ve yeniden
yapilanma planinin olusturulmasi amaglanmistir. Projenin tamamlanmasiyla birlikte, hem Tiirkiye
genelindeki kan tedarik noktalari arasinda hem de AB biinyesindeki veri merkezleri arasinda

eszamanli veri paylasiminin miimkin hale gelmesi 6ngorilmektedir.

Projenin hizmet alimi bilesenine iliskin ihale silireclerinin 2009 yilinin son ceyreginde, ekipman
alimina iligkin ihale streglerinin ise 2010 yilinin son ¢eyreginde tamamlanmasi planlanmis, projenin
ihale sozlesmesi icin son tarih 31.03.2011 olarak ongoérulmustir. Ancak, ongorilen silreglere
uygunluk saglanamamis, proje AB tarafindan riskli projeler kapsamina alinmis ve devam eden
sirecte proje farkli sirelerde uzatma almistir. Alinan uzatma sireleri sonucunda proje
faaliyetlerinin 2013 yili sonu itibariyla tamamlanmasi planlanmaktadir. Projenin hizmet ve ekipman
alimina iliskin ihale sirecgleri devam etmektedir. 2012 yili Subat ayi itibariyla, kamu hastaneleri,

Ozel hastaneler ve Kizilay blnyesindeki kan merkezlerine ait veriler toplanmaya baslanmistir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Cevrimici Saghk Hizmetleri

Sorumlu Kurulug Saghk Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem, vatandasa yonelik temel saglik hizmetlerinin (randevu, kisisel kayitlara erisim, saghk raporu,

saglk hizmeti 6demeleri vb.) cevrimici sunumunun saglanmasini ve yayginlastirilmasini amaglamistir.

Eylem kapsaminda yurutiilmekte olan projelerden baslicasi Merkezi Hastane Randevu Sistemi Projesidir
(MHRS). Proje ile Alo 182-Hastane Randevu Merkezi'nden telefonla ya da www.mhrs.gov.tr adresinden,
Saglik Bakanligina bagh ikinci ve Uglinci basamak hastaneler ile agiz ve dis sagligi merkezlerinden
randevu verilmesi hedeflenmistir. MHRS pilot uygulamasi, 23.02.2010 tarihinde Erzurum ve Kayseri
illerinde uygulamaya konulmustur. Saglik Bakanhgi ile Turk Telekom arasinda MHRS Cagri Merkezi
Protokolli imzalanarak, 21.02.2011'de 1000 kisinin istihdam edildigi MHRS 1. Cagri Merkezi Erzurum'da
kurulmustur. S6z konusu tarihten sonra, 69 il MHRS sistemine ge¢mistir. 18.07.2011’de MHRS 2. Cagri
Merkezi igin Turkcell Global Bilgi ile protokol imzalanmis olup, 23.10.2011'de Ankara’ya yeni bir MHRS
CGagri Merkezi kurulmustur. Bu gelismeye miteakip, 11 il daha MHRS kapsamina alinarak, MHRS’den
yararlanan il sayisi toplam 80’e ulasmistir. 25.07.2011'de MHRS web randevu uygulamasi ilk olarak
Mugla ilinde baslamis olup, 2011 yili sonu itibariyla 24 ilde hizmet vermektedir. MHRS 3. Cagri Merkezi

icin sartname hazirlanmis olup, ihalenin kisa bir siire icinde gerceklesmesi dngorilmektedir.

MHRS’nin 2012 yilinin Mart ayindan itibaren tim Tirkiye genelinde yayginlastiriimasiyla birlikte,
sisteme kayith vatandas sayisi 50 milyonu asmistir. MHRS Gzerinden alinan toplam randevu sayisi 2011
yilinin ilk 6 ayinda yaklasik olarak 2 milyon iken, bu sayi ayni yilin ikinci yarisinda 6 milyon, 2012 yilinin
ilk 6 ayinda ise 17 milyona yiikselmistir. Onceden randevu almak suretiyle muayene olma orani iilke
genelinde yaklasik yliizde 20 seviyesinde olmakla birlikte, randevularin ylizde 46’si internet Uzerinden,

ylzde 54’0 ise Alo 182 lzerinden alinmaktadir.

Saghk Bakanhginin tim personel hareketlerinin izlendigi Cekirdek Kaynak Yénetim Sistemi (CKYS) /
insan Kaynaklari Yénetim Sistemi (iKYS) Modiliinde tiim doktor bilgileri tescil edilerek Doktor Bilgi
Bankas! (DBB) olusturulmaktadir. Bakanlik ile SGK arasinda yapilan ortak calismalar sonucu MEDULA
sistemi ile doktor bilgileri icin Kasim 2009’dan itibaren provizyon sorgulama hizmeti baslamistir. Ayrica,
Ozel Saglik Kuruluslari Yonetim Sistemi (SKYS) 05.01.2010 tarihinden itibaren yirirlige girmis olup
Saglik Bakanligi, 6zel saglik kuruluglari tGzerinde bulunan personel, donanim vs. takip islemlerini CKYS

Uzerinden yapmaya baslamistir.

Tamamlanma Orani (%) 80-100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Teletip Sistemleri

Sorumlu Kurulug Saghk Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile vatandaslara yonelik danismanlk ve yonlendirme hizmetlerinin gelistirilmesi, saghk

kurumlarina ileri teknolojiler ile teshis ve tedavi desteginin saglanmasi amaglanmigtir. Proje, ilk
etapta radyoloji ve patoloji alanindaki saglik hizmeti sunumunun, bilgi ve iletisim teknolojileri

aractligi ile ikinci ve Giclincl basamak saglik kurumlari arasinda uzaktan verilmesini kapsamaktadir.

Tibbi goriintilerin elektronik ortamda saklanmasi ve iletiimesini temin etmek ve konsiiltasyon
ihtiyacinin giderilmesini saglamak (izere 61 gonderici, 10 alici hastaneye gerekli donanimlar

kurulmus ve kullanici egitimleri verilmistir.

Teletip projesi kapsaminda ylizde 98 yogunlukla radyoloji, ylizde 2 yogunlukla patoloji alaninda
hizmet verilmektedir. Sistem, agirlikli olarak birinci goriis raporlamada kullaniimaktadir. Kesin ve
dogru tani konulabilmesi amaciyla kompleks vakalarda ilgili uzman hekimler arasinda goérinti ve

bilgi paylasimi da yapilabilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Elektronik Yiiksekogretim Kayitlari

Sorumlu Kurulug Yiksekogretim Kurulu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, ylksekogretime ilk kayit ve kayit yenileme yaptiracak olan 6grenciler ile

0gretim elemanlarinin kayitlarinin bulunacagi ortak bir veri tabaninin olusturulmasi amaglanmistir.

Yiiksekégretim Kurulu (YOK) ve TUIK arasinda vyapilan protokol kapsaminda hazrlanan
Yiiksekdgretim Ortak Veri Tabani (YOKSIS) etkin sekilde isletilmektedir. Birim agaci modiiliinde

diizeltmeler yapilmaya devam edilmektedir. Akademik kadro moduli hizmet vermektedir.

Yiiksekdgretim kurumlarinca 6grenci modiliine 6grenci bilgilerinin yilda 3 defa (Kasim, Mart,
Agustos) girilmesi gerekmekte ve bu islemlerde zaman zaman aksamalar olmaktadir. Ogretim
elemanlarinin 6zgegmislerinin tutuldugu modilde halen 75.298 o6gretim elemaninin 6zge¢mis
formlari bulunmaktadir.

YOKSIiS’e yeni modiiller eklenebilmektedir. Bugiine kadar eklenen modiiller asagida verilmektedir:

o  Yiksekogretim kurumlarinin idari kadro modalu
e Yiksekogretim kurumlarinin lisansisti egitim bilgileri modalu

e Yiksekogretim kurumlarinca gergeklestirilen akademik faaliyetlerin bir arada tutulmasi ve

akademisyenlerce kullanimi igin Faaliyet Bilgi Sistemi

e statistiki veri hazirlamak icin Yiiksekégretim Ogrenci ve Ogretim Elemani Raporlama

Sistemi

YOK tarafindan Ogrenci Kayit Sistemi’nin hayata gecirilmesi icin calismalar devam etmektedir.
Diger taraftan, pek ¢ok devlet ve vakif Gniversitesinin elektronik ortamda ders kaydi ve diger

Ogrenci islemlerini sundugu bilinmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 40-60
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Eylem Adi ‘ Elektronik Burs, Kredi ve Yurt Basvurulari

Sorumlu Kurulug Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Gn. Md.

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, ylksekogretime yeni baslayan ya da 6grenimine devam eden c¢ok sayida

ogrenciyi ilgilendiren yurt basvurularinin alinmasi ve 6grencilerin yurtlara yerlestirilmesi ile burs
bagvurularinin alinmasi ve burs geri 6demelerinin izlenmesi konularinda her tiirli islemin ¢evrimigi

yapilmasi amaglanmistir.

2006 yilinda baslatilan sistem yenileme calismalari kapsaminda, kurum bilgi sistemleri Gzerinde
burs, kredi ve yurt basvurularinin tek noktadan c¢evrimici ortamda alinabilmesini saglayacak alt yapi
kurulmus ve gerekli yazilimlar gelistirilmistir. Buna muteakip, 2007 yilinda ara sinif, yiksek lisans,
doktora, 6n kayit-6zel yetenek, dikey gecis ve ek kontenjan ile bir yliksekdgretim programina giren

veya devam eden 6grencilerin basvurulari internet Gzerinden alinmaya baslanmistir.

Ayrica, bir yiiksekdgretim programina ilk kez yerlesecek 6grencilerin basvurulari ile burs, kredi ve
yurt basvurulari ¢evrimici alinmaya 2007 yilinda baslanmistir. Tum degerlendirme ve sonuglarin

actklanmasi da internet sitesi Gzerinden gergeklestirilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Entegre e-Kitlphane Sistemi

Sorumlu Kurulus Kaltir ve Turizm Bakanlig

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile llkemizdeki tiim kutlphanelerde yer alan kaynaklarin tek noktadan sorgulanabilmesi,

kitap talebi, uzatma ve ceza 6deme gibi islemlerin gevrimici gergeklestirilebilmesi, elektronik
kanallardan kullanicilara cesitli bilgilendirme mesajlari yollanabilmesini saglayacak bir sistem
kurulmasi, segcili kiitiphane materyallerine (kitap, tez, saydam, vb.) ve devlet arsivlerinde yer alan
stk kullanilan belgelere ¢evrimici erisim imkani saglanmasi ile farkh kurumlar tarafindan yiritilen

e-kitiphane calismalarinin birlestirilmesi amacglanmistir.

Bu kapsamda, toplu katalog calismalari www.toplukatalog.gov.tr adresinden 03.04.2009 tarihinde
resmi olarak yayina ge¢mistir. 04.01.2010 itibariyla Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesine ait
450.000’den fazla bibliyografik kayit eylemin ilgili kurulusu olan TUBITAK-ULAKBIM tarafindan
toplu katalog sistemine aktarilarak kullanicilarin ve arastirmacilarin hizmetine sunulmustur. Diger
kitiiphaneleri de sisteme aktarma calismalarina devam edilmektedir. Ozellikle Universite
kiitiphanelerinin sisteme aktarma calismalari 6nemli 6l¢lide tamamlanmistir. Projenin ikinci
asamasi olan édiin¢ verme ve veri paylasimi modillerinin hazirlanmasi i¢in TUBITAK-ULAKBIM ile

protokol imzalanmistir.

Ulusal Entegre e-Kitliphane Sistemi Modiilleri; Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) ve Tirkiye Belge
Saglama Sistemi (TUBESS) 2010 yili sonunda tamamlanip kullanima sunulmustur. Bdylece TO-KAT
ile aranilan kaynagin yeri tespit edilmekte, TUBESS ile de kaynagin karsi kiitiiphaneden temini

(6diing/kopya) saglanabilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 80-100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Egitim Portali ve Bilgi Sistemi

Sorumlu Kurulug Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, olusturulacak olan egitim bilgi sistemi sayesinde bitincil bir egitim veri tabaninin

olusturulmasi, Ogrencilerin 6grenim gecmislerine tek bir noktadan ulasabilmesi, velilerin
cocuklarinin  6grenim  performansini  yakindan takip edebilmesi, okul ve Ogretmen
performanslarinin kiyaslamali sekilde izlenebilmesi, egitim otoritelerinin politikalarinin daha
rasyonel temellere oturtulabilmesi, veri tabani Gzerine kurulacak karar destek sistemleri ile egitim

politikalarinin bilgiye dayal olarak olusturulmasinin saglanmasi olarak belirlenmistir.

Milli Egitim Bakanlgi tarafindan uygulamaya gecirilen projelerin en 6nemlilerinden birisi Milli
Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemidir (MEBBIS). Kékeni 1987 yilinda faaliyete
gegirilen Personel Sistemine (PERSIS) dayanan Proje kapsaminda, MEB’in birimlerinin faaliyetleri
elektronik ortamda vyapillmaya ve vyonetim islerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmaya baslanmistir. Projeye dahil il ve ilge Milli Egitim Miidirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi

gibi alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin hizmetine alinmistir.

MEBBIS projesiyle kurum ve personel bilgilerinin yénetimi icin kurulmus olan yapinin, okul ve
Ogrenci bilgileri i¢gin de saglanabilmesi amaciyla e-Okul Projesi baslatilmistir. e-Okul Projesi ile
yaklasik 40 bin okuldaki 6grencilerin bilgileri merkezi bir veri tabaninda T.C. Kimlik Numarasi esas
alinmak suretiyle kaydedilmekte; 6grenciler okul, sinif ve subelerine gore bu sistemde tutularak, ilk
kayit isleminden mezuniyete kadar nakil, devamsizlik, not, sinif gegme, karne, disiplin vb. islemleri
e-Okul sistemi lizerinden yapilmaktadir. istatistik tutulmasi, 6grenci basarisinin izlenmesi, merkezi
sinav planlamasi, sinav basvurusu, norm kadro tespiti, lcretsiz ders kitabi dagitimi vb. konularda

ogrenci bilgisine ihtiya¢ duyuldugunda, bu sistemden Uretilen verilerden yararlaniimaktadir.

Egitim-6gretimde yardimc ders destek materyali ve 0Ogrenme nesnesi sunmak amaciyla
www.egitim.gov.tr adresinde egitim portali hazirlanarak 2009 yil itibariyla yayina sunulmustur.
Ayrica, FATIH Projesi kapsaminda, egitsel icerigin saglanmasi ve yonetilmesine ydnelik Egitim
Bilisim AgiI (EBA) projesi hazirlanmistir. Proje kapsaminda, 6gretmen ve 6grencilere daha sade ve
dogru icerikleri sunmak icin arama motoru gelistiriimekte, okullar ve diger egitim kurumlari
arasinda intranet olusturularak dokiiman arama, paylasma ve indirmenin daha hizli ve etkin hale

gelmesi hedeflenmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi e-Sinav Uygulamalari

Sorumlu Kurulug Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, merkezi olarak yapilan sinavlarin kayit, sinav, degerlendirme, tercih sirecinin

elektronik ortama aktarilmasi, sinav sonuclarinin adaylara c¢oklu kanallardan ulastiriimasi, sinav
sonuglarinin detayh bilimsel analizine imkan taniyan karar destek sistemlerinin olusturulmasi ve
egitim bilgi sistemi ile veri paylasimi ve entegrasyonunun saglanmasi olarak belirlenmistir. e-Sinav
uygulamalari sayesinde, zaman tasarrufu saglanmasi, kirtasiye masraflarinin azaltiimasi, sinav

gbzetim ylkiandn hafifletilmesi ve sahtecilik risklerinin azaltiimasi hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda, sinavlarin elektronik ortamda gergeklestirilmesi ile ilgili olarak Milli Egitim
Bakanligi biinyesinde bir komisyon kurulmustur. Ortadgretim Kurumlari Ogrenci Se¢gme Sinavi,
Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk Sinavi, Agikégretim Kurumlari Sinavlari, Motorlu Tasit Strici
Adaylari Sinavi ve Kariyer Yiikseltme Sinavlari icin elektronik ortamda; kayit alma, degerlendirme
ve sonu¢ duyurma islemleri gerceklestirilmektedir. Ayrica, Motorlu Tasitlar Strtcl Kurslari

Sinavi’nin elektronik ortamda yapilmasina Ankara’da pilot olarak baslanmustir.

Sinav konusunda ilkemizde en vyetkili kurum olan Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi
03.03.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kanun ile yeniden yapilandiriimis ve Olgme, Secme
ve Yerlestirme Merkezi adini almistir. Cesitli seviyelerde yilda ortalama 40 sinav icra eden Merkez
bu sinavlardan pek ¢oguna iliskin bir veya daha fazla yerlestirme islemi gergeklestirmektedir.
Merkez, 6zellikle glivenlik gerekgesiyle heniiz sinavlari elektronik ortamda gergeklestirmiyor olsa
da, sinavlara iliskin kayit alma, sonuc¢ degerlendirme, sonu¢ duyurma gibi islemlerin tamamini

elektronik ortamda yapmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) ‘ 60-80

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
Nihai Degerlendirme Raporu 113




\41

Eylem Adi ‘ Elektronik Arag Trafik Tescil ve Ehliyet islemleri

Sorumlu Kurulug Emniyet Genel MudurlGga

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile arag¢ ruhsati alim ve degisikligine iliskin bilgilerin tek noktadan sunulmasi, tescil

belgeleriyle ilgili islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi, ara¢ vergi borcu ve trafik cezasi,
¢alinti arag, ara¢ muayene bilgileri gibi kayitlar ile tescil kayitlarinin entegrasyonu ve ehliyet

islemlerinin Glke genelinde ¢evrimigi yapilabilmesi amaglanmistir.

Eylem kapsaminda gelistirilen Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS) ile; yeni (sifir) araglarin tescil
islemleri, ikinci el araglarin satis, devir ve tescil islemleri ve sirici belgesi verilmesine iliskin
islemleri elektronik ortama tasinmasi hedeflenmis ve Proje biyik 6l¢lide hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda, ikinci el arac satis ve devir islemleri 5942 sayili Kanun ile 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu'nun 20. maddesinde vyapilan degisiklikle 01.05.2010 tarihinden itibaren noterlerde
cevrimici gerceklestirilmektedir. Eski yontemle vyilda yaklasik 1,5 milyon ikinci el arag el
degistirirken, bu sistem devreye girdikten sonra (2011 yili sonu itibariyla) yaklasik 4,8 milyon arag
el degistirmistir. Yeni aracglarda ise vatandasin sadece bayiye giderek aracini alip kullanmaya
baslayabilmesi icin Ankara’da pilot uygulamaya gecilmis olup, hizmetin 2013 yili icinde tim
Tlrkiye'ye yayginlastirilmasi 6ngoriilmektedir. Siriict belgesi cikarilabilmesi igin gerekli belgelerin
cevrimici elde edilebilmesi ve merkezi veri tabaninda saklanan kayitlardan suriicii belgesi basiimasi
uygulamasina 03.10.2011 tarihi itibariyla baslanmistir. Proje kapsaminda yaziimi tamamlanan
hizmetler arasinda ilgili ithalatgl ve imalatgl firmalarin uygunluk belgesi, ara¢ tip onay numarasi
dogrulama, OTV sorgulama ve hesaplama, kimlik paylasiminin saglanmasi, adres kayit sistemi
Gzerinden adres dogrulama, internet lzerinden sigorta bilgisi edinimi ve ara¢ muayene hizmetleri
bulunmaktadir. Emniyet Genel Mudurligl, proje kapsaminda cesitli kurum ve kuruluslar ile
karsilikli protokoller imzalayarak veri paylasimi galismalarini belirli bir noktaya tasimis ve bazi
islemler cevrimici hale getirilmistir. 2011 yili sonu itibariyla ASBIS ceza uygulamalari da aktif hale
getirilerek, tim trafik ceza tirlerinin tek bir veri tabaninda saklanmasi, yonetimi ve bu verilerin
elektronik ortamda diger kamu kurum ve kuruluslariyla paylasimi saglanabilmektedir. Proje
kapsaminda hayata gegirilen ASBIS yazilimina ve uygulamalarindan basta yeni ara¢ modiilii olmak

Gzere ilgili gelistirme ve iyilestirme ¢alismalari devam etmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 80-100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ GuUmrik Denetimlerinin Etkinlestirilmesi

Sorumlu Kurulus Gumrik ve Ticaret Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile kagakgilikla micadele kapsaminda diger kurumlarla elektronik veri paylagiminin ve

koordinasyonunun artirilmasi amaglanmaktadir.

Eylem calismalari kapsaminda, 4458 sayili Gimriik Kanununun 10’uncu maddesinde 5911 sayili
Kanun ile degisiklik yapilarak, gimrik idareleri ile diger yetkili kurumlarin veri paylasimina iliskin

mevzuat altyapisi hazirlanmistir.

GuUmrik denetimlerinin etkinlestirilmesi ve glmrik islemlerinin tamamlanmasi sonrasinda
yapilacak capraz kontrollere iliskin olarak, karsilikli veri paylasiminin gelistirilmesi icin ¢alismalar
sirmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle ithal esyalar lzerindeki vergi kagakciliginin engellenmesi icin
Maliye Bakanligi ile giimrik islemlerine iliskin olarak yapilan beyanlar ile muhasebe kayitlar ve
diger bilgilerin karsilastirilmasina yonelik calismalar yapilmaktadir. Ayrica, kacakgilikla micadelede
etkinligin artirilmasi amaciyla kurumlar arasi bilgi paylasimi kapsaminda, kurumlar tarafindan
kullanilmakta olan sistemler, kurumlarin sahip olduklari veriler ve bu verilerin hangi dlclide ve
hangi usul ve esaslar dahilinde diger kurumlarla paylasilacagi konusunda calisma yapilmistir. Ancak,
verilerin elektronik ortamda paylasimini mimkiin kilmak igin kisisel verilerin korunmasina iligkin
yasal dizenlemelerin tamamlanmasi beklenilmektedir. Bu diizenlemenin tamamlanmasinin
ardindan Gimrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan kullanilan veri tabanlar ile Emniyet Genel
Mudirlagu ve ilgili diger kurumlara ait veri tabanlarinda tutulan bilgilerin paylagimina iliskin

calismalara devam edilmesi planlanmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20
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Eylem Adi ‘ Ulusal Yargi Aginin Gelistirilmesi ve Adalet Hizmetlerine Erisim

Sorumlu Kurulus Adalet Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) veri tabaninin karar destek sistemleri vasitasiyla

veri analizleri icin kullanimi, adalet sistemi icerisinde veri entegrasyonunun saglanmasi, vatandasa
donik hizmetlerin gelistirilmesi amaclanmistir. Bu hedeflere Strateji donemi icerisinde ulasiimis,

bu hedeflerle sinirli kalmayacak sekilde birgok hizmet ve uygulama hayata gegirilmistir.

2009 yih sonu itibariyla Tarkiye genelinde UYAP isletimine gecme orani yizde 100’e ulasmistir.
Adalet Bakanhg teskilati ile adli ve idari yarginin tim birimleri, Ulusal Yargi Agi kapsamina alinmis
olup, bu birimlerin her tirli yargisal ve idari faaliyetleri UYAP otomasyonu Uzerinden yurutulebilir
hale gelmistir. UYAP'In tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi sayesinde,
dogru ve tutarli bilgi, mevzuatin tanidigi yetkiler cercevesinde basta hakim ve cumhuriyet savcilari

ile yargi personeli olmak Gzere tiim kullanicilarin paylasimina agiimistir.

UYAP uygulamalari icerisinde yer alan Karar Destek (Uyari) Sistemi ile yarginin hizlanmasi icin
mahkemelerde ve Cumhuriyet savciliklarinda is yogunlugu, yasa degisikligi gibi hususlardan
kaynaklanan maddi hata ve usul hatalarinin asgari seviyeye indirilmesi saglanmistir. Sistem ayrica,
bir mahkemece aranan kisinin baska bir yargi biriminde davaci, icra takipgisi, tanik vb. olmasi

durumunda bu kisinin arandigi uyarisini vermektedir.

UYAP kapsaminda diger kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi sistemleriyle entegrasyon calismalari
yapilmistir. Bu c¢ercevede ¢ok sayida kurum ve kurulus ile UYAP arasinda saglanan entegrasyon

sonucunda is slireclerinde etkinlik ve maliyetlerde tasarruf saglanmistir.

Vatandaslar, UYAP Vatandas Portal (izerinden avukatlarin yaptigi tim isleri yapabilme imkanina
kavusmustur. UYAP Vatandas Portali 2009 yili Mart ayinda e-Devlet Kapisina entegre edilerek

vatandaslarin UYAP’ta kayith dava ve icra dosyalarini sorgulayip inceleyebilmeleri saglanmistir.

Yargl hizmetinin vatandaslara cep telefonlari araciligiyla hizli bir sekilde ulastirilabilmesi icin UYAP
SMS Bilgi Sistemi kurulmustur. 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile hukuk yargilamasinda
UYAP Bilisim Sisteminin kullaniimasina iliskin diizenleme getirilmistir. Buna karsilik, idari Yargilama
Usulii Kanunu, Ceza Muhakemesi Kanunu ile icra ve iflas Kanununda, UYAP Bilisim Sisteminin

kullanimina iliskin diizenlemeler heniiz yapiimamistir.

Tamamlanma Orani (%) 100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi Cevrimici Emniyet Rapor ve Sorgu Islemleri

Sorumlu Kurulug Emniyet Genel MudurlGga

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, elektronik ortamda sunulmasi mimkin olan emniyet hizmetlerinin, ¢evrimigi

sunumuna iliskin g¢alismalarin yapilmasi ve e-Devlet Kapisi lzerinden bilgi edinme, e-pasaport
gonderi takibi, Toplum Destekli Polislik Mahalle Polisi Hizmeti, ara¢ sorgulama, stiriicli belgesi ceza
puani sorgulama, siriicii belgesi iptal bilgisi sorgulama ile arac tescil ve siricil belgesi islemleri

hizmet ve sorgulamalarinin yapilabilmesidir.

Bu hizmetlerin disinda, adresi Gzerinden, ¢evrimici ihbar, e-pasaport basvuru randevusu ve basvuru
yapildiktan sonra durum bilgisi sorgulamasi, kimligi belirsiz cesetlere iliskin sorgulama, kayip sahis
ve ¢ocuk sorgulamasi, oto parca ve is makinesi sorgulamasi yapilabilmektedir. Ayrica, e-Pasaport
Projesi kapsaminda www.epasaport.gov.tr internet sitesi (izerinden pasaport miracaati igin
randevu alinabilmektedir. Degerli kagitlarin Darphane ve Damga Matbaasi Genel MidirlGgi
tarafindan basilmasi ve Emniyet Genel MidurlGgu tarafindan kisisellestirilmesi islemi pasaport icin

tamamlanmis olup, stiriicli belgesi ve arac tescil belgesi icin calismalar devam etmektedir.

Tamamlanma Orani (%) ‘ 60-80

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Sosyal Gilivenlik Sistemleri Entegrasyonu

Sorumlu Kurulug Sosyal Guvenlik Kurumu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile, 6ncelikli olarak Sosyal Guvenlik Kurumu gatisi altinda birlestirilen kurumlarin bilgi

sistemlerinin entegre edilmesi ve e-bildirge, prim 6demeleri, emeklilik islemleri, saglik harcamalari
denetimi gibi alanlarda en iyi uygulamalarin tiim sosyal glivenlik sistemine yayginlastiriimasi

hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda, MEDULA ve Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS) gibi sistemlerin hayata
gecirilmesi ile Genel Saglk Sigortasi kapsaminda tim devlet memurlari ve bakmakla yikimli
olduklari kisilere ait kayitlarin sisteme aktarilmasina yonelik calismalar ylrGtilmastir. Ayrica, ilag
sektoérindeki kayit disihgr 6nlemeye yonelik olarak 01.01.2010 tarihinden itibaren ilagta karekod

uygulamasina (ilag Takip Sistemi) gecilmistir.

Ulkemizde yer alan sosyal giivenlik kurumlarinin 2006 yilinda SGK catisi altinda birlestirilmesinin
ardindan, bu kurumlara iliskin teknik altyapi ve hizmetlerin entegrasyonunu saglamaya yonelik
Sosyal Glvenlik Entegrasyon Projesi (SGEP) hazirlanmis ve 2010 Yili Yatirim Programina alinmistir.
Projenin baslangic asamasinda, TUBITAK tarafindan Proje kapsaminda ortaya konulacak sistemin
bilesenlerini ve bilesenleri hayata gecirmek igin gerekli is adimlarini tespit etmeye yonelik analiz

galismalari yuritilmustir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg arasinda
09.12.2011 tarihinde imzalanan bilisim ve iletisim hizmetleri konusunda taraflarca yapilmasi
planlanan ¢alismalari kapsayan bir isbirligi protokolii ve SGK ile TURKSAT arasinda 23.12.2011
tarihinde imzalanan isbirligi protokoliiniin bir sonucu olarak, SGEP Projesi kapsaminda yiritilecek
faaliyetlerin TURKSAT ile birlikte yiritilmesine karar verilmistir. Gelinen nokta itibariyla, SGEP
Projesinin uygulama calismalarina heniiz baslanamamistir. Proje, 2012 Yili Yatirim Programi’nda 50

milyon TL bitce ve 12,45 milyon TL 6denek ile yer almaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Vatandaslik Karti; Pilot Uygulamasi ve Yayginlastirilmasi

Sorumlu Kurulus igisleri Bakanhgi (Niifus ve Vatandaslhk isleri Gn.Md.)

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda biyometrik unsurlar da igceren elektronik kimlik kartinin kimlik dogrulama igin

kullaniminin saglanmasi ve tim kimlik dogrulama fonksiyonlarinin tek bir kartta birlestirilmesi

Ongorilmustar.

Eylemin ilgili kuruluslarindan olan TUBITAK-BILGEM tarafindan, elektronik kimlik kartinda kullanilan
elektronik yonganin tasarimi gerceklestirilmis ve bu yonga tizerinde galisan akilli kart isletim sistemi
gelistirilmistir. Ayrica, kimlik kartlarinin kisisellestirilmesini ve kart dagitim siirecinin yonetimini
saglayan yazihimlar da yine TUBITAK-BILGEM tarafindan hazirlanmistir. Bunun yani sira, elektronik
kimlik kartiyla ylksek guivenlikli kimlik dogrulama yapmak icin kullanilacak kart okuyucularin (Kart
Erisim Cihazi - KEC) teknik tasarimi da gerceklestirilmistir. S6z konusu tasarimin Tiurk Standardi

haline getirilmesine yonelik calismalar TSE biinyesinde devam etmektedir.

Eylem kapsaminda TUBITAK-BILGEM tarafindan gelistirilen elektronik kimlik karti Bolu’da yiiritilen
ve 2010 yilh Kasim ayinda tamamlanan pilot uygulamada saglik ve sosyal giivenlik uygulamalarinda
test edilmis ve ihtiyaci karsiladigi gortlmustiir. Pilot uygulamada yaklasik 220 bin vatandasa

elektronik kimlik karti dagitiimistir.

Pilot uygulamada elde edilen tecribeler de dikkate alinarak, elektronik kimlik kartinin tim tlke
capinda yayginlastiriimasina iligkin is plani ve fizibilite raporu Nifus ve Vatandaglik isleri Genel
Mudirlagu tarafindan hazirlanmis ve elektronik kimlik kartinin yayginlastiriimasina iliskin proje
2012 Yih Yatirim Programina alinmistir. 2012 yili Nisan ayi itibariyla yayginlastirma calismalarina
baslanmis olup, bu calismalarin 2016 yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, 2013
yili icerisinde elektronik kimlik kartlarinin dagitiminin baslamasi ve on milyon vatandasa kart

dagitiminin tamamlanmasi planlanmaktadir.

Eylem kapsaminda bugiine degin yiritilen ¢alismalarla, TUBITAK-BILGEM biinyesinde elektronik
kimlik teknolojileri alaninda 6nemli bir bilgi birikimi olusmustur. Elektronik kimlik kartinin Glke
capinda yayginlastiriimasi sonrasinda da, olusturulan bu birikimin glincel teknolojik gelismelere

paralel sekilde gelistirilerek yerel endistriye aktarilmasi hedeflenmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Entegre is Platformu

Sorumlu Kurulus Tirkiye is Kurumu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, kamu ve 6zel sektdr ayrimi yapilmaksizin, is arayan kisiler ile eleman arayan

kamu kurumlari ve 6zel kuruluslarin bilgilerini bir araya getirecek ve uygun kisilerin uygun islere
yerlestirilebilmelerine imkan saglayacak entegre ve cevrimici bir is arama-bulma sistemi kurulmasi

Ongorilmugtar.

is arayanlar agisindan isin kamu ya da 6zel sektdr kuruluslarinda olup olmadigi ikincil &ncelikte
olmaktadir. Halen, ISKUR’un istihdam Portali tizerinden verdigi hizmet, kamu ya da 6zel sektérde
isci statlisiinde is arayanlara yoneliktir. Entegre is Platformu ile nitelikleri itibariyle kamuda
memur/isci kadrolari ya da 6zel sektorde isci kadrolari icin uygun olan kisilerin kendilerine uygun

islerin tamamini, bu platform araciligiyla gorebilecek ve is basvurusu yapabilmeleri hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda baslatilan calismalar, Devlet Personel Baskanhg ile iISKUR arasinda, gérev
paylasimindan kaynaklanan sorunlarin yasal dizenlemelerle ortadan kaldirilmasinin gerekli
oldugunu ortaya ¢ikarmis, ancak Strateji uygulama doéneminde bu mimkin olamamistir. Bunun
baslica nedeni, 6zellikle kamu kesiminde bos kadrolarin doldurulmasi konusunda gorev ve
sorumluluk sahibi olan Devlet Personel Baskanligi ve OSYM’nin yetkilerinin bir kismini iSKUR’a
devretme konusundaki isteksizlikleri olmustur. Bu gekincelere ragmen, sorunun yakin bir zamanda
ortadan kalkacagi diisiincesi ile ISKUR bir yatinm projesi hazirlamistir. Ancak, ilgili kurumlar
nezdinde Kalkinma Bakanhgi 6nciiliglinde yapilan degerlendirme ve uzlasma toplantilari da sonug
vermemistir. Proje icin Kurum bitcesine aktarilan 2 milyon TL harcanamamis ve Proje, 2011 Yih
Yatirim Programindan cikarilmistir. Sonug itibariyla, Entegre is Platformunun kurulmasi miimkiin

olmamustir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Butilinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri

Sorumlu Kurulus Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile devlet tarafindan verilen tiim sosyal yardimlarin tek bir ¢ati altinda toplanmasi, sosyal

yardim basvurularinin elektronik kanallardan yapilmasi ve sosyal yardim kurumlarinca ihtiyag

duyulan bilgilerin kurumlar arasinda paylagiminin saglanmasi amaglanmistir.

Eylem kapsaminda yazilim gelistirme hizmeti almak Uzere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile
TUBITAK arasinda 05.12.2008 tarihinde protokol imzalanmistir. Eylem ile ayni isimle yatirm
programina dahil edilen Proje kapsaminda en fazla yararlanicinin bulundugu Sarth Egitim ve Saghk
Yardimlari Modili Eylil 2010°da tamamlanarak hizmete agilmistir. Modulin devreye alinmasiyla
birlikte, yilhk yaklasik 16 milyon TL’lik kirtasiye ve ulasim tasarrufu saglanmistir. Ayrica, uygulama
sayesinde muhtaclik kriterlerinin etkili sekilde degerlendirilmesi ve takibi neticesinde sosyal
yardimlarin daha adaletli dagitiimasi saglanmis ve 6nemli miktarda kamu kaynagi israfi dnlenmistir.
18.10.2011 tarihinde Yardimlar ve Kaynak Yonetimi Moddlleri, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarinin kullanimina agilmistir. Boylece, 1,9 milyon hane ve bu hanelerde yasayan 9,8 milyon
kisinin tim sosyoekonomik verilerinin tutuldugu Yoksulluk Envanteri olusturulmustur. Saglikh
sosyal politikalar olusturmak adina ihtiya¢ duyulan hane bazli gercek verilere ulasiimis olup,

hanedeki sosyoekonomik degisimler anlik olarak takip edilebilmektedir.

02.01.2012 tarihinde Genel Saglik Sigortasi Gelir Testi Modlli hizmete agilmistir. Boylece,
01.01.2012 tarihi itibariyla kaldirilan Yesil Kart uygulamasindan yararlanan 10,5 milyon vatandasin
gelir seviyeleri bahsi gecen Modil Uzerinden vyapilmaya baslanmistir. Modil sayesinde
vatandaslardan hicbir evrak talebinde bulunulmamaktadir. Gelir testi sonuclari da ginliik olarak
sistem vasitasiyla SGK veri tabanlarina aktarilmakta ve higbir yazisma yapilmamaktadir. Ayrica, Esi
Vefat Eden Kadinlara Yonelik Nakit Sosyal Yardim Modiilii ve Vakif insan Kaynaklari Modiilii 2012
yili icinde devreye alinmis, 2022 sayili Kanuna gore verilen Yashlik ve Ozirliilik Maasi islemleri
Modiilii tamamlanma asamasina gelmistir. 2013 yili icerisinde, Agir Oziirliilere Yénelik Evde Bakim
Ayligi Modila ve Projeler Modilinin hizmete agilarak, kamu kurumlari tarafindan verilen tim
sosyal yardimlara iligskin islemlerin Bitinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi (zerinden
yapilmasi saglanacaktir. S6z konusu sistemde vyuritiilen sosyal yardim uygulamalarinin yillik
tutarinin 10 milyar TL'ye ulasmasi beklenmektedir. 2013 yili icinde sosyal yardim faaliyeti ylriten

yerel yonetimler ve STK'larin da sisteme entegre edilmesiyle birlikte proje sonuglandirilacaktir.
Tamamlanma Orani (%) 80-100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Adres Kayit Sistemi

Sorumlu Kurulus igisleri Bakanhgi (Niifus ve Vatandaslk isleri Gn. Md.)

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile Ulke ¢apinda vatandas, isletme ve diger adres bilgilerinin AB standartlarina uygun sekilde tek

noktada tutulmasi, adres bilgilerinin ilgili kurumlar arasinda belirlenmis ilkeler cercevesinde
paylagiminin saglanmasi ve farkli kurumlarin adres toplama calismalarinin birlestirilmesiyle ikametgah

belgelerinin kurumlar arasinda ¢evrimigi paylasilabilmesi hedeflenmistir.

5490 sayil Nufus Hizmetleri Kanununa dayanilarak olusturulan Adres Kayit Sistemi (AKS) ile Tirk
Vatandaslari ve Turkiye’de yasayan yerlesik yabancilarin yerlesim yeri ve diger adres bilgilerinin
elektronik ortamda merkezi bir yapi igerisinde giincel olarak tutulmasi ve adres konusundaki daginikliga
son verilmesi éngoériilmistiir. AKS, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) adiyla Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan gelistirilmis ve 2007 yilinda Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirligiine

devredilmistir.

Adres beyan formlari elektronik ortamda alinmaya baslanmis olup, adres bilgileri giincel olarak
tutulmaktadir. Yerlesim yeri ve diger adres belgeleri niifus miudurliklerince ve Kimlik Paylagim
Sistemine bagh muhtarlarca verilmektedir. Muhtarliklarin sisteme baglanmalarini saglamak amaciyla
protokol islemlerini yapmak ve sifrelerini vermek Uzere niifus mudurlikleri yetkili kilinmis olup, bu
konudaki calismalar devam etmektedir. Adres bilgileri glincel olmayan kisilerin adrese dayali bir hizmeti
almak Gzere miracaat etmeleri halinde, ilgili kurum adres beyanlarini elektronik ortamda almaktadir.
Yurt disindaki vatandaslarin konsolosluklardan gerceklestirilen vatandaslik islemleri lzerinden adres
glncelleme isi de ¢evrimicgi yapiimaktadir. Yurtiginde ise adres gilincellemeleri ile ilgili olarak Kkisi
internetten adresini glincellemek suretiyle elektronik ortamda kendisine verilen referans numarasi ile
nifus muadarliklerine giderek adresini glincelleyebilmektedir. Vatandaslarin elektronik ortamda adres
beyani verebilmeleri igin sayisal imza alt yapisi da olusturulmustur. Vatandaslar, biylksehir

belediyelerinin su idareleri ve il belediyelerinden adres beyanlarini yapabilmektedir.

Diger taraftan, metin tabanl Ulusal Adres Veri Tabanina (UAVT) mekansal boyut kazandirilmasi, yapi
belgeleri izin siirecinin ilgili kurum ve kuruluslari da kapsayacak sekilde ¢evrimici yapilmasi, UAVT nin
yap! ruhsat otomasyonuyla otomatik glincellenmesinin saglanmasi ve Uretilen bu verilerin diger kurum
ve kuruluslarla paylasilmasi amaciyla Mekansal Adres Kayit Sistemi ve Cevrimici Emlak ve insaat izinleri
Projesi olusturulmustur. 2012 yihi sonunda tamamlanmasi planlanan Projenin tasarim asamasi

tamamlanmis olup, CBS uygulamalarina sahip toplam 12 yetkili idarede pilot ¢alisma gergeklestirilmistir.

Tamamlanma Orani (%) ‘ 100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Gevrimigi Emlak ve ingaat izinleri

Sorumlu Kurulus igisleri Bakanhgi (Niifus ve Vatandaslhk isleri Gn. Md.)

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, yapi belgeleri izinleri sirecinin elektronik ortama aktariimasi ve yerel

yonetimler ile ilgili diger kurumlar arasindaki gerekli belge ve verilerin elektronik ortamda

paylasimi hedeflenmistir.

il 6zel idareleri ve belediyeler 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu uyarinca; belirlenen
standartlardaki adres bilgileri ile adres olusumuna altyapi olusturan yapi belgelerini, belgelerin
olusturulmasi ile es zamanlh olarak ulusal adres veri tabanina islemekle yukimla olduklarindan,
UAVT ile yapi belgelerinin es zamanl olarak islenmesinin saglanmasi gerekmektedir. S6z konusu is
ve islemler UAVT ile iliskili olarak mevcut AKS’de kismen yapilabilmektedir. Ancak, insaat ruhsat
basvurusunda gereken tapu ve kadastro bilgileri ile yapi kullanma izin belgesi aliminda gereken
vergi borcu sorgulama ve cins degisikligi gibi islemler ilgili kurumlarin sistemleriyle entegrasyon

saglanamadigindan cevrimici yapilamamaktadir.

Diger taraftan, mevcut UAVT metin tabanh olusturuldugundan adreslerin saglikli olarak
olusturulmasi, izlenmesi ve giincellenmesinde sorunlar yasanmaktadir. Mevcut durumda bir kisim
belediyeler kendi numarataj veya kent bilgi sistemini kullanarak numarataj hizmetlerini yrutirken
ayni adresi hem kendi sitemlerine hem de UAVT sistemine islemek zorunda kalmaktadir. Bu
miikerrer veri girisi nedeniyle, UAVT’nin giincellenmesi hususunda sorunlar yasanabilmektedir. Bu
sorunlari ortadan kaldirmak tizere glivenli bir adres kayit sisteminin olusturulmasi ve yapi belgeleri
surecinin elektronik ortamda dinamik olarak gercgeklestirilmesi amaciyla metin tabanli adreslerin
CBS imkanlariyla harita tabanli mekansal bir veri tabanina donistirilmesi hedeflenmistir.
Olusturulacak arayliz ve web servisleri ile belediyelerdeki mevcut numarataj sistemleri ve adres
veri tabani arasinda tam bir entegrasyon saglanmasi ve yetkili idarelerin tek bir yerden veri girisi
yapmalari sayesinde Mekansal Adres Kayit Sisteminin (MAKS) gincelligi temin edilecektir. Bu
hedefi gerceklestirmek amaciyla 50 nolu eylemde 6ngérilen calismalari da kapsayan Mekansal
Adres Kayit Sistemi ve Cevrimici Emlak ve insaat izinleri Projesi olusturulmustur. S6z konusu
projenin tasarim asamasi tamamlanmis olup pilot olarak segilen idarelerde veri entegrasyonu

yapilmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 40-60

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi e-Askerlik ve e-Seferberlik Hizmetleri

Sorumlu Kurulus Milli Savunma Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile Milli Savunma Bakanhgi (MSB) Asker Alma Dairesi Baskanhgi (ASAL) Otomasyon Projesi

yeniden ele alinarak askerlik subeleri ile ASAL arasindaki bilgi paylasiminin elektronik ortama
aktarilmasi, vatandaslarin askerlik durumlarina ve belge eksikliklerine iliskin elektronik ortamda
sorgu yapabilmesi, orta vadede askere alma basvurulari, tecil belgeleri gibi hizmetlerin ¢evrimigi
sunumu, Seferberlik Otomasyon Projesi kapsaminda ilgili kuruluslar arasinda bilgi paylasiminin
saglanmasi, vatandaslarin terhislerinden itibaren yas siniri disina ¢ikincaya kadar yoklama ve

erteleme gibi islemlerinin ¢evrimici ylratidlmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda, adres bilgileri teyidi ve giincellenmesi, son yoklama bilgi formu, celp dénem tercihi
ve sevk edilecek egitim merkezi sorgulamasi hizmetlerine e-Devlet Kapisi lizerinden cevrimigi
erisilebilmektedir. Bunun yani sira, Seferberlik Otomasyonu Projesi kapsaminda, personel
seferberlik tatbikat sorgulama, personel sefer gérev emri sorgulama, nakil araglari, is makinalari,
ozel nakliyat firmalari, 6zel sektor firmalari, saglk tesisleri, turistik tesisler, tersaneler, 6zel insaat
firmalari ve harp sanayi firmalari seferberlik bilgisi ve sefer gérev emri sorgulama hizmetleri de e-
Devlet Kapisi Gzerinden sunulmaktadir. Bu hizmetlere e-imza, m-imza veya sifre ile erisilebilmekte

olup, bu hizmetlerde 2011 yili sonuna kadar yaklasik 2 milyon islem yapilmistir.

Bu hizmetlere ilave olarak, kurumsal temelli 27 hizmetin daha Gniversiteler dahil, ilgili kurumlarla
ishirligi yapilarak isletime alinma g¢alismalar surdiriilmektedir. Ayrica, Elektronik Belge Yonetim
Sisteminin devreye alinmasiyla birlikte vatandasa askerlik ile ilgili durumlarini gosteren Askerlik

Durum Belgesinin elektronik kopyasi verilebilecektir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi e-Vatandaslk Hizmetleri

\52

Sorumlu Kurulus igisleri Bakanhgi (Niifus ve Vatandaslhk isleri Gn. Md.)

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile vatandaslik islemleri ve cesitli belge basvurularinin (dogum, evlilik, bosanma vb.)

cevrimici olarak gergeklestirilmesi, vatandaslik evraki ve dayanak belgelerinin elektronik ortama
alinarak MERNIS kayitlariyla eslestirilmesi, konsolosluklardan gerceklestirilen vatandaslik
islemlerinin ¢evrimici yapilabilmesi, yetkili makamlarca hazirlanan dayanak belgelerine iliskin
standartlarin olusturulmasi ve bu belgelerin kurumlar arasinda elektronik ortamda paylasiimasina

yonelik slireclerin ve gerekli mevzuat diizenlemelerinin hayata gecirilmesi amaglanmistir.

NVi'nin i¢ siiregleri biiyiik oranda elektronik ortamda yiriitiilmektedir. Kisilerin miracaatlari ve bu
miracaatlarin NVi'ye elektronik ortamda génderilmesine yénelik islemler ise heniiz elektronik
ortamda yapilamamaktadir. NVi‘de niifus olaylari ile ilgili tiim islemler belgeye dayali olarak
gerceklestiriimektedir. iletilen tiim belgelerde orijinal ve islak imza kullanilmaktadir. Tim bu bilgi
ve belgelerin islak imza ile posta/kurye vasitasiyla iletilmesi, hem zaman kaybina neden olmakta,
hem de olusabilecek gecikmeler sonucunda hatali durumlarin olusmasina uygun bir ortam

yaratmaktadir. Bu proje ile verilen hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi da kolaylasacaktir.

iki adimda hayata gecirilmesi planlanan eylemin ilk adimi olarak Tiirk vatandashginin kazanilmasi
ve kaybina iligkin is ve islemlerin yirutilmesi planlanmistir. Buna iliskin fizibilite raporu ile teknik
sartname hazirliklarinin tamamlanmasinin ardindan, 12.05.2010 tarihinde sézlesme imzalanarak

ise baslanmistir. Eylemin ilk adimi1 31.12.2010 tarihinde tamamlanmistir.

Eylemin ikinci adimi olarak belirlenen diger kurumlar tarafindan hazirlanan niifus olaylarina ait
dayanak belgelerinin elektronik ortamda iletilebilmesine yonelik calismalar 2011 yilinda ihale
edilmistir. Adalet Bakanhgi, Disisleri Bakanligi, Saghk Bakanhgi, Emniyet Genel Mudurlugia ve
Turkiye Noterler Birligi ile ortak calismalar devam etmekte olup, 2012 yili igerisinde bu kurumlara
test sayfalarinin acilmasi planlanmaktadir. Eyleme iliskin tim c¢alismalarin 2012 yili sonu itibariyla

tamamlanmasi beklenmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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Eylem Adi ‘ Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

Sorumlu Kurulug Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile tapu ve kadastro verilerinin elektronik ortama alinmasi, tapu ve kadastro islemlerinin

elektronik ortamda vyiritilmesi, MERNIS ile tapu kayitlarinin eslestiriimesi, uygulamanin tiim

Ulkeye yayginlastirilmasi ve ilgili kurumlarla verilerin paylasiimasi hedeflenmistir.

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) Projesinin pilot asamasinda; tapu uygulama, kadastro
uygulama ve ofis otomasyonu yazilimlari gelistirilmis ve bir bilgi islem merkezi kurulmustur. TAKBIS
Il kapsaminda mevcut tapu uygulama yaziliminin tiim fonksiyonlariyla hizmet vermesi saglanirken
kadastro yazihminda hedeflenen islevsellik ve performansa heniiz ulasilamamistir. Tapu ve
Kadastro Genel MidirlGgi 2010 yilinda Projenin 3. asamasi ¢alismalarini baslatmis ve bu asamada
yer alan islerin tamamlanmasi igin TURKSAT ile s6zlesme yapmistir. Bu kapsamda Mayis 2012
itibariyla 957 tapu sicil muidurliigiiniin tamaminin verileri TAKBIS veri tabanina aktariimis ve

isletime alinmistir.

Tapu sicil middarliklerinde, yapilan tiim islemlere ait tapu harc ve doner sermaye ddeme bilgileri
cevrimici olarak e-Devlet Kapisindan sunulmaktadir. Kadastro midirliklerindeki mevcut kadastro
verilerinin toplanmasina yonelik Kadastro Veri Konsolidasyonu (KVK) Programi gelistirilmis olup,
veri toplama calismalari ile temel cografi bilgi sistemleri fonksiyonlarinin eklenmesine yonelik

¢ahsmalar stirdirtlmektedir.

Tasinmaz sahibi vatandaglar 06.10.2010 tarihi itibariyla kendilerine ait tasinmaz bilgilerini ve
haritasini T.C. Kimlik No ve e-devlet sifrelerini girerek e-Devlet Kapisi tzerinden gorebilmektedir.
Diger taraftan, tasinmaz satis ve ipotek islemleri icin tasinmazin bagl bulundugu tapu sicil
muidirlGgiine gitmeden en vyakin tapu sicil miudirligiinden satis ve ipotek islemleri
gerceklestirilebilmektedir. Yedekleme sistem odasi ve felaket kurtarma merkezi kurulumuna
yonelik calismalar devam etmektedir. Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Gelir
idaresi Baskanlhg, MASAK ve bazi belediyelerle cevrimici bilgi paylasimi saglanmaktadir. Yilda

yaklasik 20 milyon kisiye TAKBIS {izerinden hizmet verilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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Eylem Adi e-Noter Hizmetleri

Sorumlu Kurulus Turkiye Noterler Birligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile elektronik ortama tasinmasi mimkiin olan noterlik hizmetlerinin tespiti ile bu hizmetlerin

elektronik ortama tasinmasi amaglanmistir.

Eylem kapsaminda, e-noterlik hizmetlerinde Tirkiye icin en uygun model calismasini da iceren
fizibilite raporu (2009 Aralik) ile e-Noterlik Hizmetleri Eylem Plani (Mayis 2010) hazirlanarak
Turkiye Noterler Birligi (TNB) Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. 41 nolu eylemle paralel
olarak, ikinci el arag satis ve tescil islemleri 01.05.2010 tarihinden itibaren elektronik ortamda
noterlikler tarafindan yapilabilmektedir. Arag satis islemi icin gereken sorgular TNB, EGM, GIiB,
TUVTURK, TRAMER ve NVi bilgi sistemleri arasinda gerceklestirilmektedir. Eski yontemle yilda
yaklasik 1,5 milyon aracg el degistirirken, bu sistem devreye girdikten sonra, 2011 yili sonu itibariyla
yaklasik 4,8 milyon arag el degistirmis, boylece satilan aracin devri de aninda gerceklestirilerek
kayit disi satis islemi olduk¢a azalmistir. isci sendikalarina tyelik ve tyelikten ayrilma islemleri de
noterliklerde baslatiimakta, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi ve SGK verileri (izerinden gercek
zamanh kontroller yapilarak sonuglandiriimaktadir. YURTKUR ile Ogrenci burs/kredi taahhit
senetlerinin internet ortaminda alinarak noterliklerde onaylama islemleri siurdirilmektedir.
01.10.2011 tarihinden itibaren mirasgilik belgesi mahkemelerin yani sira noterlikler tarafindan da
diizenlenmektedir. Ticari isletmelere iliskin Haziran 2011 itibariyla isletime agilan e-Defter Projesi

kapsaminda, hazirlanan e-defterler noterliklerde elektronik olarak onaylanmaktadir.

TNB, sirket kurulus streclerinin iyilestirilmesine yonelik mali giderlere iliskin Yatirrm Ortamini
lyilestirme Koordinasyon Kurulunca yiriitilen calismalara ve Gimriik ve Ticaret Bakanlig
tarafindan yiritalen cevrimigi sirket kurulus islemleri ¢calismalarina katilim saglamaktadir. Yine,
TNB biinyesinde merkezi veri bankasi kurulmasi tasarim ve altyapi ¢alismalari bitirilmis ve pilot
uygulamaya baslanmistir. 2012 yili sonuna kadar tim noterlerin e-imza kullanimi ile birlikte bu
uygulamaya dahil edilmesi planlanmaktadir. Yazilim altyapisi ve diger teknik altyapilar
tamamlandiginda merkezi veri toplama islemleri otomatik olarak yapilacaktir. Kamu Hizmetlerinin
Hizlandirilmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun Tasarisinin 11. maddesi, elektronik ortamda glivenli e-imza kullanilarak noter
huzurunda veya huzurda olmadan yapilabilecek noterlik islemlerinin belirlenmesi ve konuyla ilgili

ayrintilara iliskin 1512 sayili Noterlik Kanununda (198/A maddesi) degisiklik 6ngérmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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Eylem Adi ‘ Tarim Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi

Sorumlu Kurulus Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile tarimla ilgili her tirli bilginin butinlesik bir yapi icerisinde yonetilmesi ve bilgilerin karar

sureclerinde kullanimini saglayacak etkin bir bilisim sisteminin gelistirilmesi amacglanmistir.

Bu kapsamdaki calismalar arasinda Tarimsal izleme ve Bilgi Sistemi (TARBIL), Ciftci Kayit Sistemi (CKS),
Arazi Parsel Tanimlama Sistemi (LPIS), Gida Glivenligi Bilgi Sistemi (GGBS) ve Organik Tarim Bilgi Sistemi
(OTBIiS) bulunmaktadir. TARBIL Projesi ile tarim alanlarinin tespiti, Griin tahminlerinin ve
projeksiyonlarinin dogru sekilde yapilmasi, desteklemelere konu tarim parsel alanlarinin dogru
hesaplanmasi hedeflenmektedir. CKS kapsaminda, bitkisel iretim yapan ciftcilerin 6zllk, arazi, tretim
ve bitkisel Uretime bagl destekleme bilgileri bir ¢ati altinda toplanmis ve bu bilgiler ¢ergevesinde
Turkiye, il, ilge ve ¢iftci bazinda riin desenine gbre arazi ve Urln raporlari olusturulmustur. Ayrica,
giftcilerin bilgilendirilmesine yonelik internet sitesi hizmete sunulmustur. LPIS ile uzaktan algilama,
yersel ornekleme ¢alismalarinin tamamlanmasi ve bdéylece sahadan daha kaliteli istatistiki verilerin
alinmasi, tarim politikalarinin yiritilmesine iliskin bilgi altyapisi ve idari yapinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. GGBS, gida/yem konusunda faaliyet gosteren isletmeleri kayit altina alma, denetim
ve numune kaydi, hizli alarm bildirimlerini takip etme, risk esash denetime yonelik veri olusturma,
ithalat ve ihracat islemlerini kayit etme ve sertifika dizenleme gibi islemlere ait fonksiyonlari
icermektedir. OTBIS ile organik tarimsal faaliyetlerde olusturulacak politika, istatistik ve
desteklemelerde kullanilmak (zere, takip, kontrol ve izlenebilirli§in saglanmasi ve bilgiye hizli ve

glvenilir bir sekilde ulasiimasi hedeflenmektedir.

Yukarida bahsi gegen sistemlere ilave olarak diger bilgi sistemlerine yonelik ¢alismalarda
sirdirilmektedir. Koyun Kegi Kayrt Sistemi (KKKS) tamamlanma asamasindadir. Ulkemizdeki balikgilik
faaliyetlerinin avcilik anindan ilk satisina kadar olan siregte izlenmesine yonelik kayitlari iceren Su
Urinleri Bilgi Sistemi (SUBIS) ve her yastaki sigir cinsi hayvanlarin tanimlama ve kayit islemlerinin
yapilmasi amaciyla gelistirilen Biiyiikbas Hayvan Kayit Sistemi (TURKVET) tamamlanmistir. Gidaya iliskin
her tiirli sikayet veya talebin yapilabilecegi Alo 174 Gida Hatti hizmete sunulmustur. Meralarin il, ilce ve
kdy bazinda takip edilmesi amaciyla Mera Bilgi Sistemi (MERBIS) gelistirilmistir. 2005 yilinda calismalari
baslayan sistemde 4,3 milyon hektarlik tahditli meranin 2,2 milyon hektari harita tabanli olarak
tutulmakta ve kiralama, isgal tespitleri ile tahsisler bu sistem Uzerinden izlenebilmektedir. 2010 yilinda
calismalari baslayan Tarimsal isletme Kayit Sistemi (TiKAS) kapsaminda tarimsal isletmelere ait ekilen,
bos birakilan toprak miktari, hayvan sayisi ile tarimsal ara¢ ve gereg sayisi gibi bilgiler parsel bazli olarak

girilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)

128 Nihai Degerlendirme Raporu



Eylem Adi ‘ Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sistemi

Sorumlu Kurulus Gumrik ve Ticaret Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile kamu kurumlarinin tizel kisilerle ilgili ihtiyaci olan bilginin tek noktadan sunulmasi,

sisteme dabhil kisilere ait bilgilerin vergi numarasi ile bir sistemde birlestirilmesi ve sistemde tutulan
sirket bilgilerinin uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmesi amaclanmistir. Ayrica, eylem
kapsaminda yapilacak calismalarla sistemde yer alan bilgilerin, kisisel bilgilerin mahremiyeti ve AB
miiktesebati cercevesinde belirlenecek kurallara gore cesitli 6zel sektor kuruluslariyla paylasiminin

gerceklestirilmesi hedefler arasinda belirlenmistir.

Eyleme iliskin ¢alismalar projelendirilmis ve 2006 Yili Yatirim Programina dahil edilmistir. Eyleme
iliskin pilot uygulama 19.04.2010 tarihinde Mersin’de baslatiimistir. Ayrica, ticari isletme ve/veya
sirket kurmak isteyen kisilere www.icticaret.gov.tr internet sitesi zerinden hizmet sunulmaya
baslanmistir. Ancak, ilerleyen siregte diger kurumlarin gereksinimleri dogrultusunda Projede
revizyon ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda, 15-28 Haziran 2010 tarihleri arasinda Kalkinma
Bakanligi koordinasyonunda MTK ve Diger Kurumlarin Bilgi Sistemleri Analiz Calismasi
ylrGtilmustlr. Bu calismanin sonucunda, 16 haneli ortak numara kullanimi konusunda mutabakat
saglanmis ve Projenin ismi Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) olarak degistirilmistir. Projenin
yayginlastirma calismalari devam etmektedir. Bu kapsamda, llke ¢apinda 237 ticaret sicil
mudirlGgiinde kayith ticari isletmeler, sahis isletmesi, yabanci sirket Tiirkiye temsilcilikleri,
sermaye sirketleri ve kooperatiflere ait ¢esitli bilgilerin 2012 yili sonuna kadar veri tabanina

aktariminin saglanmasi planlanmaktadir.

Ayrica, entegrasyon calismalari stirdirilen kamu kurumlari ile yapilan ¢alismalar, Mersin Ticaret
Sicil Madarlugid’nde surdirilen pilot uygulama, kurumlar arasi gérev degisiklikleri nedeniyle ortaya
cikan ihtiyaglara iliskin uygulamada gerceklestirilmesi gereken yeni eklemeler ile 6102 sayih Turk
Ticaret Kanunu ve 6103 sayili Tirk Ticaret Kanunun Uygulanmasina Dair Kanunla getirilen
hususlarin uygulamaya aktarilmasi i¢in ek yazilim ¢alismalarina iliskin hizmet alimi gerceklestirilmis

ve 23.01.2012 tarihi itibariyla ek calismalara baslanmistir.

Tamamlanma Orani (%) 80-100
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Eylem Adi ‘ Sirketler Bilgi Sistemi

Sorumlu Kurulus Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile Tiirkiye’nin sanayi ve ticaret strateji ve politikalarinin belirlenmesi siirecinde kullaniimak

Uzere sanayi ve ticaret envanterini iceren bir bilgi sisteminin olusturulmasi amacglanmistir. Bu
sayede, Sirketler Bilgi Sistemi Uzerine kurulacak karar destek sisteminden vyararlaniimasi
hedeflenmistir. Ayrica, sistemde olusturulacak bilgilerin kurumlar arasinda elektronik ortamda

paylasimi da eylem kapsaminda belirlenen hedefler arasinda yer almaktadir.

Baslangigta TUIK sorumlulugunda olan eylem, 03.04.2008 tarihinde yapilan e-Déniisiim Tiirkiye icra
Kurulu toplantisinda alinan 18 nolu karar ile milga Sanayi ve Ticaret Bakanligi sorumluluguna
verilmistir. Eylem kapsaminda, Girisimci Bilgi Sistemi adi altinda bir pilot proje yiritilmus ve
uygulamanin sonuglari Ekim 2008’de tanitilmistir. Ancak, eylem kapsaminda gelistirilen Girisimci
Bilgi Sisteminin ongorilen sekilde hayata geciriimesinde gecikmeler yasanmistir. Uygulamanin
gelistirilmesine iliskin calismalar projelendirilmis ve 2009 Yili Yatirim Programina alinmistir. Projeye

iliskin ihale gergeklestirilmis olup, ihaleyi kazanan firma ile s6zlesme imzalanmistir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
130 Nihai Degerlendirme Raporu




Eylem Adi ‘ Tiketici Bilgi Agl

Sorumlu Kurulus Gumrik ve Ticaret Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile tlketicilere iliskin cesitli konularda bilgilerin tek noktadan sunulacagl bir portalin

olusturulmasi, tliketici sikayetlerinin cesitli kanallar lzerinden iletilebilmesi konusunda teknik
destegin saglanmasi amaclanmistir. Ayrica, tiketici hakem heyetleri tarafindan yiritilen
islemlerin etkinligini artirmak lzere, tim tiketici sikayetlerinin toplandig merkezi bir bilgi sistemi

olusturulmasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda, Tiketici Bilgi AglI Projesi 22.08.2007 tarihinde ihale edilmis ve 20.09.2007 tarihinde
sozlesme imzalanmistir. Sozlesme geregince ihaleyi alan firma tarafindan eylemle ilgili olarak
yaratilen ¢ahsmalar 31.12.2007 tarihinde tamamlanmistir. Proje 22.04.2010 tarihinde Tiketici
Bilgi Sistemi (TUBIS) adiyla hizmete sunulmustur. 2008 yilinin ilk yarisinda sz konusu sisteme veri
girisleri tamamlanmistir. Ayrica, Tiiketici Mahkemelerine iliskin UYAP’la entegrasyon calismalari
tamamlanmistir. UYAP ile TURKSAT (zerinden giivenli bir ag kurulumu tamamlanmistir. Ayrica,
hizmetlerin e-Devlet Kapisi lizerinden sunumuna baslanmistir. Bu sayede tiketicilerin ¢evrimigi

olarak sikayet basvurularini yapmalari ve sonuglarini takip etmeleri miimkiin hale gelmistir.

TUBIS'in faaliyete ge¢mesini miteakip tiim il ve ilcelerde faaliyet gdsteren Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyetleri ile entegrasyon saglanmis olup, tiketicilerin, tiketici 6rgitlerinin ve firmalarin tek
bir noktadan hizmet alabilmeleri ile birokratik islemlerin azaltilmasi ve bu hizmetlerin daha hizli ve
etkin bir sekilde yurutilmesi saglanmistir. Ayrica, tlketicilere iliskin gesitli konularda bilgilerin tek
noktadan sunulacagl TUBIS ile Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerinin entegrasyonunu saglayacak
olan Tiketici Sikayeti Uygulamasi da 2009 sonu itibariyla tamamlanmis olup, 2010 yih basi itibariyla
tiketicilerin ve Tliketici Sorunlari Hakem Heyetlerinin kullanimina agilmistir. S6z konusu hizmetlere

www.tuketici.gov.tr adresinden erismek mimkiindr.
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Eylem Adi ‘ Ulusal Ulagtirma Portali

Sorumlu Kurulus Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile Ulke ¢apinda ulasim bilgilerinin ihtiya¢ sahiplerine tek bir noktadan sunulacagi portal

olusturulmasi hedeflenmistir. Portaldan; alternatif ulagim yollarinin tahmini varis siiresi ve yolculuk
maliyeti bilgileri, istenen yerin haritasina ¢evrimici erisim, lilke capinda ulasimla ilgili acil durum ve
O6nemli uyarilarin (yol calismasi, kaza, vs.) elektronik kanallardan sunumu, ilgili is ortaklarina
saglanan baglantilarla cevrimigi tren, gemi, ucak, otobis bileti satis hizmetlerinin sunumuna imkan

saglanmasi amaclanmistir.

2009 yili Temmuz ayinda Bakanlk tarafindan projenin uygulama ve kurulum gorevi TURKSAT a
verilmistir. Proje planinda belirtilen takvime gére 2009 yili Kasim ayinda bir prototip hazirlanmis,
sonrasinda Urilin gelistirme asamasina gegilmistir. Gelistirilen portal www.ulasim.gov.tr adresinden
erisime acilmistir. Portalda 6 ana bolimde uygulamalar sunulmaktadir. Bunlardan; Seyahat
Planlayicisi bélimiinde 6zel arag veya toplu tasima segeneklerine gore se¢im yapilabilmekte ve bir
yerden diger bir yere olan mesafe alternatif yol glzergahlariyla birlikte harita Gzerinden
gorulebilmektedir. Hizmetler bélimiinde yol durumu, ucus bilgileri, sefer bilgileri, kargo takibi ve
ara¢ muayenesine iliskin hizmetler yer almaktadir. Ulke ve Sehir Rehberi bélimiinde, Tiirk Hava
Yollari tarafindan ugus dizenlenen ulkeler ve bu llkelere yapilan seferlerin listesi goriilebilmekte
ve rezervasyon vyapilabilmektedir. FM Radyo boliminde TRT, Polis ve Meteorolojinin Sesi
radyolarinin internet sitelerine baglanti yapilabilmektedir. Hava Durumu bolimiinde seyahat
yapilacak il veya illere iliskin 3 glinliik ve koordinat bazli hava durumu raporlari gorilebilmektedir.

Mobil Seyahat Planlama béliimiinde mobil cihazlara yénelik uygulamalar yer alacaktir.

ilgili kurum ve kuruluslarin katilimiyla 19-28 Haziran 2012 tarihleri arasinda Ulusal Ulastirma Portali
Calistay diizenlenmistir. S6z konusu calistayda, Portalin kisaca tanitilmasi, deniz, demir, kara ve
hava ulasim sektor icin hazirlanan sefer veri s6zliklerinin bu sektorlerde hizmet veren paydaslarin
gorusleri ile glincellenmesi, entegrasyon ihtiyaclari ve entegrasyon kapsaminda gerekli gorilen

yazilimsal ihtiya¢ ve yontemlerin aktarilmasi amaciyla ¢alismalar yapilmistir.

Projenin gelistirme ¢alismalari siirdiirilmektedir. Bu kapsamda; sehirici ve sehirler arasi kombine
ulasim secgenekleri, cocuklara yonelik egitici ve eglendirici trafik animasyonlari ve oyunlar ile mobil
uygulamalar gelistirilecek, engellilere yonelik trafik ve ulasim konularinda bilgilendirme yapilacak

ve Portalin 4 yabanci dilde sunumu gergeklestirilecektir.

Tamamlanma Orani (%) 80-100
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Eylem Adi ‘ Sinir Kapisinda Vatandaslara Yonelik Tek Pencere Uygulamasi

Sorumlu Kurulus Gumrik ve Ticaret Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile sinir kapilarinda yolcu islemlerinin tek bir noktadan yapilabilmesine yonelik ¢alismalarin

ylritilmesi, sinir kapilarinin bu amaca yonelik organizasyonunun vyapilmasi, tek pencere
uygulamasi igin gerekli kurum i¢i ve kurumlar arasi veri paylasimlarinin elektronik ortamda

gerceklestirilmesi amaclanmistir.

Eylem calismalari kapsaminda, kara sinir kapilarindan yapilan giris ve cikislara iliskin Basbakanlgin
2006/11 sayili Genelgesinde belirtilen hususlar gbz ontine alinarak, konuyla ilgili kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan hava, deniz ve kara sinir kapilarinda uygulanan yolcu islemlerine ait is akislar
incelenmis ve kurumlar tarafindan hava, deniz, kara ve demiryolu ile gelen yolculara uygulanan
islemlerde is akislarinin farkhlastig1 tespit edilmistir. Ayrica, bu islemlerin 6nemli sayilabilecek bir
kismi elektronik ortamda yapilmakta olup milga Gumrik Mustesarligi ve ilgili kurumlardan bir
kismi arasinda sinirh diizeyde veri alisverisi bulunmaktadir. Sinir kapilarinda yolculara yonelik farkl
kurumlar tarafindan gerceklestirilen islemlerin 6nemli bir kismi ise cevrimici olarak birbiriyle
baglantili olmayip, sahislardan talep edilen bilgilerde mikerrerlikler bulunmaktadir. Diger taraftan,
yapilan islemler sonucunda toplanan verilerin g¢apraz kontrole tabi tutulmamasi, uygulamada
aksama ve gecikmelerin ortaya ¢ikmasina ve kontrollerin geregi gibi yapilamamasina yol

acmaktadir.

Eylem kapsaminda 6ngorilen ¢oziim gercevesinde, is analizi ve modelleme galismasi neticesinde
belirlenen yolcu giimrik islemleri slirecine iliskin mevzuat engellerinin belirlenmesi ve bunlarla ilgili
olarak mevzuat calismasi yapilmasi planlanmaktadir. Benzer sekilde is analizi ve modelleme
calismasi neticesinde belirlenen yolcu glimrik islemleri slrecinin gerekleri géz 6niine alinarak

ihtiyac duyulan yazilimin gelistirilmesi ve buna iliskin egitimlerin verilmesi dngortlmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20
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Eylem Adi ‘ Ulastirma Talep Yonetimi Sistemi

Sorumlu Kurulus Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile ulagimda yogunlugun engellenmesi ve mevcut altyapinin etkin kullanilabilmesi igin yeni

teknolojilerden  faydalanarak ulasim talebinin  yonetilmesine  yonelik  uygulamalarin

gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda; gerek sehirler arasi, gerek sehir ici farkh ulasim modlarina yoénelik ihtiyaclar,
aliskanliklar ve egilimler ile cevresel faktorlerin belirlenmesinde ve buna bagh politikalar
gelistiriilmesinde faydalanilacak veriye dayali karar destek sistemleri olusturulmasi, ulastirma
talebinin yonlendirilmesine yonelik farkli kanallar tzerinden (internet, mobil, elektronik levhalar)
yolcu ve siiriict bilgilendirme sistemleri kurulmasi, 6zel sektorle yapilacak isbirlikleri cercevesinde

ulastirma ihtiyaglarina yonelik veri ve bilgi paylasimi saglanmasi amaglanmistir.

S6z konusu eyleme iliskin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi binyesinde bir proje
yonetim ekibi olusturulmustur. Hizmet alimina iliskin bir ihale yapilmis, ihaleyi kazanan firma 2011
yili Ekim ayinda galismalara baslamis ve 2012 yili Agustos ayinda fizibilite ¢alismasi tamamlanmistir.
Ancak, eylem kapsaminda yapilmasi ongorilen calismalarin, yine Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgl biinyesinde yiratilen Akilli Ulastirma Sistemleri Stratejisi kapsaminda ele

alinmasinin uygun olacagi degerlendirilerek eylem kapsamindaki ¢calismalar sonlandiriimistir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
134 Nihai Degerlendirme Raporu



\52

Eylem Adi ‘ Ulastirma Sistemlerinde e-Odeme Standartlari

Sorumlu Kurulus Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile Ulke ¢apinda toplu tasimada elektronik 6deme sistemleri, akilli kart, mobil ve e-bilet

uygulamalarinin standartlastiriimasi, yayginlastirilmasi ve entegrasyonuna yonelik bir fizibilite
raporunun hazirlanmasi amaglanmistir. Bu raporda kamu toplu tasima hizmetlerinde llke ¢apinda
ortak bir elektronik 6deme sistemi altyapisi olusturulmasi, 6zel sektor toplu tasima sirketleriyle
isbirligi potansiyeli, sistemlerin birlikte cahsabilirligi, gelirin dagitimi gibi konular ile diinyada bu
alandaki 6rnek uygulamalar incelenerek Tirkiye icin en uygun toplu tasima 6deme sistemi

modeline yonelik 6nerilerin olusturulmasi hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda hazirlanacak raporun olusturulmasina yonelik, Ulastirma Sistemlerinde e-
Odeme Standartlar etiit-projesi 2009 Yili Yatirnm Programina alinmis, ancak projede ilerleme
saglanamamistir. 2012 yih icerisinde fizibilite raporunun hazirlanmasi icin hizmet alimi yapilmasina
karar verilmis ve bu yonde calismalar yapilmistir. Ancak, ilerleyen sirecte, fizibilite raporunun
hizmet alimi yoluyla hazirlanmasindan vazgecilmis ve raporun hazirlanmasinda Bakanlik insan
kaynaginin kullanilmasi kararlastiriimistir. Gelinen nokta itibariyla, fizibilite raporunun hazirlanmasi
¢ahismalari 6nemli asama kaydetmis olup, raporun 2012 vyili igerisinde tamamlanmasi

planlanmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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Eylem Adi ‘ Veriye Dayali Gelir Yonetimi Sistemleri

Sorumlu Kurulus Maliye Bakanligi (GiB)

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile vergi diizenlemelerinin veriye dayali analizler ile etkilerinin 6l¢llmesi, bu yolla vergi

politikasi kararlarinin kamu gelirlerini azami seviyeye getirecek sekilde verilmesi, vergi kagaklarini
kontrol etmede verilerden faydalanilmasi ve otomatik kontrollerin hayata gegirilerek kagak riski

yuksek mikelleflerin tespiti ve denetim ekiplerinin yonlendirilmesi amaglanmistir.

Katma Deger Vergisi iade islemlerinde yapilmasi gereken kontrollerin, iadeye iliskin risklerin
tespitinin elektronik ortamda yapilmasina yonelik Katma Deger Vergisi iadeleri Risk Analizi
(KDVIRA) Projesi Ocak 2010 vergilendirme déneminde uygulamaya gegirilmistir. Kasim 2011’e
kadar risk analizi yapilan iade talep sayisi 360.474, toplam (retilen rapor sayisi 582.945 ve iade

talep eden miikellef sayisi 44.215tir.

Projenin uygulanmasi sirasinda gimriik beyannameleri kontrolleri ile ilgili olarak Glimrik ve Ticaret
Bakanligindan elektronik olarak alinan veriler kullaniimaktadir. Glimriik beyannamelerinde doviz
olarak belirtilen rakamlarin TL karsiliklarinin tespitinde Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen
elektronik ortamda alinan kurlar kullanilmaktadir. KDV iadeleri icin gereken belgelerden teminat
mektubu bilgileri bankalardan elektronik ortamda alinmaktadir. KDV iadesi icin kontrolii gereken

ve Ekonomi Bakanhgindan alinacak diger belgeler icin goriismeler devam etmektedir.

Projenin uygulamaya gegirilmesinden sonra tiim KDV iade taleplerine ait kontrollerin elektronik
ortamda yapilmasina yonelik g¢alismalar sirdirilmektedir. Temmuz 2011 déneminden itibaren
ihra¢ kayith satislardan kaynaklanan KDV iadeleri icin elektronik ortamda ek listeler alinmaya
baslanmistir. Yine Temmuz 2011 déneminden itibaren tim KDV iadesi talep eden mikellefler igin

risklerin tespitine yonelik veri analizlerini iceren makro analiz raporlari olusturulmaya baslanmistir.

Projenin gelistirilmesi ve tim iade tlrlerini kapsayacak sekilde genisletilmesi calismalari devam
etmektedir. Diger taraftan, Vergisel Uyum Analiz Modeli ve Mikellef Degerlendirme Sistemi
(Mukellef Karne), Sektor Bilgi Sistemi, gayrimenkul sermaye iradi beyannamelerinin idarece
Onceden diizenlenmesi ve KDV iadelerinin tim asamalarinda riskli gérilen mukelleflerin tespitine

yonelik KDV iadeleri Risk Analizi Projelerine iliskin calismalar devam etmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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Eylem Adi ‘ Elektronik Fatura ve Defter Uygulamasi

Sorumlu Kurulus Maliye Bakanligi (GiB)

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile isletmeler ve vatandaslar tarafindan ticari hayatta yogun olarak kullanilan fatura ve ticari

defterlerin elektronik ortamda tutulmasi, kayit disi ekonomi ile daha etkin miicadeleye katki saglanmasi

ve her tirlu alis ve satista elektronik belge diizenine gegilmesi amaglanmistir.

Elektronik faturalarin, taraflari arasinda glvenli ve saghkli dolasimini hedefleyen e-Fatura
uygulamasinin birinci adimi olarak Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) tasarlanmistir. EFKS, kurum ve
kuruluslarin dizenledikleri faturalarda bulunan bazi bilgilerin, belirlenen standartlar ¢ercevesinde Gelir
idaresi Baskanhgl (GiB) sistemine aktariimasi sarti ile faturalara ait ikinci nishalarin kagit olarak
saklanmasi zorunlulugunu ortadan kaldirmis; alicilarina verilmek (zere hazirlanan birinci nisha
faturalarin da glivenli elektronik imzal dijital belge seklinde olusturulmasina imkan saglamistir. EFKS,
tasarimi itibariyla bir e-fatura ¢6zimi olmaktan ziyade, elektronik arsivieme ¢6zimu sayilabilir. Sistem,
telekomiinikasyon sektoriinden bes kurum ve bir dogalgaz dagitim firmasi ile yapilan protokoller
sonucu pilot olarak devreye alinmistir. Fatura siirecinin tamamini elektronik ortama tasiyabilmek igin
Vergi Usul Kanununda (VUK) 5766 sayili Kanun ile degisiklik yapilmis, ayrica teknik alanda uluslararasi
kullanima sahip fatura formati (UBL 2.0 standardi) lizerinde gelistirme ¢alismalari tamamlanmistir. Yine,
giivenligi ve giivenilirligi saglamak (izere TUBITAK-BILGEM isbirligi ile Elektronik Mali Miihiir Sertifikas
olusturulmustur. 397 sira nolu VUK Genel Tebligi ile e-Fatura Uygulamasi hizmete alinmistir. GiB’deki
altyapi kisitlari, e-faturadan yararlanacak miukelleflerin sadece anonim ve limited sirketlerle sinirli
tutulmasi ve mukelleflerin uyum siireglerinin zaman almasi nedeniyle uygulamadan yararlanan mikellef
sayisi distk kalmistir. Temmuz 2012 itibariyla e-Fatura Uygulamasi kullanici sayisi 320°dir. EFKS’'de
kayith faturalara iliskin sorgulama hizmetine www.efatura.gov.tr adresinden erisilebilmektedir. e-Defter
¢ahismalari kapsaminda, belirlenen standart (izerindeki uyarlama ve yazilim altyapisi tamamlanmistir.
Uygulama, miikelleflerin bu standarda uygun olarak hazirladiklari defterleri GiB sistemine giivenli e-
imza ve mali mihir ile bildirmeleri ve bunlarin GIB tarafindan onaylanarak e-defter beratinin
olusturulmasi seklinde islemektedir. 6762 sayil Tirk Ticaret Kanununda 2011 yilinda yapilan bir
degisiklik ile yevmiye defteri, defteri kebir, envanter defteri, karar ve isletme defterlerinin elektronik
ortamda veya dosyalama suretiyle tutulmasina izin verilmistir. Bu kapsamda, 1 sira nolu Elektronik
Defter Genel Tebligi yayimlanmis olup 01.01.2012 tarihinden itibaren www.edefter.gov.tr adresi

Gzerinden yevmiye defteri ve biiylk deftere 6zel olarak uygulama hizmete agilmistir.

Tamamlanma Orani (%) ‘ 100
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Eylem Adi ‘ Yerel Yénetimlerde Performans Olglimlemesi

Sorumlu Kurulus icisleri Bakanhg (Mahalli idareler Gn. Md.)

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile icisleri Bakanligi tarafindan yiiriitiilen il Envanteri Modernizasyonu (ILEMOD) Projesi ve

Yerel Bilgi Projesi ile Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii tarafindan yiriitiilen YerelNet
Projesinin entegrasyonunun saglanmasi, yine icisleri Bakanhg tarafindan yiritilen ve
belediyelerin performans o6l¢iimiinii amaglayan Belediyelerde Performans Olciimii Projesinin
(BEPER) tiim belediyeleri kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi ve diger yerel bilgi toplayan
projelerle arasinda veri paylasimi altyapisinin olusturulmasi amaclanmistir. Ayrica, BEPER
performans olcimleme sistemlerinde gerekli gelistirmelerin yapilmasi suretiyle belediyelerde yasal

olarak zorunlu hale getirilecek performans 6lciimiine temel olusturulmasi planlanmistir.
Eylem kapsaminda 6ngorilen calismalar yapilamamistir.

Ote yandan, ILEMOD Projesi, Kalkinma Bakanliginin il Koordinasyon ve izleme Sistemi (iKiS) Projesi
ile bitlUnlestirilerek uygulamadan kaldirilmistir. BEPER Projesi pilot uygulama sonrasi
gelistirilememis ve uygulamadan kaldirilmistir. YerelNet uygulamasi ile ilgili herhangi bir girisimde

bulunulmamistir.

Yerel Bilgi Projesi ise Mahalli idareler Genel Miidiirliigii tarafindan 2009 yilinda yeniden ele alinmis;
ayni yil TURKSAT ile yapilan sézlesme ile e-Devlet Kapisina entegre edilmistir. Sisteme veri girisleri
yerelbilgi.turkiye.gov.tr internet adresi Uzerinden yapilmaktadir. igisleri Bakanhg, valilikler ve
kaymakamliklar, Yerel Bilgi Projesi lizerinden karar verme siirecinde faydalanabilecekleri raporlar
alabilmektedir. Proje kapsaminda toplanan bilgilerin bir kisminin kamuoyuyla paylasiimasi

ongorilmekle birlikte henliz gergeklestirilememistir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
138 Nihai Degerlendirme Raporu



Eylem Adi ‘ Yerel Hizmetlerde e-Donlisiim

Sorumlu Kurulus icisleri Bakanhg (Mahalli idareler Gn. Md.)

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile mikelleflerin butlin yukimliltklerinin (elektrik, su, emlak vergisi, vb.) yerel ydonetimler

tarafindan entegre bir sekilde takip edilmesine ve tim tahsilatlarin elektronik kanallar (izerinden
gerceklestirilmesine imkan verecek sistemlerin kurularak ilke capinda belirlenen belediyelere
yayginlastirilmasi, vatandaslarin belediyelerden cesitli taleplerini, adres sorgularini elektronik
kanallar Gzerinden iletebilmesine yonelik uygulamalarin hayata gecirilmesi, yerel yonetimlerin
vatandas ve isletmelere sunduklari e-devlet hizmetlerinde merkezi kurumlarla ve kendi aralarinda
elektronik veri paylasiminin saglanmasina yonelik standartlarin ve kurallarin belirlenmesi ve

belediyelerin belirlenen hizmet standartlarina uyumunun denetlenmesi hedeflenmistir.

2011 yilinda igisleri Bakanligi Mabhalli idareler Genel Mudirliigii tarafindan e-Devlet (Yerel)
Uygulamalari Anketi, toplam 2.950 belediyeden 2.666’sinin ve 81 il Ozel idaresinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Ankete katilan belediyelerin ylzde 74’linde intermet sitesinin bulundugu, bu
belediyelerin niifus bazinda ylzde 87’sinin katihmcihig artirici en az bir uygulamayi web sitesinde
sunduklari belirlenmistir. Ankette, “e-Devlet (yerel) uygulamalarinda vyasanan zorluklar
hangileridir?” sorusuna verilen cevapta ilk iki sirayi uzman eksikligi ve altyapi/finansman yetersizligi

almistir.

Vatandaslarin taleplerini gevrimici iletmesi ve takibi ile islemlerini gevrimici gerceklestirmesine
yonelik Mahalli idareler Genel MudirliGgi internet sitesinde elektronik bir form hazirlanmis olup,
vatandaslarin talepleri ve sikayetleri Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda cevaplanmaktadir.
Vatandaslarin belediyelere ddedikleri vergilerin tek noktadan tahsilati konusunda; Mahalli idareler
Genel Mudurligt koordinasyonunda vyasal ve teknik altyapiya iliskin cesitli calismalar
yaratalmustar. Yerel yonetimlerin sundugu e-devlet hizmetlerinde merkezi kurumlarla ve
gerektiginde kendi aralarinda elektronik veri paylasiminin saglanmasina yonelik igisleri Bakanhg

Bilgi islem Dairesi Baskanliginda il zel idarelerinin kullanabilecegi bir yapi gelistirilmektedir.

Merkezi c¢alismalar yaninda, belediyeler tarafindan pek ¢ok minferit calisma yapilmaktadir.
Ozellikle ulastirma, saglik, sehir rehberi gibi mobil uygulamalar, hizmetlere iliskin sorgulama ve
6deme uygulamalari, SMS bilgilendirme hizmetleri, katiimciliga yonelik anket uygulama hizmetleri

son dénemde yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir.

Tamamlanma Orani (%) 40-60
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Eylem Adi ‘ Yerel e-Demokrasi Programi

Sorumlu Kurulus icisleri Bakanhg (Mahalli idareler Gn. Md.)

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile belediyelerde yerel e-demokrasi uygulamalarinin yayginlastirilmasi, bu uygulamalara bir

standart getirilmesi, belediye meclisi toplanti notlari ve tutanaklarinin elektronik ortamda
kamuoyu ile paylasilmasi, vatandaglara SMS, e-posta gibi kanallarla ana glindem ve karar
basliklarinin iletilmesi, elektronik anket, forum gibi uygulamalarin hayata gegirilmesi, vatandaslarin
sikayet, dilek ve gorislerini belediyelere elektronik ortamda iletebilmesi, vatandaslara
belediyeleriyle elektronik ortamda direkt iletisim imkani saglanmasi ve elektronik oy ile ilgili bir

fizibilite calismasi yapilmasi hedeflenmistir.

Belediyelerde yerel e-demokrasi uygulamalarinin yayginlastiriimasi, bu uygulamalara standart
getirilmesi ve uygulama vyapacak tim belediyelerin minimum standartlari karsilamasinin
saglanmasi amaciyla igisleri Bakanhg Mabhalli idareler Genel Midirliigii biinyesinde yiriitilen
Avrupa Birligi Yerel Yonetim Reformu Il. Asama Projesi kapsaminda bliylksehir ve blytksehir ilce

belediyelerine bir haftalik egitim verilmistir.

Elektronik ankete iliskin Mahalli idareler Genel Miudirliigiinde mahalli idarelerin mevcut
durumunu ve yerelin taleplerini tespit amaci ile fizibilite ¢alismasi yapilmis ve internet sitesi
Uzerinden bir elektronik anket hazirlanmistir. Hazirlanan bu anket belediye ve il 6zel idareleri

tarafindan doldurulmustur.

Yerel Dlizeyde Katilimci Stratejik Yonetisimin Gelistirilmesi Projesi kapsaminda kent konseylerinin
yerel meclis Uyeleri ile vatandas katilimina yonelik kent konseyleri tarafindan munferit calismalar

yaratalmastar.

igisleri Bakanhginin 11.08.2009 tarihli Yerel e-Demokrasi Programi konulu genelgesi ile mahalli
idare uygulamalarinda demokratik, seffaf ve katilima acgik olunmasi hususlarina 6zel bir 6nem
verilecegi belirtilmistir. Genelge ile, butiin belediyelerin, Yerel e-Demokrasi Programinin hayata
gecirilmesini temin amaciyla, internet sayfalarini kullanmalarina ve genelgede belirtilen ilke ve

esaslara uygun hareket etmelerine yonelik diizenleme yapilmistir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20
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Eylem Adi ‘ Kurumsal Yapinin Glglendirilmesi

Sorumlu Kurulus Kalkinma Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, Bilgi Toplumu Stratejisinin hayata gecirilmesi icin bazi kurumsal ve idari

dizenlemelerin yapilmasi amacglanmistir. Bilgi toplumuna doénidsim siirecinde Stratejide ongorilen

kurumsal degisikliklerin ancak bir kismi gergceklesme sansi bulabilmistir:

1) e-Déniisiim Tirkiye icra Kurulunun yeniden diizenlenmesi: icra Kurulu, 03.04.2007 tarih ve 2007/7
saylll Basbakanlik Genelgesi ile yeniden dizenlenmistir. Buna goére Kurul, Kalkinma, Milli Egitim,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlari ve Basbakanlik, icisleri, Maliye,
Kalkinma Bakanligi Mustesarlari ile Basbakanlk Basmisavirinden olusmaktadir. Kurul toplantilarina;
TUBITAK, BTK, KOSGEB Baskanlari, TURKSAT Genel Miidiirli, Doniisiim Liderleri Kurulu ve Danisma
Kurulu Baskanlari ile TOBB, TUSIAD, TBD, TBV, YASAD ve TUBISAD Baskanlari da katilmaktadir. Kurul
bugline kadar 27 kez toplanmistir.

2) e-Donisum Turkiye Danisma Kurulunun yeniden yapilandirilmasi: Kurul, 2007/7 sayili Basbakanlik
Genelgesi ile yeniden yapilandiriimistir. Yeni Kurulda, meslek ve sivil toplum kuruluslari temsilcileri
bulunmaktadir. Kurul 2 kez toplanmistir.

3) Donlisiim Liderleri Kurulu olusturulmasi: Kurul, 2007/7 sayih Basbakanlk Genelgesi ile
olusturulmustur. Kurulda, bakanliklarin ve eylem sorumlusu kamu kurum ve kuruluslarinin strateji
gelistirme birimi baskanlari ile Universite ve belediye temsilcileri bulunmaktadir. Kurul 2 kez
toplanmistir.

4) Kalkinma Bakanligi biinyesinde Bilgi Toplumu Genel Midurligi kurulmasi: Hazirlanan kanun teklifi
TBMM Genel Kurul glindemine alinmis, ancak yasalasmasi mimkiin olamamistir.

5) Basbakanlik blinyesinde Kamu Yonetimini Gelistirme Genel MUdurligi yapilanmasi: Basbakanhk
idareyi Gelistirme Baskanliginin Kamu Yonetimini Gelistirme Genel Midirliigli olarak yeniden
diizenlenmesi igin kanun taslagi hazirlanmis ancak, TBMM'’ye sevk edilmemistir.

6) icisleri Bakanlhig Mahalli idareler Genel Mudirligi biinyesinde yeni bir birim olusturulmasi: Genel
Mudurlik binyesinde Elektronik Hizmetler Sube Mudirlugid olusturulmustur. Kurum ici bilgi islem
birimlerinin tek c¢ati altinda toplanmasi: Bilgi islem birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmasi konusunda
bltlncul bir ¢alisma yapiimamistir. Ancak, 2011 yilinda gergeklesen kamuda yeniden yapilanma
surecinde iki bakanlkta (Saglik Bakanligi ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi) genel midurlik diizeyinde bilgi
islem birimi oOrgltlenmesi olmus, bazi bakanlklarda ise bilgi islem daire baskanliklarinin
orgutlenmesinde degisiklige gidilmistir. Halen, bazi kurumlarda birden ¢ok bilgi islem birimi hizmet

vermektedir.
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Eylem Adi ‘ Kurumsal Karne Uygulamasi

Sorumlu Kurulus Kalkinma Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile Stratejinin uygulama basarisinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Stratejinin koordinasyonuna

destek olacak ve uygulamanin izlenmesini kolaylastiracak 6lcimleme mekanizmasinin hayata
gecirilmesi i¢in bir raporlama formati gelistirilmis ve Donlisim Liderleri Kurulunun onayi ile
uygulanmaya konulmustur. Eylemde belirtilen kurumsal karne uygulamasini tam olarak
karsilamasa da, s6z konusu formatin uygulama performansinin 6l¢iilmesi agisindan uygun oldugu
degerlendirilmistir. Buna gore, eylem sorumlusu kuruluslar tarafindan her yilin Ocak-Haziran ve
Temmuz-Aralik dénemlerine iliskin hazirlanan eylem raporlari, dénemi izleyen 1 ay icerisinde
Kalkinma Bakanligina iletilmistir. Kurumlardan gelen eylem raporlari dikkate alinarak, Mayis 2008,
Ekim 2008, Mart 2009, Ekim 2009 ve Mart 2010 tarihlerinde 5 adet Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem

Plani Degerlendirme Raporu yayimlanmistir.

Kalkinma Bakanhgi tarafindan olusturulan rapor formatina gore, raporun son bolimi, eylem
uygulama performansina ayrilmistir. Bu boliimde 3 tablo yer almaktadir:

- Birinci tabloda, eylem uygulama performansinin élglilmesinde kullanilacak ol¢itler (gostergeler)
ve bunlarin dénemsel hedef degerleri bulunmaktadir. Sayisal olarak 6l¢lilemeyen gosterge hedef
degerleri yerine, niteliksel degerler yazilabilmektedir. Ayni tabloda, planlanan hedef degerlerin
donemsel gerceklesme durumu da izlenebilmektedir.

- Ikinci tabloda, eylemin uygulamasina yénelik is plani bulunmaktadir. Eylem uygulama siirecinde
Ongorilen adimlar, donemsel olarak planlanan ve gerceklesen is adimlari izlenebilmektedir.

- Uglincti tabloda, eylemin uygulama siirecinde dénemsel olarak tahmini ve gergeklesen
harcamalar izlenebilmektedir.

Yukarida Ozetlenen, performans o6lcim mekanizmasi, pek ¢ok glclige ragmen vyiritilmeye
calisilmistir. Bu glgcliklerin basinda, kuruluslarin eylem planlama ve is adimlarini 6ngérme
kapasitelerinin, kurum ici ya da disi faktorlerin belirsizligi yluziinden yetersiz kalmasi gelmektedir.
Performans 6lciimini kisitlayan diger bir husus yaptirim noksanligidir. Son gliclik ise, kurumlara
eylemlerle yiiklenen sorumluluklarin, dogal olarak, dengesiz olusudur. Bu durum, kurumlarin eylem
bazindaki performanslarinin 6l¢tilmesinde nesnel agirliklandirmayi gerekli kilmistir. Benzer giigliik,
eylem tamamlanma oranlarinin dlglilmesinde de yasanmistir. Bazi eylemlerin sireklilik arz etmesi,
bazi eylemlerin ise basarim seviyelerinin ayristirlamamasi, nesnel degerlendirmelerin

kullanilmasini gerekli hale getirmistir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ Kamu Gulvenli Agi

Sorumlu Kurulus TURKSAT

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda; kamu kurumlarinin farkh genis alan ag yatirimlari yapma ihtiyacini ortadan
kaldirmak Gzere, kamu kurumlarinin bu ihtiyaglari ve internet gikislari igin ortak bir glivenli iletisim

altyapisinin kurulmasi hedeflenmistir.

Eylemin sorumlu kurumu olan TURKSAT tarafindan Kamu Giivenli Aginin tasarimina iliskin ihtiyag
analizi yapmak ve ¢6zim mimarisi gelistirmek tizere ¢calismalara baslanmis ve danismanlik hizmeti
alimina yoénelik bir taslak sartname olusturulmustur. Fakat bu ydndeki calismalar TURKSAT

tarafindan sonuglandirilamamistir.

Diger taraftan, e-Devlet Kapisi lizerinden sunulan hizmetlere iliskin, ilgili kamu kurumlarinin e-
Devlet Kapisina glvenli baglantilari saglanmistir. S6z konusu c¢alismalar Kamu Givenli Aginin ilk

asamalari olarak degerlendirilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40
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Eylem Adi e-Devlet Kapisi Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

\71

Sorumlu Kurulus TURKSAT

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, toplumun genis kesimlerini ilgilendiren maliyet ve zaman tasarrufu saglayacak,

mimkin olan tim kamu hizmetlerinin gevrimigi sunumunun gergeklestirilmesi amaglanmistir.

e-Devlet Kapisi, bu amacin gerceklestirilmesi icin baslica aractir. Bu cercevede; e-Devlet Kapisindan
sunulacak hizmetlerin sayisinin artirilmasi, kamu kurumlarinca verilecek elektronik hizmetlerde
ortak bir e-ddeme ve mobil hizmetler platformu kullaniminin saglanmasi, e-Devlet Kapisinin
kisisellestirme islevinin gelistiriimesi ve kullanici ihtiyaglarinin tespitine yonelik musteri iliskileri

yonetim sistemlerinin olusturulmasi dngorilmustar.

e-Devlet Kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu 24.03.2006 tarih ve
2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Basbakanlik adina Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligina, e-Devlet Kapisinin teknik altyapisinin kurulmasi ve isletilmesi gorevi de bu sorumluluk

kapsaminda TURKSAT’a verilmistir.

e-Devlet Kapisi www.tlirkiye.gov.tr internet alan adi ile, 18.12.2008 tarihinde fiilen hizmete
acllmistir. Vatandaslarin 6zellikli hizmetlere erisimi igin sifre basim ve dagitim siiregleri de Kapinin
acihisi ile paralel olarak baslatilmistir. 13 kurum tarafindan sunulan 22 hizmetle faaliyete gegen e-
Devlet Kapisi, 2010 yili sonunda 246 hizmet ve 1,95 milyon kayith kullanici sayisina, 2011 yil
sonunda 26 kurum tarafindan sunulan 260 hizmet ve yaklasik 10 milyon kayith kullanici sayisina
ulasmistir. 2012 yili Haziran ayi itibariyla e-Devlet Kapisi lizerinden 32 kuruma ait 311 degisik kamu

hizmeti sunulmaktadir.

e-Devlet Kapisinin 7x24 kesintisiz isletiminin yani sira, yeni elektronik hizmetlerin Kapiya
entegrasyonu, mobil erisim, cagri merkezi erisimi ve teknik 6zelliklerinin sirekli iyilestirilmesi
biyiik dnem tasimaktadir. Bu kapsamda, mobil devlet uygulamasi, yabancilar igin ingilizce portal,
kisisellestirme hizmetleri, yerel yonetim hizmetleri calismalari tamamlanarak vatandaslarin
kullanimina agilmistir. Onemli sayida yararlanicisi olan sosyal giivenlik islemleri, mahkeme dava
sorgulama, tapu bilgisi sorgulama ve e-okul islemleri gibi blylk e-devlet uygulamalari; e-Devlet
Kapisi Gzerinden sunulmakta ve SGK tiim gevrimigci hizmetlerini yalnizca e-Devlet Kapisi tizerinden

vermektedir.

Tamamlanma Orani (%) 80-100
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Eylem Adi ‘ Ortak Cagri Merkezi

Sorumlu Kurulus TURKSAT

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile tek noktadan kamu hizmetlerinin sunumunu hedefleyen kullanicilarina bilgilendirme,
uyarma, kullanicinin istegi ve onayi ile islemleri yiritme, sire¢ sorgulama, islem sonuclarini
bildirme ve kullanici destegi gibi hizmetleri sunabilecek bir ¢agri merkezinin kurulmasi
amaglanmistir. Bu sekilde, farkli kurumlarin elektronik hizmetlere iliskin ¢agri merkezi

yatirimlarinin konsolide edilerek tasarruf saglanmasi hedeflenmistir.

Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerine erisimi kolaylastirmak icin alternatif bir kanal
olusturmak Gzere ortak bir ¢cagri merkezi kurulmasi amaciyla, diinya 6rnekleri ve en iyi uygulamalar
incelenmis, literatlr taramasi yapilmis ve bir rapor hazirlanmistir. Eylem ile, yukarida ozetlendigi
sekilde daha genis kapsamli bir merkez 6ngoriilmekte iken, sadece e-Devlet Kapisi ¢agri merkezi

kurulmustur. S6z konusu Cagri Merkezi (Alo 160) Mart 2009’da faaliyete gecmistir.

Eylemde o6ngorilen sekilde bir cagri merkezinin ilk adimlari bu uygulama ile atilmistir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgi, SGK ve iSKUR’u kapsayacak sekilde bir ortak ¢agri merkezi kurulmustur.
Bu proje ile tek iletisim merkezinden l¢ kurumun hizmetlerinin ve hizmetlere dair bilgilerin, kimlik

dogrulamasi yapilarak vatandaslara ulastiriimasi planlanmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40
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Eylem Adi ‘ Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi

Sorumlu Kurulus Kalkinma Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile kamu kurum ve kuruluslarinda ortak olarak yiritilen bazi fonksiyonlarin niteligine gore e-

Devlet Kapisi ve/veya ilgili bir baska kurum tarafindan merkezi olarak sunumu konusunda calismalar
yapilmasi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi amaclanmistir. Ayrica, gerekli hallerde kamu
kurumlarinda ortak kullanilabilecek ve paylasilabilecek yazilimlar konusunda inceleme yapilmasi,
belirlenen yazilimlarin  diger kurumlara da vyayginlastirimak (zere ilgili kurum tarafindan

gelistirilmesinin saglanmasi hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda, Gizerinde calisilabilecek dncelikli ortak kurumsal hizmetler; muhasebe, maas-bordro,
personel islemleri, elektronik yazisma ve arsiv yonetimi olarak tespit edilmistir. Maas bordro hizmeti ile
ilgili olarak, Kamu Hesaplari Bilgi Sistemi (KBS) Projesi kapsaminda yaklasik 60 bin harcama biriminin
0deme emirleri, say2000i sistemi ile hesaplanan maas bordrolarinin elektronik olarak sunumu,
O0gretmenlerin ek ders hesaplamalari ve kamu ¢galisanlarinin  tazminat hesaplamalari
gerceklestirilmektedir. Maas hesaplamalarinin KBS {izerinden yapilmasi, bordrolarin olusturularak
elektronik ortamda muhasebe birimlerine génderilmesi ve Kamu Elektronik Odeme Sistemi (KEOS)
Gzerinden kamu kurumlarinda galisan personele ait 6demelerin saymanliklar tarafindan dogrudan ilgili

personelin hesabina aktarilmasi ile ilgili calismalar devam etmektedir.

Kurumlar arasi elektronik yazisma ve arsiv yonetimi ile ilgili olarak, Subat 2011’de hizmet alimi
s6zlesmesi imzalanan e-Yazisma Projesi kapsaminda 6 pilot kurumun (Cumhurbaskanligi, Basbakanlik,
Adalet Bakanligi, igisleri Bakanhg, Disisleri Bakanligi ve Kalkinma Bakanligi) katimiyla, kamu kurumlari
arasindaki resmi yazismalarin elektronik ortamda guivenli bir sekilde yapilmasini amaglayan bir ¢alisma
yuritilmustar. Ekim 2011’de tamamlanan projenin ilk asamasinda kamu kurumlari arasinda iletilecek
resmi yazismalar ile bunlarin Ustverilerini ve elektronik imzalarini tasiyacak paket yapisi belirlenmis,
belgelerin kurumlar arasinda giivenli sekilde iletilmesini saglayacak sifreleme mekanizmasi ortaya
konmus ve e-Yazisma Teknik Rehberi Aralik 2011’de yayinlanmistir. Projeye, Devlet Arsivleri Genel
Miidirlugiu ve TUBITAK-BILGEM tarafindan katki saglanmistir. e-Yazisma Projesinin hukuki altyapisi ve

yayginlastiriimasi konusundaki calismalar siirdirilmektedir.

Yukarida bahsedilen galismalar, ilgili kurumlarin insiyatifi ile hayata gegirilmis ¢alismalardir. Ancak,
eylemin amaci ¢ercevesinde bu ortak hizmetlerin yetersiz kaldigi ve eylem kapsaminda istenen diizeyde

bir gelisme saglanamadigi goriilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) ‘ 40-60
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Eylem Adi ‘ Kamuda Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi

Sorumlu Kurulus TUBITAK (UEKAE)

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemle, kamuda agik kaynak kodlu yazilim kullanimi igin 6rnek olusturmak lizere bir kurumda pilot

uygulama yapilmasi ve bu uygulamada elde edilen tecriibelere gore acik kaynak kod kullaniminin

uygulanabilirlik analizinin gergeklestirilmesi amaglanmistir.

2009 Aralik itibariyla eylemin sorumlu kurumu olan TUBITAK ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
(EPDK) arasinda kurumsal timlesik bilisim sistemi ¢dzimleri, acik kaynak kodlu yaziim goci
planlamasi ve gerceklestirme konularinda bir sézlesme imzalanmis ve galismalara baslanmistir.
Ancak, gelinen asamada, proje kapsaminda elde edilen bilgi birikiminin degerlendirildigi bir

uygulanabilirlik analizi gerceklestirilememistir.

Ayrica, eylemin Ust seviye adimlari arasinda yer alan kamuda hangi yaziimlarin merkezi olarak
gelistirilebilecegine  ve  halihazirda  kurumlarda  kullanilan  yazilimlarin  hangilerinin
paylasilabilecegine yonelik bir analiz yapilmasi ile bu uygulamanin fayda ve maliyetinin 6zel sektére

muhtemel etkilerinin ortaya konulmasi hususlarinda bir gelisme saglanamamistir.

TUBITAK &nciiligiinde goniilli yazihmcilar tarafindan Eylil 2003'te gelistirilmeye baslanan, ilk
sirimi Aralik 2005’te ¢ikarilarak halen gelistirilmeye devam edilen PARDUS Projesi kapsaminda
acik kaynak kodlu bir isletim sistemi gelistiriimektedir. Proje 2008 yilinda Yatirrm Programina

alinmistir. Projenin toplam tutari 14.310.000 TL olup bunun 8.367.000 TL’si harcanmistir.

Kurumlarin PARDUS kullanimina iliskin muhtemel sorunlarina kapsayici bir ¢dziim getirilebilmesi
icin bir yazilim ekosisteminin olusturulmasi amaglanmis ve bu dogrultuda Agustos 2012 itibariyla
sayilari 9 olan PARDUS goc¢ ortaklan faaliyete gecirilmistir. PARDUS hali hazirda bazi kamu
kurumlari tarafindan kullanilmaktadir. PARDUS yaziliminin gelistirilmesi ve ek 6zelliklerin eklenmesi

calismalari kapsaminda Universitelerle isbirlikleri yuritilmektedir.

Adalet Bakanhgi, Milli Savunma Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, EPDK, RTUK ve diger bazi

kamu kurumlarinda acik kaynak kodlu yazilimlarin kullanimina iliskin rnekler mevcuttur.

Milli Egitim Bakanlig tarafindan yiiriitiilen Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi iyilestirme Hareketi
(FATIH) Projesinde PARDUS’un kullaniimasi karara baglanmis olup bu dogrultuda calismalar

sirdirtlmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20
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Eylem Adi ‘ Cografi Bilgi Sistemleri Altyapisi Kurulumu

Sorumlu Kurulus Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda; kamu kurum ve kuruluslarinin sorumlusu olduklari cografi bilgileri ortak altyapi

Uzerinden kullanicilara sunmalari amaciyla bir portal olusturulmasi ve cografi verilere iliskin igerik
ve degisim standartlarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Eylemin sorumlulugu ilk olarak Tapu ve Kadastro Genel Mudirligline (TKGM) verilmistir. Eylemin
cok paydash yapisi geregi ilgili kurum ve kuruluslarin katihmi ile Tarkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sistemleri Ylritme ve Teknik Kurullari olusturulmustur. Eylem kapsaminda, Cografi Bilgi Sistemleri
Altyapisi Olusturulmasi adli bir etlt-proje 2008 Yili Yatirrm Programina alinmistir. Yaygin sekilde
Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri Projesi (TUCBS) adiyla bilinen Proje kapsaminda TKGM
tarafindan TURKSAT’a bir fizibilite raporu hazirlatimis ve 27.01.2011 tarihinde Kalkinma
Bakanligina sunulmustur. Kalkinma Bakanhginin rapora iliskin degerlendirmeleri ilgili taraflara
bildirilmistir.

04.07.2011 tarihinde 644 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (CSB)
blinyesinde Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurligli kurulmustur. Bu sebeple eylemin
sorumlulugu TKGM’den Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudirligiine ge¢mistir. Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Midirliigii, Revize Fizibilite Raporu hazirlanmasi amaciyla TURKSAT ile bir
sdzlesme imzalamig, TURKSATIn alt yiiklenicisi iTU tarafindan Revize Fizibilite Raporu hazirlanmig
ve 06.06.2012 tarihinde tekrar Kalkinma Bakanli§ina sunulmustur. Revize Fizibilite Raporunun
incelenmesinde veri icerik ve degisim standartlarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin yapildigi,
temel cografi veri setlerinin belirlendigi, ana tema ve alt tema tanimlari yapilarak 10 ana temanin
UML ve GML uygulama semalarinin olusturuldugu, ayrica cografi verinin toplanmasi ve

paylasilmasina yasal dayanak olabilecek taslak bir yonetmeligin hazirlandigi gortlmustar.

Diger taraftan, Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudirliglu koordinasyonunda Yiritme ve Teknik
Kurullar yeniden yapilandiriimistir. Ancak, alt temalarin TUCBS veri modeline uygun olarak
uygulama semalarinin gelistirilmesi ve kamu kurum ve kuruluslarinin sorumlusu olduklari cografi
verileri ortak bir platform (zerinden sunabilecekleri portala iliskin ¢alismalar heniz

gerceklestirilmemistir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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Eylem Adi ‘ Bilgi Sistemleri Olaganusti Durum Yonetim Merkezi

Sorumlu Kurulus TURKSAT

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile kamu kurumlarinin ortak ihtiyaglari dogrultusunda tek bir bilgi sistemleri olagandsti
durum yonetim merkezinin kurulmasi ve bu merkezden hizmet verilecek kurumlarin acil
durumlarda kritik fonksiyonlarini sirdirmelerini saglayacak sistemler ve bilgi yedeklemelerinin
olusturulmasi amaclanmistir. Ayrica, istisna tutularak bu merkezi sistem disinda kalacak kamu
kurumlari tarafindan yurutilecek olaganiistii durum yonetim sistemi kurma ¢alismalarina da teknik

destek verilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda, TURKSAT tarafindan felaket kurtarma amach sunucu barindirma hizmeti
verilmektedir. Konya ili sinirlari dahilinde tim kamu kurumlarina hizmet verecek bir felaket

kurtarma merkezi kurulmasina yonelik ¢calismalar ise sonuglandirilamamistir.

Tamamlanma Orani (%) ‘ 20-40
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Eylem Ad ‘ Elektronik Kamu Satinalma Sistemi

Sorumlu Kurulus Kamu ihale Kurumu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile, kamu satin alimlarinin elektronik ortamda gergeklesmesine yonelik e-ihale sistemi ile
elektronik katalog alimlari sisteminin tamamlanmasi ve kullaniminin  yayginlagtiriimasi
amaclanmistir. Bu kapsamda, Kamu ihale Kanununda gerekli degisikliklerin ve ihale sonuglarinda

risk paylasimi esasinin kullanilabilmesine yonelik diizenlemelerin yapiimasi hedeflenmistir.

4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsamindaki idareler tarafindan yapilacak ihalelerin, kismen veya
tamamen, Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) lizerinden gergeklestiriimesine iliskin usul ve
esaslar dizenleyen Elektronik ihale Uygulama Yénetmeligi 25.02.2011 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yirirliige girmistir. EKAP 01.09.2010 tarihinde devreye alinmis olup, Kamu ihale
Kanunu kapsaminda yapilan tim ihalelerin dokiimanlari EKAP (zerinde mevzuata uygunluk
kontrolleri yapilarak hazirlanmakta, ihale dokimanlari ve ilanlari kamuoyu tarafindan
gorilebilmektedir. ihale dokiimanlarini EKAP {izerinden e-imza kullanarak alan firmalar ihale
dokimanini satin almis sayilmaktadir. Kullanicilara yardimci olmak Uzere Tirkiye’nin her yerinden
tek numara (444 0 545) ile ulasilabilen cagri merkezi Subat 2010’dan bu yana faaliyet

gostermektedir.

EKAP Uzerinde ihtiyaca iliskin bir rapor hazirlanmasindan, ihale sonucunun ilan edilmesine kadar
bitun islemler birbirine bagh olarak, tutarlilik temelinde yurutilmektedir. EKAP devreye girdikten
sonra idarelerin ihale uygulamalari igin satin aldiklari gesitli yazihmlara ihtiya¢ kalmamis, bu yolla
onemli miktarda tasarruf saglanmistir. EKAP’In devreye girmesi ile birlikte sikayet bedeli ve ilan
bedeli gibi gelirlerin takibi kolaylastirilmis ve tahsil edilmesi gereken gelirler ylizde yiize varan
oranda tahsil edilir hale getirilmistir. Elektronik teklif hazirlama ve teklif degerlendirme alt yapisi
tamamlanmis ve pilot sekt6r olan tibbi cihaz sektoriinde ilk elektronik ihale uygulamasi 07.03.2011
tarihinde gerceklestirilmistir. EKAP’ta idareler ve isteklilerden gelen geri bildirimler ve mevzuat

degisiklikleri dikkate alinarak siirekli gelistirme ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Elektronik ihale sisteminin Oncelikle pilot sektdr olan tibbi cihaz ve sarf malzemelerinde, daha
sonra da diger sektorlerde e-teklif gonderme ve e-teklif degerlendirme de dahil olmak lzere
yayginlastiriimasi i¢in gerekli mevzuat degisiklikleri ve teknik altyapiya iliskin ¢calismalar devam

etmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Birlikte Calisabilirlik Standartlari ve Veri Paylasimi Altyapisi

Sorumlu Kurulus Kalkinma Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda Birlikte Calisabirlik Rehberinin yirutilen diger calismalarla uyum gozetilerek

glncellenmesi, kamu kurumlari veri sozliklerine bir noktadan erisimi saglayacak mekanizmanin
gelistirilmesi, kamu kurumlarinda tutulan gesitli bilgilerin ve kaynaklarin kesfini saglayacak ve bu
bilgilere erisimi kolaylastiracak metaveri standartlari ile kurumlarin veriye ne sekilde

erisebilecegine yonelik temel kurallarin olusturulmasi amaglanmistir.

Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi calismalari Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda ve ilgili
kurumlarin katkisiyla Birlikte Calisabilirlik Calisma Grubu marifetiyle ylratilmektedir. Rehberin
ikinci srim Birlikte Cahsabilirlik Calisma Grubu tarafindan hazirlanarak 28.02.2009 tarihli Resmi
Gazetede 2009/4 sayili Basbakanhk Genelgesi ile yayimlanmistir. Rehberin 2.1 sUrimi ise

31.05.2012 tarihinde www.bilgitoplumu.gov.tr adresinde yayinlanmis ve yirirlige girmistir.

Eylem icerisinde yer alan diger bilesen olan Veri Paylasimi Altyapisinin kavramsal cercevesi Birlikte
Calisabilirlik Esaslari Rehberinin Veri Entegrasyonu ve icerik Ydnetimi bélimiinde ortaya
konmustur. Buna gore, kurumlar arasi bilgi paylasiminin miimkin olabilmesi igin, kurumlarin sahip
olduklari ve ihtiya¢ duyduklari bilgilerin agik ve net olarak ortaya konabilmesi gereklidir. Bu
nedenle kurumlarin ellerindeki kaynaklar tanimlanmali, kimin hangi bilgiye, hangi sartlar altinda
erisebilecegine iliskin bilgi tutulmalidir. 30 ve 78 nolu eylemlerin koordinatéri olan Kalkinma
Bakanligi tarafindan iki eylem c¢ercevesinde vyiritilecek c¢alismalar birlikte degerlendirilerek

bltancdl bir ¢oziim igin proje calismasi yapilmis, ancak proje hayata gecirilememistir.

Ote yandan; saglik, maliye, ulastirma, savunma gibi sektérlerde alan seviyesinde paylasilan
verilerin anlamsal butinlGgini saglamak Gzere veri s6zIGglh olusturma c¢alismalarinin

gerceklestirildigi ya da slirdlrildGgi gorilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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Eylem Adi ‘ TUIK’e Bildirim Standartlari ve Elektronik Paylasim

Sorumlu Kurulus Tirkiye istatistik Kurumu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda TUiK’e iletilecek istatistik ve envanter bilgilerine iliskin bildirim standartlarinin

olusturulmasi, isletmelerden dizenli anketler yoluyla toplanacak bilgilerin elektronik ortamda

alinmasina yonelik platformlarin gelistiriimesi amaglanmistir.

Eylem TUIK tarafindan; mevzuat, Resmi istatistik Programi (RiP), tarim, cevre, sosyal konulardaki
istatistikler ile metodoloji ve bilisim konularinda 27 alt proje cercevesinde tanimlanarak

yaratalmastar.

5429 sayili Tirkiye Istatistik Kanunu ile Tirk Istatistik Sistemine standart ve tanimlamalar
getirilmistir. RiP ile istatistik alaninda planli déneme gecilmis olup RiP’in izlenmesine yonelik izleme

raporlari yillik olarak hazirlanmaktadir.

Kurumlarin yeni siniflamalara gegislerini saglamak amaciyla faaliyetler yiritilmistir. RiP
kapsamindaki kurum ve kuruluslar 6ncelikli olmak lizere, 2010 yilina kadar kurumlarin yeni
siniflamalara gegisinin ve siniflama sunucusunun kullanilmasinin saglanmasi amaciyla c¢esitli

¢alismalar ylratilmugstar.

Oniimiizdeki dénemde, baslatilan calismalarin gelistirilmesi ve yeni calismalarin tanimlanmasina
ihtiyac duyulmaktadir. Bu kapsamda planlanan g¢alismalar arasinda; veri ve siireg standardizasyonu,
idari verilerin uluslararasi standartlara uygunlugunun saglanmasi, veri entegrasyonu, web
servislerinin etkinlestirilmesi, isbirliginin arttirlmasi, koordinasyonun ve egitim desteginin
gelistirilmesi (kurum bazl istatistik alt yapilarinin gelistirilmesi), siniflama sunucusunun glincelleme

¢ahismalarinin yapilmasi ve metadata veri tabaninin kurulmasi calismalari yer almaktadir.

Kurumlarin TUiK’e elektronik ortamda veri iletebilmesi icin gerekli olan internet ve web servisi
teknik altyapisi kurulmustur. TUIK tarafindan uygulanan anketler, Kurumun bélge mudirliikleri
yardimiyla, web ortaminda merkezi veri tabanlarina aktarilabilmekle birlikte, isteyen isletmelere
anketlerin web ortaminda doldurulmasi imkani da taninmistir. Ancak isletmelerin anket formlarini
elektronik ortamda doldurma orani heniiz istenen dizeye gelmediginden soru formlarinin yiz yiize

gorisme yoluyla doldurulmasina devam edilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) ‘ 80-100
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Eylem Adi ‘ il Envanteri Sisteminin Gelistirilmesi ve Karar Destek Sistemi

Sorumlu Kurulus igisleri Bakanhg:

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile il Envanteri Modernizasyonu (ILEMOD) veri tabaninin {izerine kurulacak karar destek

sistemi ile illerdeki planlama ve yatirim kararlarinin etkinlestirilmesi, ILEMOD kapsaminda toplanan
verilerin dinamik olarak illerdeki vyenilikleri de kapsayacak sekilde genisletiimesi, ILEMOD
sisteminde yer alan verilerin iretim noktasinda elektronik ortama girilmesi, ILEMOD ile diger
kurum ve kuruluslara ait veri toplayan elektronik sistemler arasinda veri paylasimi saglanmasi,
sistem icerisindeki ham veri ve raporlarin diger kamu kurumlari ile paylasiminin temin edilmesi ve

illerde dogal, tarihi ve kiltiirel degerler envanteri hazirlanmasi hedeflenmistir.

ILEMOD Projesine 1996 yilinda baslanmistir. Proje ile kamuda bilgiye dayali il envanterlerinin ve
kirsal altyapi hizmetlerinin uygulama ve izlenmesinde modernizasyon amacglanmistir. Ayrica,
merkezi yonetim ile tasra mulki idare kademeleri arasinda veri alisverisinin gerceklestirilmesi ve
Turkiye'nin uzun vadede ekonomik ve sosyal haritalarinin g¢ikarilmasi; bdylece olaganiistiu hal ve
afet durumlarinda afet bolgesinin ihtiyaglarinin ve gevre illerin imkanlarinin ne oldugunun kolayca

tespitinin yapilmasi gibi gerekli bilgiye kolayca erisilmesi 6ngorilmuistir.

igisleri Bakanligi TUBITAK ile ILEMOD Projesinin hayata gegirilmesi éncesinde fizibilite maksath bir
on analiz galismasinin yapilmasi igin 08.05.2009 tarihinde bir s6zlesme yapmis, bu sozlesme
cercevesinde, TUBITAK 5 ay siiren bir analiz calismasi gerceklestirmistir. icisleri Bakanhginda
10.12.2010 tarihinde ILEMOD calismalarinin degerlendirilmesi ve gelecege yodnelik yapilacak islerin
belirlenmesi amaciyla bir toplanti gerceklestirilmistir. Toplanti sonucunda TUBITAK Projeye devam
edilip edilmemesine iliskin kararin igisleri Bakanhg tst yonetimi tarafindan verilmesi 6nerisinde

bulunmustur.

Bu kapsamda, 20.09.2011 tarihinde gergeklestirilen igisleri Bakanlhg! Bilisim Koordinasyon Kurulu
Toplantisinda, Bakanlk birimleri ve bagl kuruluslar tarafindan yurttilen bitlin bilisim projeleri
degerlendirilmis ve iller idaresi Genel Mudurl(igii tarafindan yiritiilen ILEMOD Projesinin mevcut
sartlar altinda gelistirilmesinin, uygulanmasinin ve giincel halde tutulmasinin miimkiin olmayacagi

anlasildigindan 16.12.2011 tarihinde Projenin tamamen durdurulmasi karari alinmistir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20
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Eylem Adi Kamudaki Sayisal Bilginin Paylagimi ve \
Tekrar Kullanimina Y6nelik Esaslarin Belirlenmesi

Sorumlu Kurulug Kalkinma Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile kamu kaynagl kullanilarak dretilen kamu bilgisinin devlet, isletmeler ve bireyler

tarafindan ticari veya ticari amac disinda katma deger yaratilacak sekilde tekrar kullanilmasina
yonelik politikalarin belirlenmesi ve AB mevzuati dikkate alinarak diizenlemeler yapilmasi, kamu
bilgisinin Ucretsiz paylasimi esas olmak Uzere, bilginin Ucretli sunulmasini gerektiren 6zel hallerin

tanimlanmasi ve Ucretlendirme politikalarinin belirlenmesi amaglanmistir.

Eylemin sorumlulugu ilk olarak Maliye Bakanligina verilmistir. Bununla birlikte, eylem kapsaminda
2011 yilina kadar herhangi bir gelisme kaydedilememistir. Bunun (izerine Kalkinma Bakanhg Bilgi
Toplumu Dairesi tarafindan kamu sektori bilgisi olarak bilinen kamunun elindeki sayisal igerigin
paylasimi ve kullanimina yonelik uluslararasi kuruluglarin ve diger Ulkelerin konuya yaklasimlari ile
Glkemizdeki mevcut uygulamalari inceleyen, karsilasilan sorunlari ve yapilmasi gerekenleri ortaya

koymayi1 amaclayan bir ¢alisma raporu hazirlanmistir.

Bu calisma raporu ile Avrupa Birliginin konuyla ilgili basta 2003/98/AT sayili Direktifi, OECD’nin bu
alandaki C(2008)36 sayili Tavsiye Karari ve ABD’nin konuya yaklasimi ile Tirkiye’de kamu sektori

bilgisinin paylasimina iliskin mevcut duruma isik tutacak oneriler gelistirilmeye calisiimistir.

2011 yili Eyldl ayinda, ABD ve Brezilya’'nin onciiliglinde 8 tlkenin katilimi ile; kamu yénetiminde
seffafigin  artirlmasi, vatandaslarin  glglendirilmesi, yolsuzlukla miicadele, yo6netisimin
glclendirilmesi ve bunlarin gercgeklestirilmesi icin yeni teknolojilerin kullanilmasi amaciyla Agik
Yonetim Ortakligi (Open Government Partnership) girisimi baslatilmistir. Girisim kapsaminda agik
yonetim; kamu bilgisinin paylasimi, vatandas katihmi, seffaflik ve hesap verebilirlik ve yeni
teknolojilere erisimin artirilmasi izerine bina edilmektedir. Tlrkiye de hazirladigi eylem planiile bu
Ortakhga 20.09.2011 tarihinde dahil olmustur. Tirkiye'nin taahhiitte bulundugu eylemler arasinda
kamu bilgisinin paylasimina da yer verilmistir. Bu sayede kamu sireglerinin daha seffaf hale

gelecegi ve bilgiye erisimin kolaylasacagi 6ngorilmistir.

Ulkemizin 6niimiizdeki dénemde uygulamaya koyacagi yeni Bilgi Toplumu Stratejisinde de bu

konunun ele alinmasi planlanmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20
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Eylem Ad ‘ Sayisal Haklar Yénetimine iliskin Yasal Diizenleme

Sorumlu Kurulus Kaltir ve Turizm Bakanlig

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile sayisal ortamda ve ozellikle internet ortaminda sunulan driinlere iliskin fikri haklarin

korunmasi, Sayisal Haklar Yonetimi sistemlerinin hizmet sunumunda birlikte isler teknolojilerin
kullanimini zorlayici, rekabeti diizenleyici ve tiiketiciyi koruyucu diizenlemelere yer verilmesi ve
Sayisal Haklar Yonetimi hizmetlerinin izlenmesi veya kisitlanmasiyla ilgili yasal diizenlemeler, bu
alandaki Avrupa Birligi miiktesebati da dikkate alinarak yapilmasi ve bu amacla, 5846 sayih Fikir ve
Sanat Eserleri Kanununda bir takim tadilatlarin yapilmasi 6ngérilmektedir. Boylece, tim diinyada
oldugu gibi tlkemizde de fikir ve sanat eserlerinin korunmasi icin daha zayif oldugu sayisal ortamda

fikir ve sanat eserlerinin korunumu yasal ¢ergevesi olusturulmus olacaktir.

Eylemin gerceklestiriimesi amaciyla Kiltlir ve Turizm Bakanligi koordinasyonunda, bu alanda
temaylz etmis uzmanlar, bilim adamlar ve hukukgular ile sektor temsilcilerinden olusan bir
mevzuat calisma grubu kurulmus ve bu grup tarafindan ilk taslak olusturulmustur. S6z konusu
taslak, sayisal ortamda sunulan Uriinler ve eserlere iliskin fikri haklari, AB miktesebatina uyumlu
olarak koruma altina almaktadir. Taslak, Nisan 2010’da konuya iliskin pratik uygulama bilgisine
sahip olan hakim ve savcilar tarafindan incelenmis ve olgunlastiriimistir. Taslak, 2011 yilinda ilgili
kamu kurum ve kuruluslarinin goriisiine sunulmus olup, taslagin gelen goérislerin ardindan
Bakanlar Kuruluna tasari olarak sunulmasi planlanmistir. Haziran 2012 yili itibariyla taslak heniiz

Bakanlar Kuruluna sunulmamistir.

Tamamlanma Orani (%) ‘ 60-80
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Eylem Adi e-imza Kullaniminin Artirilmasi

Sorumlu Kurulus Adalet Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile e-imza kullanminin kamu kurumlarinda otomasyonu destekleyecek sekilde

yayginlastirilmasi amaciyla sadece kisilerce degil yaziimlar tarafindan da imza atilmasina yonelik
calismalarin yapilmasi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak Elektronik imza Kanunu, Hukuk
Muhakemeleri Kanunu, idari Yargilama Usulii Kanunu, Ceza Muhakemesi Kanunu ile icra ve iflas
Kanununda elektronik imza kullanimina olanak saglayacak gerekli degisikliklerin yapilmasi

hedeflenmistir.

Eylem kapsaminda, 5070 sayili Elektronik imza Kanununda degisiklik yapilmasina iliskin Adalet
Bakanlig Bilgi islem Dairesi Baskanliginin kanun degisikligi talebi 13.03.2008 tarihinde Adalet
Bakanligi Kanunlar Genel Muadarlagine iletilmis ve taraflarin katilimiyla 5070 sayili Kanunda
yapilacak degisikliklere iliskin bir toplanti yapilmistir. Yazilimlarin elektronik imza atabilmesi icin
yapilmak istenen degisiklik konusunda gilivenli elektronik imzanin sadece gergek kisiler tarafindan
kullanilmasinin dogru olacagi yaklasimiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan bazi

¢ekinceler dile getirilmistir.

Diger yandan Maliye Bakanhgl tarafindan mali mihir sertifikasi adi verilen benzer bir kurumsal
elektronik imza mekanizmasi Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde yapilan degisiklik ile 2010 yilinda

uygulamaya konulmustur.

Ayrica, Kalkinma Bakanligl tarafindan ydiritiilen e-Yazisma Projesi kapsaminda hazirlanan e-
Yazisma Teknik Rehberinde tanimlanan e-Yazisma Paketi icin e-muhir olarak tarif edilebilecek bir
tir kurumsal elektronik imzanin kullaniminin gerekli oldugu sonucuna ulasiimistir. Ancak, yukarida
bahsedilen mevzuat eksikligi nedeniyle bu asamada kurumlarin elektronik mihir mekanizmasini
uygulayamayacagi anlasilmistir. e-Yazisma Projesi kapsaminda tekrar giindeme gelen elektronik
muhir konusuna iliskin mevzuatin Basbakanlik koordinasyonunda calisilmasi Kalkinma Bakanhgi

tarafindan onerilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 40-60
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Eylem Adi Kamu Personel Mevzuatinin \
Bilgi Toplumu Stratejisi Hedefleri Dogrultusunda Revizyonu

Sorumlu Kurulus Devlet Personel Bagkanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile kamu kurumlarinin insan kaynaklari yetkinliklerini artirmak ve performansi tesvik etmek

amaciyla kamu personelinin istihdamina, performanslarinin degerlendirilmesine ve buna bagl 6diil
ve yaptirimlarin uygulanmasina, lcretlendirmelerine, kurumlarda e-donlisimu yiliklenecek ve bilgi
teknolojilerini  kullanacak personelin motivasyonunu artiracak BIiT sertifikasyonu sahipligi
tazminatinin 6denmesine, teknik personelin kamu kadro sistemi igerisindeki yerlerinin
belirlenmesine ve esnek gorevlendirme imkanlarinin taninmasina iliskin hikimlerin 6ngorialdiga

bir yasa tasarisi hazirlanmasi amaglanmistir.

Eylem kapsaminda 2011 yilina kadar herhangi bir calisma yapilmamistir. Ote yandan, 13.02.2011
tarih ve 6111 sayilh Kanun ve 11.10.2011 tarih ve 666 sayili KHK’da getirilen diizenlemelerle; kamu
kurumlarinda sicil sistemi kaldirilarak kamu kurumlarinin performans degerlendirme 6&lgutleri
belirleyebilmelerinin hukuki altyapisi olusturulmustur. Calisma mekani ve zamani agisindan esnek
calisma sistemlerinin kamuya uygulanmasinin 6nl aciimistir. Emsallerine gore Ustiin basari
gosteren kamu calisanlarina verilecek odiller yeniden dizenlenmistir. Kamu kurumlarinda uzman
statlisiinde c¢alisan personel arasindaki 6zlik haklarini gidermeye donik esit ise esit Ucret
dizenlemeleri yapilmistir.

Bu diizenlemeler her ne kadar dogrudan kamu kurumlarinin bilgi islem birimlerinde calisan
personeline hitap etmese de kamu personel sistemine iliskin genel hiilkiimler getirmesi nedeniyle

bilgi islem personelini de etkileyen dizenlemelerdir.

Tamamlanma Orani (%) 0-20
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Eylem Adi ‘ Proje ve Yetkinlik Envanteri

Sorumlu Kurulus Kalkinma Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, merkezi ve yerel tim kamu kurum ve kuruluslarinda tamamlanmis ve yiritilen e-

devlet projelerine yonelik kapsamli bir envanter olusturulmasidir. Bu envanterde, projelerin
icerikleri, amaclari, hitap ettigi kesimler, kullanilan teknolojiler, gelistirilen yazilimlar, kimler
tarafindan ve hangi adimlarla hayata gecirildigine ve maliyetlerine dair bilgilerin belirlenen
standartlara uygun olarak ortaya konmasi planlanmistir. Boylece, mikerrer projelerin tespit
edilmesi, kurumlarin daha 6nce yapilan projelere iliskin bilgilerden faydalanmasi, kurumlar arasi
uzmanlik ve bilgi birikimi paylasiminin saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslarinin BiT konusunda

insan kaynagi ve altyapi bakimindan ne durumda oldugunun goérilebilmesi mimkin olacaktir.

Kalkinma Bakanhgl blinyesinde eylemin uygulanmasina iliskin bir takim hazirhk c¢alismalar

ylratidlmus olmakla birlikte eylem kapsaminda ilerleme saglanamamistir.

Tamamlanma Orani (%) ‘ 0-20
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Eylem Adi ‘ Kamuda BIT Projeleri Uygulama ve Gelistirme Yetkinligi

Sorumlu Kurulus Kalkinma Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, kamu kurum ve kuruluslarinda yiritiilen BiT ve e-devlet projelerinin etkin

yonetimine iliskin egitim programlari olusturularak koordine edilmesi ve bu projelerde standart

proje yonetimi stireglerinin uygulanmasinin teminidir.

Eylem kapsaminda, kamu kurum ve kuruluslarinin yirittiikleri BIT projelerine iliskin olarak, bu
projelerde herhangi bir proje yonetim metodolojisinin kullanilip kullanilmadigi, kullaniliyorsa
kullanim amaglarinin neler oldugu, BiT projelerinin yénetiminde karsilasilan zorluklar ve bu alanda
yapilabilecek calismalardaki bilgilerin derlenmesi amaciyla Kamu Kesiminde BIT Proje Yénetimi
isimli bir anket ¢alismasi yapilmistir. S6z konusu anketi yanitlayan 84 kurumdan 72’si, BiT projeleri
ylrattigana ifade etmistir. Anket sonuglarina gore anketi yanitlayan kurumlarin yiizde 63’linde
herhangi bir BiT proje ydnetimi metodolojisinin kullanilmadigi ortaya ¢ikmistir. Anketi yanitlayan
kurumlar arasinda, proje yonetim siireglerinin kullanilmasinin BiT projelerinin yiritiilmesinde
ortaya cikabilecek basarisizliklari engellemede faydal olacagi gériisii hakimdir. BIiT proje yonetimi
metodolojilerinin uygulanmasinin 6niindeki engeller arasinda nitelikli insan kaynagi eksikligi
faktorii ©n plana ¢ikmaktadir. Kamu kurumlarinda BiT proje y®netiminin hayata
gecirilmesi/gelistirilmesi icin etkili olabilecek ¢alismalar arasinda Kamu Kurumlarina Yénelik Ornek
Olaylar/Uygulamalar ve Kamu Kurumlarina Yonelik Ortak Egitim Programlari faaliyetlerinin 6n

plana ¢iktigi gorilmektedir.

Yukarida bahsi gecen anket calismasindan elde edilen bulgular, kamu kurumlarinda yiritilen veya
tamamlanmis BiT projelerinden elde edilen tecriibeler, her yil diizenli olarak yayimlanmakta olan
Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yatirimlari yayininda ve Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi
Projeleri Hazirlama Kilavuzunda yer alan bilgiler 1si§inda kamuda BIiT projeleri uygulama ve
gelistirme yetkinligini artirmaya yonelik bir rapor icin hazirlik ¢alismalari strdirilmektedir. S6z
konusu raporun tamamlanmasinin ardindan kamu BIT projelerinin kaynak israfina yol agmadan,
etkin bir bicimde, projelerden beklenen etki ve faydalarin elde edilebilmesine olanak saglayacak
sekilde gerceklestiriimesine yonelik bir kilavuzun ve egitim programinin hazirlanmasi

planlanmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40
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Eylem Adi ‘ Bilgi Glivenligi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Sorumlu Kurulus Adalet Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile llke glvenligini ilgilendiren bilgilerin elektronik ortamda korunmasi ve devletin bilgi

glvenligi sistemlerinin gelistirilmesi amacina uygun yasal altyapiyla ilgili dizenlemenin yapilmasi ve

uygulamaya konulmasi amaclanmistir.

Daha once Milli Savunma Bakanligi tarafindan ydritilen Ulusal Bilgi Glvenligi Kanun Tasarisi
Taslagl calismalari 24.07.2008 tarihinde Kalkinma Bakanliginda yapilan toplantida alinan karar
neticesinde Adalet Bakanhgina devredilmistir. Adalet Bakanligi Kanunlar Genel MidirlGglinin
2009-2010 yillar arasinda yaptigl hazirlik calismalari neticesinde s6z konusu taslak belirli bir
olgunluga ulasmistir. 2012 yih itibariyla Adalet Bakanligi tarafindan Ulusal Bilgi Glvenligi Kanun
Tasarisi Taslagini glincellemek ve mevcut eksikliklerini tamamlamak amaciyla konunun uzmanlari,
hukukgular ve bilim insanlarindan olusan bir komisyon kurma calismalari yapilmis olup, s6z konusu

Taslagin 2012 yili sonuna kadar Basbakanliga sevki dngortlmektedir.

Daha o6nce Bakanlar Kurulu tarafindan TBMM'’ye sunulan Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Kanun Tasarisi Gzerinde 2012 yili Mart ayinda Adalet Bakanhgl tarafindan tekrar galisilmis ve
Taslagin dili lzerinde bir takim sadelestirmeler ve dizeltmeler yapilmistir. S6z konusu Taslak,
08.05.2012 tarihinde Basbakanliga sevk edilmis ve Basbakanlik tarafindan da konuyla alakali kamu
kurum ve kuruluglarina goérise gonderilmistir. Diger taraftan 2010 yilinda yapilan Anayasa
degisikligi ile Anayasanin 20. maddesine “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini
isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu
verilere erisme, bunlarin dizeltiimesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda
kullanihp kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngorilen hallerde
veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla

diizenlenir.” hikmu eklenmistir.

Tamamlanma Orani (%) 40-60

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Ulusal Bilgi Sistemleri Glivenlik Programi

Sorumlu Kurulus TUBITAK

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile siber alemdeki glivenlik tehditlerini slirekli olarak takip edecek, uyarilar yayinlayacak, bu
risklere karsi ne sekilde tedbir alinabilecegine dair bilgilendirme yapacak, risklerin ortaya ¢ikmasi
durumunda karsi tedbirleri koordine edebilecek bir bilgisayar olaylarina acil miidahale merkezi
(CERT) kurulmasi, kamu kurumlari igin gerekli minimum givenlik seviyelerinin kurum ve yapilan
islem bazinda tanimlanmasi, kurumlar tarafindan kullanilan sistem, yazilim ve aglarin glivenlik
seviyelerinin tespit edilmesi ve eksikliklerin giderilmesi yoniinde O6nerilerin olusturulmasi

amaclanmistir.

Eylem kapsaminda, TUBITAK-UEKAE biinyesinde Tirkiye Bilgisayar Olaylarina Acil Miidahale Ekibi
(TR-BOME) koordinatorligli kurulmustur. Bazi kamu kurumlarinda yurutilen ortak calismalar
sonucunda, bu kurumlarda da BOME olusturulmustur. Yine bu eylem kapsaminda bilgi glivenligine
iliskin en iyi uygulamalarin paylasildigi bir platform olarak Ulusal Bilgi Glivenligi Kapisi
www.bilgiguvenligi.org.tr hayata gegirilmistir. Sanal ortamda artan tehditler karsisinda tlkemizin
durumunu tespit edebilmek amaciyla TR-BOME koordinatorligiinde 20-21.11.2008 tarihlerinde
Ulkemizde duzenlenen ilk bilgisayar sistemleri glivenligi tatbikati olan BOME 2008 Tatbikat
yapilmistir. Bazi kurumlarin katildig) tatbikata ait Tatbikat Sonug¢ ve Degerlendirme Raporu, Ulusal
Bilgi Glvenligi Kapisinda yayinlanmistir. Buna ek olarak, 25-28.01.2011 tarihlerinde tatbikati
organize eden TUBITAK ve BTK ile beraber 41 kamu kurumunun katildigi Ulusal Siber Giivenlik

Tatbikati 2011 dizenlenmistir.

Bilgi Gulvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) pilot uygulamalari kapsaminda, Basbakanlik, Adalet
Bakanligi, Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudurliigl ve Sayistay Baskanliginda risk analizi

calismalari tamamlanmustir.

Ayrica, bu eylemin devami niteliginde olan Kamu Bilgi Sistemleri Glivenlik Programi ve Kritik
Altyapilarda Bilgi Glivenligi Yonetimi projeleri 2012 Yili Yatirrm Programina alinmistir. Bunlara ek
olarak, Temmuz 2012’de TUBITAK Bilisim ve Bilgi Guvenligi ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi
blinyesinde bilgi ve iletisim sistemleri glivenligine yonelik ¢calismalar yliriitmek lzere Siber Glvenlik

Enstitlisi kurulmustur.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ Nitelikli insan Giicii Yetistirme

Sorumlu Kurulus Yuksekogretim Kurulu Baskanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Sektorel bazli mesleki tanimlarinin yapilmasini takiben, sektoériin insan kaynagl envanterinin

¢ikarilmasi ve uzun dénemli insan kaynagi planlamasinin yapilmasini amaglayan eylem kapsaminda;
sektoérin nitelikli insan glicii gereksinimlerinin, lisans ve yiliksek lisans programlari yoluyla

karsilanmasi hedeflenmektedir.

Nitelikli insan glici yetistiriimesi dogrultusunda; 6ncelikli olarak ihtiya¢ duyulan altyapilarin ve
kaynaklarin sayisini ve niteligini artirmak, s6z konusu kaynaklari erisilebilir hale getirmek amaciyla
YOK Baskanlig koordinatérliigiinde cesitli calismalar yiritilmektedir. Universitelerarasi Ders
Kaynaklarini Paylasim Projesi kapsaminda 2009 yilinda YOK Baskanhg biinyesinde iki, 30
Universitede ise birer stiidyo; 2010 yilinda ise 14 Universitede birer stiidyo olmak lizere toplamda

46 stlidyo kurulmustur.

Universiteleri ve akademik cevreleri proje hakkinda bilgilendirmek ve uygulamalarin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasini  saglamak amaciyla, bilimsel toplantilarda konuyla ilgili oturumlar

diizenlenmekte ve tanitici yayinlar yapilmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Ogretim Uyesi Yetistirme

Sorumlu Kurulus Yuksekogretim Kurulu Baskanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, hedeflenen nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi igin, bilgi ve iletisim

teknolojileri alaninda egitim veren ve arastirma yapan Ogretim Uyelerinin yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik, yurtdisindaki saygin Universitelerle isbirligi yapilarak ortak programlarin
gelistirilmesi; 6gretim Uyesi adaylarinin lisanslistii ve doktora sonrasi calisma yapmalari, dil ve

akademik gelisim programlarina katilmalari amaclanmistir.

2547 sayil Kanunun 39’uncu maddesi uyarinca; 2011 yili sonu itibariyla, yiiksek lisans tez arastirma
destegiyle 152, doktora tez arastirma destegiyle 493, doktora sonrasi arastirma destegiyle 320,
Ogretim lyelerine verilen desteklerle 1630 olmak lzere, toplam 2595 6gretim elemani yurtdisinda
cesitli alanlarda arastirma yapmak tizere YOK tarafindan desteklenmistir. Ayrica, 2011 yilinda, s6z
konusu Kanunun 33’linci maddesi kapsaminda, lisansiisti egitim yapmak amaciyla 21 arastirma

gorevlisi yurtdisina gonderilmistir.

TUBITAK biinyesindeki bilim insani destekleme programlar kapsaminda, Tirkiye’nin ihtiyac
duydugu alanlarda bilim insanlarinin yetismesine katki saglamak amaciyla, cesitli alanlarda ve
cesitli seviyelerde pek ¢ok 6grenciye ve arastirmaciya destek saglanmaktadir. 2011 yili boyunca,
yurticindeki ve vyurtdisindaki cesitli Universitelerde egitimine devam etmekte olan doktora
seviyesinde 2936 ve yiiksek lisans seviyesinde ise 2729 égrenci/arastirmaci TUBITAK tarafindan

desteklenmistir.

Tamamlanma Orani (%) 40-60
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Eylem Adi ‘ Bilgi Teknolojileri Egitim Mufredatinin Gelistirilmesi

Sorumlu Kurulus Yuksekogretim Kurulu Baskanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, ilgili lisans programlarinda egitim mufredatinin, sektérin stratejik hedefleri ve

gereksinimleri dogrultusunda, uluslararasi modiiller baz alinarak iyilestirilmesi; yine bu dogrultuda,
standardizasyon, proje ve siire¢ yonetimi gibi is yetkinliklerinin gelistiriimesine yénelik mifredatin

uygulanmasi amaglanmistir.

Yiksekogretim Yiritme Kurulunun 17.06.1997 tarihli toplantisinda, (niversite rektorlikleri
blinyesinde Enformatik Bolima kurulmasi, Temel Bilgi Teknolojisi kullanimi ve Temel Bilgisayar
Bilimleri derslerinin zorunlu olarak okutulmasi kararlari ile ders icerikleri ve se¢meli derslere iliskin
kararlar alinmistir. Glincel teknolojik gelismeler ile diinyada bu alandaki egitime iliskin gelismeler
dikkate alinarak s6z konusu kararlar 28.09.2011 tarihli Ylksekogretim Yirtitme Kurulu
toplantisinda yeniden incelenmistir. inceleme sonucunda séz konusu derslerin zorunlu olarak
okutulup okutulmamasi ile ders adi ve iceriklerinin Universite senatolarinca karara baglanmasi

uygun gorialmistar.

Eyleme 6zgl bir calisma yiritilememis olsa da, yliksekogretim kurumlari bilinyesindeki bilisim
sistemleri muhendisligi, bilgisayar mihendisligi, yaziim muhendisligi gibi programlarin ders

icerikleri de yeni gelismelere gore glincellenmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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Eylem Adi ‘ Ara Eleman Yetistirme

Sorumlu Kurulug Milli Egitim Bakanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, sektoriin gereksinim duyacagl ara eleman aciginin kapatilmasi amaciyla

modiler mesleki sertifika programlari olusturulmasi, katilim tesvikleri saglanmasi ve bu alanda

egitim veren teknik liselerin iyilestirilmesi amaglanmistir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2004 yilinda eylemin amacina uygun sekilde Anadolu Teknik
Liseleri acilmistir. Milli Egitim Bakanhgl ve Avrupa Komisyonu tarafindan 2002 yilinda baslatiimis
olan Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi kapsaminda; 192 meslek
dalinda, 6grencilere, 6gretmenlere ve mesleki egitim kurumlarina yonelik icerik ve uygulamalar

internet tzerinden sunulmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde 2012 yili icinde kurulan Hayat Boyu Ogrenme Genel MudiirlGgi,
Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi olusturma galismalarina baslamistir. iSKUR, TOBB, TUSIAD, Mesleki
Yeterlilik Kurumu gibi kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde yuratilen ¢alismanin amaclarindan
biri, Tlarkiye’nin ara eleman ihtiyacinin karsilanmasina katki saglamak Uzere, mesleki yeterlilik
egitimlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasidir. Bu kapsamda, yaygin egitim programlarina
kayith katihmcilarin yararlanabilecegi bir uygulama ve igerik portalinin 2013 yili icerisinde hayata

gegirilmesi planlanmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40
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Eylem Adi ‘ Girisimcilik Egitimleri

Sorumlu Kurulus Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile BiT odakh girisimciligin tesvik edilmesi ve bdylece hem daha fazla ekonomik deger

yaratilmasi hem de bilgi toplumuna donisim sirecinin hizlandirilmasi amaclanmistir. Eylem
kapsaminda, Universitelerde girisimcilik ile ilgili derslerin egitim programlarina dahil edilmesi ve
girisimcilik yarismalarinin diizenlenmesi, en iyi vaka uygulamalariyla egitim programlarinin
zenginlestiriimesi ve KOBI destek kuruluslar ile {niversiteler arasinda isbirliginin artirilmasi

hedeflenmistir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan eylemin yiratilmesi ile ilgili is plani hazirlanmistir.
ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan gériismeler sonucunda verilmekte olan girisimcilik egitimlerinin
mevcut durumu tespit edilmis ve egitim metodolojisini iceren bir rapor hazirlanmistir. Egitim
programi diizenleme hususunun Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg faaliyet alaninda olmamasi
nedeniyle, girisimcilik egitimlerinin metodolojisi ile ilgili hazirlanan bu rapor egitim diizenlemekle

gorevli kurum ve kuruluslara gonderilmistir.

Ote yandan, son dénemde pek cok tniversitede girisimcilik kuliipleri kurulmus ve konuyla ilgili
egitim, toplanti, konferans vb. etkinlikler dizenlenmeye baslamistir. Ayrica, Milli Egitim Bakanhgina
bagli liselerde girisimcilik kuliipleri kurulmasina yénelik calismalar bulunmaktadir. TOBB ve TUSIAD
gibi kuruluglar ozellikle gengleri hedef alan girisimcilik faaliyetleri gergeklestirmektedir. KOSGEB
tarafindan  dizenlenen  Uygulamali  Girisimcilik ~ Egitimleri ile  girisimcilik  kaltlrinin
yayginlastiriimasi ve is fikrine sahip girisimcilerin basarili isletmeler kurmalarinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, is fikri gelistirme, yaraticilik, is plani hazirlama gibi konularda

teorik ve uygulamali egitimler verilmektedir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlginca 5746 sayil Kanun kapsaminda vyuratilmekte olan
Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi kapsaminda yuksek egitimli ve nitelikli genclerin
teknoloji ve yenilik odakl is fikirlerini diger mekanizmalardan da yararlanarak katma deger ve
nitelikli istihdam yaratma potansiyeli ylksek tesebbislere donistlirebilmeleri amaciyla 100.000
TL'ye kadar hibe seklinde destek verilmektedir. Program kapsaminda illerde egitim verilmesine
iliskin yapilan galismalar ¢ercevesinde 44'U degisik illerdeki tiniversitelerde olmak {izere toplam 50

etkinlik dizenlenerek girisimcilere yonelik egitim verilmistir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ Sektor Mesleki Tanimlari

Sorumlu Kurulus Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda bilisim teknolojilerine iliskin mesleki tanim, standart ve normlar olusturularak,

bilisim sektoriinde faaliyet gosteren galisanlarin is tanimlarinin belirlenmesi ve Tirk Meslekler

S6zIGglinin glincellenmesi amaglanmistir.

ISKUR tarafindan, istihdam hizmetlerinde ve isgiicii istatistiklerinin hazirlanmasinda kullanilan ve
isglicii piyasas! hakkinda bilgi sahibi olmak isteyenlere, calisma yasaminda yer alan meslekleri
tanitmak, istihdam ve egitim politikalarina dayal plan ve programlarin saglikh bir sekilde giiniin
kosullarina gore hazirlanmasina yardimci olmak amaciyla Tirk Meslekler Sozligu (TMS)
hazirlanmistir. TMS Uluslararasi Standart Meslek Siniflandirma Sistemine (ISCO-08) gére is ve
mesleklerin standart tanimlarinin yapildigi, gérev kodlarinin verildigi, mesleklerin siniflandirildigi

referans bir sozltktor.

2011 yilinda Tiirkiye istatistik Kurumu ile yapilan bir ¢alismayla TMS, uluslararasi standart meslek
siniflamasi ISCO-88"den, bu siniflandirma sisteminin yeni stirimi I1ISCO-08’e adapte edilmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojisi ile ilgili profesyonel mesleklerde meydana gelen gelismeler dogrultusunda
yeni siniflandirmalar ve kodlamalar yapilmis olup, 37 adet ilgili meslek TMS’ye dahil edilmistir.
Teknolojide meydana gelen gelismelere paralel olarak her yil yapilan ¢alismalarla TMS icerisindeki
is ve meslekler giincellenmektedir. TMS icerisindeki is ve mesleklere ait yeni bilgiler ISKUR internet

sitesinde ve e-Devlet Kapisi tizerinden kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

Bilisim sektorii meslek standartlarinin ve bu mesleklerin gerektirdigi egitim ve sertifikasyon
seviyelerinin belirlenmesi calismalari ise Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan yapiimaktadir.
MYK ile istanbul Ticaret Odasi arasinda yapilan isbirligi protokolii cercevesinde, bilgi teknolojilerini
de icerecek sekilde 48 ulusal meslek standardinin hazirlik calismasi yiritilmektedir. Bu kapsamda,
Ag Teknolojileri Elemani (Seviye 4-5-6) ve Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 4-5) meslek

standartlari, 27.04.2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak meslek standardi niteligi kazanmistir.

Tamamlanma Orani (%) 100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
Nihai Degerlendirme Raporu 167




Eylem Adi ‘ BIiT Sektdr Birliginin Olusturulmasi

Sorumlu Kurulus Ekonomi Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, bilgi ve iletisim teknolojileri sektorinin yonlendirilmesi, yetkinliklerinin

gelistirilmesi ve uluslararasi faaliyetlere katilim saglanarak temsil edilmesini saglayacak, sektore

iliskin politikalarin olusturulmasina destek verecek bir st yapi olusturulmasidir.

Yazihm sektoriindeki girisimcileri de kapsayan bir ihracatgi Birligi kurulmasi amaciyla, istanbul
Maden ve Metal ihracatgl Birlikleri Genel Sekreterligi biinyesinde faaliyette bulunan Elektrik-
Elektronik ve Makine ihracatgi Birliginden, yazilm ve bilisimi de icine alacak sekilde isim degisikligi
yapilmasi istenmis ve Birlik Yonetim Kurulunun karari ile Birligin adi, istanbul Elektrik-Elektronik,
Makine ve Bilisim ihracatcilari Birligi seklinde degistirilmistir. Ancak, yapilan bu isim degisikligi

hedeflenen etkiyi yaratmamistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda bilgi teknolojileri sektériiniin gelisimine yonelik tanimlanan
eylemlere sektor birligi tarafindan verilmesi beklenen katki sektor sivil toplum kuruluslari
tarafindan Ustlenilmistir. Bu kapsamda 6nemli gelismeler arasinda, TOBB biinyesinde Bilgisayar ve
iletisim Teknolojileri Meclisi ile Bilgisayar Yazihmi Meclisinin faaliyete gecmesi ve sektére iliskin
ortak konularin tek platformda, ortak etkinlikler ve isbirligi icinde ele alinmasi amaciyla Mart
2011’de, TUBISAD, Turkiye Bilisim Vakfi, Tirkiye Bilisim Dernegi, Tiirk Elektronik Sanayicileri
Dernegi ve Elektronik Cihazlar imalatcilari Derneginin katilimiyla, Dijital Tiirkiye Platformunun
olusturulmasi sayilabilir. Ayrica, TUBISAD’In son dénemde telekom ve yeni medya sirketlerinin
katimiyla bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde temsil ettigi is hacminin ylzde 95’in lzerine

¢ctkmasi bu alandaki sivil toplum yapilanmasini giiclendirmistir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
168 Nihai Degerlendirme Raporu




\96

Eylem Adi ‘ Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde ihtisaslasma

Sorumlu Kurulus Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda teknopark vyapilanmalarinda {Gniversite sektor isbirligini gelistirecek

diizenlenmeler yapilmasi ve bu amagla teknoparklarin bélgesel ve 6ncelikli sanayiyi destekleyecek

yapida ihtisaslagsmasinin saglanmasi amaglanmistir.

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin kurulusunu, isleyisini, yonetim ve denetimini ve bunlarla ilgili kisi
ve kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu, bélgelerin ihtisaslasmasi konusunda herhangi bir engel teskil etmemektedir.
Teknoparklarda ihtisaslasmanin, Universiteler ve o boélgede faaliyet gosteren sirketlerin gicli
oldugu teknoloji alanlarinda kendiliginden gelisiyor olmasindan dolayi ek bir calisma yapilmasina

ihtiyac kalmamistir.

Teknoloji gelistirme bodlgelerinde yerlesik bulunan firmalarin yaklasik Ggte ikisi bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda faaliyet gostermektedir. ODTU Teknokent, Bilkent Cyberpark, ITU Ari
Teknokent gibi bazi teknoloji gelistirme bolgelerinde bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet

gosteren firmalarin agirhg gézlenmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Bilisim Vadisi

Sorumlu Kurulus Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile Tarkiye’nin bolge Ulkeleri icerisinde, uluslararasi bilgi teknolojileri firmalari icin tretim ve

operasyon merkezi niteligini kazanmasi, sektérde yer alan kiiclk olcekli firmalarin uluslararasi
firmalarin bolgesel aglarini kullanarak yurt disina agilimlarinin saglanmasi, bilgi teknolojileri
alaninda dis yatirnmin llkeye ¢ekilmesi, sektérde yer alan yerli firmalarin Griin gelistirme disindaki

is yetkinliklerinin (pazarlama, satis vb.) gelistirilmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda yapilacak calismalarin 6nemi ve daha 6nce benzer bir projenin yapilmamis olmasi
sebebiyle hazirlatilacak bir fizibilite ¢alismasi g¢ergevesinde yiritilmesi kararlastiriimistir. Bu

cercevede, s6z konusu fizibilite calismasinin hazirlatilmasi amaciyla bir ihale diizenlenmistir.

Bilisim Vadisi Fizibilitesinin Hizmet Sunucularina Yaptiriimasi isine Ait Hizmet Alimi ihalesi
08.10.2008 tarihinde ihale edilmis ve yiiklenici firma ile 05.11.2008 tarihinde s6zlesme imzalanarak
ise baslanilmistir. 15.07.2009 tarihinde toplanan e-Déniisim Tirkiye icra Kurulunda Bilisim
Vadisinin kurulacagi bolgenin belirlenmesi asamasi hakkinda bilgi sunulmus ve Kurul tarafindan
verilen talimatlar dogrultusunda calismalar strdirialmustir. 22.12.2009 tarihinde ilgili kurum ve
kuruluslarin (st diizey temsilcilerinin katilimi ile yapilan toplantida Bilisim Vadisinin istanbul

Anadolu Yakasi veya Kocaeli ilinde kurulmasi karari alinmistir.

Projeye iliskin fizibilite raporu 2010 yih Agustos ayinda tamamlanmistir. Bu raporda, Bilisim
Vadisinin Tirkiye'nin tek bir bolgesiyle sinirli kalmayip daha sonra ¢ogaltilacak dagitik bir sisteme
olanak saglamasi énerilmistir. Eylem kapsaminda istanbul-Kocaeli dbegine yonelik kurulum fikri &n
plana c¢ikmakla beraber, fizibilite calismasindan sonra herhangi bir somut ilerleme

kaydedilememistir.

Diger yandan, Bilisim Vadisi eylemiyle paralel olarak, iTU ve TUBISAD isbirligi ile ITU Maslak

Kamptsiinde Dijital Tirkiye Ussi kurulmasi konusunda bir proje yiiriitiilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 40-60

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Sektor is Yetkinliklerinin Gelistirilmesi

Sorumlu Kurulus Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylemin amaci, bilgi teknolojileri sektoriiniin gelisim siirecinin organize ve koordineli bir sekilde

ylritilip desteklenmesi ve sektordeki is yetkinliklerinin gelistirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
dort temel alanda faaliyetlerin yirtttlmesi ongoérilmdistir. Bunlar, bilgi teknolojileri sektoriine
iliskin bir envanterin olusturulmasi ve bu envanterin diizenli olarak giincellenip gelistiriimesi, bilgi
teknolojileri sirketlerine satis ve pazarlama yetkinliklerini artirmaya yonelik egitimler verilmesi,
sirketlere hukuki konularla ilgili danismanlik destegi ve bilgi teknolojileri sirketlerinin projelerini
belirli bir is plani cercevesinde yiriitme aliskanhgl kazanmalarina yonelik is plani hazirlama destegi
verilmesidir. Bu faaliyetler neticesinde bilgi teknolojileri sektoriinlin gerek is yapis gerekse satis ve

pazarlama yetkinliklerinin gelistiriimesi hedeflenmistir.

Bilgi teknolojileri sektori tarafindan yapilacak yatirimlarin, misterilerin talep ve ihtiyaclari ile yerel
ve kiiresel pazar sartlariyla daha uyumlu hale getirilmesiyle s6z konusu yatirimlardan elde edilecek
faydalarin artirilacagi dastndlmdistir. Ayrica, satis ve pazarlama yetkinliklerinin gelistirilmesi
firmalarin yenilikgilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin ekonomik karsiligini daha hizli ve daha biyik
boyutlarda almasini kolaylastiracak, dolayisiyla sektériin daha fazla buyiylp gliclenmesine katki

saglayacaktir.

Eylem kapsaminda, 5593 sayili Kanun gergevesinde pazarlama ve satis destekleri ile ilgili bir
program calismasina baslanilmistir. 2008 Yili Programinda “Teknoloji gelistirme faaliyetleri
sonuglarinin uygulamaya gegirilmesinin desteklenmesi igin c¢alismalar baslatilacaktir.” olarak
belirlenen tedbir kapsaminda ve 5593 sayili Kanun gergevesinde Tanitim ve Pazarlama Destek
Programi Yonetmelik Taslaklari hazirlanmistir. Teknolojik Urlinlere yonelik pazarlama ve satig

destekleri verilmesine iliskin mevzuat calismalari devam etmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Yazilim Kalite Sertifikasyonu Yayginlastirma

Sorumlu Kurulus Ekonomi Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, bilgi teknolojileri hizmetleri ve yazilm alaninda kalite standardizasyon ve

sertifikasyonunun desteklenmesi, sektor icerisinde kalite bilincinin hizla olusturulmasi ve

uygulamanin yayginlastiriimasi ile bu slirecin kamu alimlari yoluyla tesvik edilmesi amaclanmistir.

Bu ¢ercevede, miilga Dis Ticaret Miistesarhigi tarafindan yayimlanan 2007/4 sayil Teblig ile, yazihm
sertifikasyonunun yayginlastiriimasi 97/5 sayili Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig
kapsamina alinmistir. Daha sonra yeni bir diizenleme yapilarak Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu
tarafindan Doéviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda 2012/4 sayili Teblig
yayimlanmistir. Bu teblig, Glkemizin doviz kazandirici hizmet gelirlerini artirmak ve hizmet
sektorlerinin uluslararasi rekabet giiclini gelistirmek amaciyla saglk turizmi, bilisim, film ve egitim
sektorlerine verilen pazara giris, yurt disi tanitim, yurt disi birim, belgelendirme, ticaret heyeti, alim
heyeti ve danismanlik desteklerini kapsamaktadir. Tebligden faydalanabilecek bilisim sirketleri
Turkiye’de yerlesik olup yazilim, internet, bilgisayar oyunu veya mikrocip alaninda faaliyet gosteren
sirketlerdir. Tebligin, Belgelendirme Destegi basligi altinda yer alan 23. maddesinde; bilisim
sirketlerinin uluslararasi teknik mevzuata uyum saglamak veya yurt disi pazarlara girmek amaciyla
aldiklar belge, sertifika veya akreditasyon satin alma, yenileme ve danismanlik giderleri her bir
belge, sertifika veya akreditasyon tiirii icin ylizde 50 oraninda ve en fazla 50.000 ABD Dolari
tutarinda destek verilecegi belirtilmektedir. Boylece, eylemin ihtiya¢ duydugu mevzuat altyapisi

tesis edilmistir.

Teblig kapsaminda, Agustos 2012 tarihine kadar toplam 8 bilisim firmasi tarafindan destek

basvurusunda bulunulmus olmakla birlikte heniiz bir destek 6demesi yapilmamistir.

Tamamlanma Orani (%) 100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Disa Agilimin Desteklenmesi

Sorumlu Kurulus Ekonomi Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren sirketlerin yurtdisina acilim konusunda

bilgilendirilmesi, bolge pazarlarindaki is firsatlarinin sektor igerisinde duyurulmasi, pazar arastirma
desteklerinin verilmesi, Turk bilisim sektoériiniin bir marka altinda uluslararasi organizasyonlarda temsil
edilmesi, sektodriin ihracat tegviklerinden etkin sekilde faydalanmasi ve ortak kullanimli ofisler yoluyla bilgi

teknolojileri sirketlerinin yurt disina agilmasinin desteklenmesi amaglanmistir.

Yurt Disi Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig ve Pazar Arastirmasi ve
Pazara Giris Destegi Hakkindaki Teblig ile 2012 yili 6ncesinde 6ngoriilen destek faaliyetleri hayata gegirilmis,
2012/4 sayih Doéviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig ile bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren yararlanicilara yonelik destekler bir araya toplanmis ve Destekleme ve Fiyat istikrar
Fonundan verilen desteklerin miktar ve kapsami genisletilmistir. S6z konusu destekler asagida

ozetlenmektedir:

Ortak kullanimli yurtdisi ofislerin acilmasi: 2012/4 sayili Teblig kapsaminda, bilisim sirketlerinin veya isbirligi
kuruluslarinin dogrudan veya yurt disinda faaliyet gosteren sirketleri ya da subeleri araciligiyla actiklari

birimlerin kira giderleri 4 yil siireyle desteklenmektedir.

Pazar arastirmasi ve yurtdigi is firsatlarinin duyurulmasi: Ekonomi Bakanliginin pazara giris bilgilerinin
paylasildigi internet sitesi ve www.musavirlikler.gov.tr lzerinden genel olarak tiim ihracatgilara bilgi
aktarimi yapilmaktadir. Orta Anadolu ihracatgi Birlikleri internet sitesi tizerinden yurt disi talepler biilteni
yoluyla ihracatgilarin detayli bilgiye sahip olmasi ve bu bilgiyi en iyi sekilde kullanmasi igin gerekli destek
saglanmaktadir. Ayrica, 2012/4 sayil Teblig kapsaminda; bilisim sirketleri veya isbirligi kuruluslarinin sektor,
Ulke, uluslararasi mevzuat veya yatirrm konularinda satin alacaklari veya hazirlatacaklari raporlara,
bilgisayar oyunlarinin yurtdisina pazarlanmasina ve tablet bilgisayar, cep telefonlari veya mobil cihazlarda
kullaniimak (izere Uretilen bilgisayar uygulamalarinin yurtdisi satisina yonelik komisyon 6demelerine iliskin

giderlerinin belirli bir bolim karsilanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katim: 2012/4 sayih Teblig uyarinca yurtdisinda diizenlenen fuar,
kongre, konferans ve/veya bagisiz tanitim programi kapsaminda yapilan tanitimlara iliskin sponsorluk,
reklam, tanitim, danismanlik, katilim ve organizasyon giderlerinin belirli bir bolimu karsilanmaktadir.
Yurtdisi tanitim faaliyetleri kapsaminda, ihracatin artirilmasi, ihrag Grlnlerinin gesitlendirilmesi ve mevcut
pazarlardaki payimizin  korunmasi amaciyla fuar, ticaret ve alim heyeti organizasyonlari

gerceklestiriimektedir.

Tamamlanma Orani (%) ‘ 100
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Eylem Adi ‘ Kamu BIT Alimlarinda Etkinlik Saglayici Diizenlemeler

Sorumlu Kurulus Kamu ihale Kurumu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, i¢ pazarda bilgi teknolojileri hizmetlerinin gelisimi icin; kamunun bilgi teknolojisi
hizmetleri ihtiyacinin kamu-6zel sektor isbirligiyle (dis kaynak hizmet alimi) saglanmasi, kamu ile
tedarikgiler arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri Girlin ve hizmet alimlari i¢in gerceve anlasmalarin
imzalanmasi, kamunun bilgi teknolojileri Griin ve hizmetlerinin (genisbant hizmetleri, kurumsal kaynak
planlamasi vb. yazilimlar) ilgili bir birim tarafindan toplu olarak tedarigi konularinda kamu ihale

mevzuatinda diizenleme c¢alismalarinin yapilmasi amaglanmistir.

5812 sayili “Kamu ihale Kanunu ile Kamu ihale Sézlesmeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” icerisinde idarelerin mal ve hizmet alimlarinda cerceve anlasmalar yapabilmelerine iliskin
hiikiimler yer almaktadir. Cerceve Anlasma ihaleleri Uygulama Yénetmeliginde ise 4734 sayili Kamu
ihale Kanunu kapsamindaki idarelerin, bu Kanuna gére gerceklestirecekleri ikinci fikrada belirtilen mal
ve hizmet alimlari ile yapim islerine iliskin ¢erceve anlasma ihaleleri ve cerceve anlasma kapsaminda

yapacaklari miinferit s6zlesmelerin imzalanmasina iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir.

Bununla birlikte, kamu alimlari ve sartnamelerde kademeli olarak sertifikasyon gereksinimlerinin
teknik yeterlilik kosullarina eklenmesi, dis kaynak kullanim ve takip gibi konulardaki isletim
modellerinin teknik sartname hazirlik kosullarinin belirlenmesi gibi konularda bir ¢alisma
yapilmamustir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriine 6zgii tip ihale dokiimanlarinin Kamu ihale
Kurumu tarafindan hazirlanmasinin, Kurumun ihalelere ve ihale dokiimanlarina yénelik sikayetleri
inceleme gorevi dikkate alindiginda, herhangi bir sikdyet basvurusunun cikar catismasina yol
acabileceginden bahisle, Kurum tarafindan bu eylemin sorumlu kurulusu ve eylemin

uygulanabilirligi konularinin yeniden degerlendirilmesine ihtiyac¢ oldugu belirtilmistir.

Tamamlanma Orani (%) 20-40

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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Eylem Adi ‘ Hizmetlerde Rekabetin Tesisi

Sorumlu Kurulug Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, telekomiinikasyon sektoriinde etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi amaciyla

gerekli sektorel diizenlemelerin yapilmasi ve yetkilendirmelerin tamamlanmasi planlanmistir.

Bu cgergevede, ilgili AB diizenlemelerine uygun sekilde hazirlanan 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu 10.11.2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir. Kanunun yayimlanmasinin ardindan ikincil
diizenlemelerin bu Kanuna uyumlastiriimasi ¢alismalari da tamamlanmistir. 5809 sayili Kanun ile
bildirim ve kullanim hakki esasina dayali bir yetkilendirme rejimi benimsenmistir. Bu yetkilendirme
rejimine gore, pazara girmek isteyen bir isletmeci, sunacagi hizmetler kit kaynak (frekans, numara vb.)
tahsisini gerektirmiyorsa, BTK’ya bildirimde bulunmak suretiyle yetkilendirilmis olmaktadir. Eger bahse
konu hizmetlerin sunumu icin kit kaynak tahsisi gerekliyse, bildirimi muteakip BTK tarafindan kullanim
hakki tahsisinin yapilmasiyla yetkilendirme sireci tamamlanmaktadir. Elektronik Haberlesme
Kanununun getirdigi yeni yetkilendirme rejimiyle telekominikasyon hizmetlerinde yetkilendirme

sureci oldukga basitlestirilmis ve yeni isletmecilerin pazara girisi kolaylastiriimistir.

Eylem kapsaminda yiritilen ¢alismalar sonucunda, rekabetci bir telekomiinikasyon sektor yapisi icin
gerekli diizenlemeler tamamlanmis ve yeni hizmetlere iliskin yetkilendirmeler yapilmistir. Bu
cercevede, sabit telefon hizmetleri, altyapi hizmetleri, rehberlik hizmetleri gibi alanlarda sektdre birgok
yeni isletmeci girmistir. 2012 yili Temmuz ayi itibariyla sektdrde 384 isletmeci bulunmakta olup bunlar
icin toplam 607 adet yetkilendirme yapilmistir. Bu yetkilendirmelerden 78'i altyapi isletmeciligi, 187’si
sabit telefon, 12’si rehberlik, 163’0 internet servis saglayiciigl ve 44’(i sanal mobil sebeke hizmetleri
alanindadir. Sektorde cesitli hizmetlere iliskin yetkilendirmelerin yapilmasina devam edilmektedir.
Mevcut yetkilendirme tiirleri ve yetkilendirilen isletmeci sayilarina iliskin bilgiler glincel olarak BTK’nin

internet sayfasindan yayinlanmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ Altyapida Rekabetin Tesisi

Sorumlu Kurulug Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, telekomiinikasyon altyapilarinda etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi amaciyla yeni

sebeke altyapilarinin kurulup isletilmesine iliskin diizenleme ve yetkilendirme c¢alismalarinin tamamlanmasi

amagclanmistir.

Stratejinin uygulama déneminde yirirlige konan 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu Kanun
uyarinca yapilan ikincil diizenlemelere istinaden, altyapi alaninda ¢ok sayida yeni isletmeci yetkilendirilmis
ve bu isletmecilerin pazarda etkin sekilde faaliyet gdstermesine iliskin diizenlemeler yapilmistir. Bu
cercevede, 3G mobil haberlesme hizmetlerine iliskin yetkilendirmeler de 2009 vyili igerisinde
tamamlanmistir. Ancak, genisbant erisim alaninda mevcut altyapilara rakip olabilecek ve bu piyasada
rekabeti artiracak olan genisbant telsiz erisim hizmetlerine iliskin yetkilendirmeler heniiz yapiimamistir. Bu
husustaki diizenlemeler yetkilendirme ile ilgili mevzuatta yer almakla birlikte, bahsi gegen yetkilendirmelere

iliskin ihalenin yapilmasi i¢in Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin karari beklenmektedir.

Gerek yerlesik isletmeci ve gerekse bazi alternatif isletmeciler, hem DSL pazarindaki bliylimenin durmasi
hem de mobil genisbant altyapilarindan kaynaklanan yogun rekabet baskisi nedeniyle, pazardaki
konumlarini gliglendirmek amaciyla fiber genisbant erisim altyapilarina 6nemli dlglide yatirim yapmaktadir.
2012 yili Mart ayi itibariyla Tiirkiye'de erisim sebekesinde kullanilan fiber optik kablolarin toplam uzunlugu
yaklasik 40 bin km olup bu rakam 2011 Ekim - 2012 Mart déneminde ylzde 60 artmistir.

BTK 03.10.2011 tarihinde aldigi 2011/DK-10/511 nolu karariyla, fiber genisbant erisim sebekelerine yatirimi
o0zendirmek amaciyla, toptan seviyedeki fiber erisim hizmetlerini, 5 yil boyunca veya fiber genisbant
abonelerinin toplam sabit genisbant aboneleri igindeki payi ylizde 25’e ulasana kadar, dizenleme disi
birakmistir. Bu girisim, ozellikle yerlesik isletmeciyi fiber genisbant erisim sebekelerine yatirrm yapmaya
Ozendiriyor olsa da uzun vadede altyapiya dayali rekabetin gelisimini aksatma riskini de binyesinde

tasimaktadir.

01.11.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamenin 13’Gnclii maddesinin (h) bendi uyarinca
gecis hakkina iliskin diizenlemeleri yapma gorevi Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina
verilmistir. Bu ¢ercevede Bakanlik tarafindan gegis hakkina iliskin bir yonetmelik taslagi hazirlanmis olup bu
diizenlemenin vyirirlige girmesiyle kamu kurumlarinca alinan gegis hakkl bedellerine standart

getirilecektir.

Tamamlanma Orani (%) 80-100
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Eylem Adi Yerlesik isletmecinin Toptan ve Perakende Hizmetlerinin \
Ayrilmasi ile llgili Fizibilite Calismasi

Sorumlu Kurulus Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile yerlesik isletmecinin toptan ve perakende hizmetlerinin hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi

ilkelerine dayal olarak veya yapisal ayrim secenekleri dahil ayristirilmasinin fayda-maliyet analizinin

yapilacagi bir rapor hazirlanmasi amaglanmistir.

Eylem kapsaminda BTK tarafindan bir rapor hazirlanarak Kalkinma Bakanhgina iletilmistir. S6z konusu
raporda ayristirma alternatifleri ve bunlarin olasi fayda ve maliyetleri irdelenmistir. Ayrica, Stratejinin
uygulama doéneminde AB’de yaygin sekilde glindeme gelen fonksiyonel ayristirma yaklasimini
inceleyen ayri bir rapor hazirlanarak kurumun internet sitesinden yayinlanmistir. S6z konusu raporda;
hesap ayrimi gibi mevcut tedbirlerin dikey entegre isletmeciyi ayrim gozetmeme prensibini etkin
sekilde uygulamaya zorlama konusunda vyetersiz kalmasi durumunda fonksiyonel ayristirmanin
uygulanabilecegi degerlendirmesi yapilmis, ancak bu yaklasimin uygulanmasinin  dikey
entegrasyondan saglanan etkinligin kaybolmasi ve dizenlemeye tabi isletmecinin yatirim glidisinin
azalmasi gibi sonuglari olabileceginden bahisle bu aracin kullanimina karar verirken hassas hareket

edilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Eylem kapsamindaki calismalar tamamlanmis olmakla birlikte Tirkiye'de telekomiinikasyon
piyasasinda fonksiyonel veya yapisal ayristirma alternatiflerinden herhangi biri uygulamaya konmamis,

bu yonde herhangi bir dizenleme yapilmamistir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ Veri ve internet Hizmetlerinde Vergi indirimi

Sorumlu Kurulug Maliye Bakanligi (Gelir idaresi Baskanhg)

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, veri ve internet hizmetlerinin kullanimini tesvik etmek ve yeni kullanim

aliskanliklari olusturmak amaciyla bu hizmetlerden alinan Ozel iletisim Vergisinin (OiV) kaldiriimasi

hedeflenmistir.

Eylem gergevesinde yiritiilen galismalar sonucunda, 28.02.2009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
5838 sayili Kanunun 14’Gncli maddesiyle, kablolu ve kablosuz internet erisim hizmetleri ile mobil
internet erisim hizmetlerine iliskin olarak sirasiyla yiizde 15 ve yiizde 25 olarak uygulanan OiV orani
ylzde 5’e indirilmistir. Béylece, her ne kadar eylemin hedefledigi sekilde internet erisim hizmetleri
Uzerindeki OIV timiiyle kaldirilmis olmasa da, séz konusu hizmetler {izerindeki vergi yikii dnemli

Olctide azaltilmistir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ Ortak Yeni Nesil Telekomiinikasyon Altyapilarinin Tesviki

Sorumlu Kurulug Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, yeni nesil telekominikasyon altyapilarinin kurulmasinda ilgili isletmecilerin altyapi

paylasimina tesvik edilmesi hedeflenmistir.

Eylem cercevesinde ydritilen galismalarla, 3G mobil haberlesme hizmetlerinin yetkilendirilmesi
surecinde isletmeciler bu altyapilari ortak sekilde kurmaya yonlendirilmistir. 18.09.2008 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan 2008/14086 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla uygulamaya konan IMT-2000/UMTS
Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Planinin 13 ve 14’iincii maddelerinde 3G sebekelerinin
kurulmasinda altyapi paylasimi esaslari diizenlenmistir. Buna gore ilgili isletmecilere 3G telsiz erisim
sebekesini ortak sekilde kurup kullanma imkani verilmistir. Ayrica, kule, konteyner, kablo kanali, enerji
nakil hatti gibi sebeke bilesenleri agisindan 3G isletmecileri tesis paylasimi yikimlisi olarak
belirlenmis ve s6z konusu altyapi bilesenlerinin 6ncelikle tesis paylasimi yoluyla temin edilecegi hiikiim

altina alinmistir.

18.03.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Hiicresel Sistem Anten Tesislerinin Tasarimi, Kurulumu
ve Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda hiicresel haberlesme
altyapilarinin ilgili isletmeciler tarafindan paylasimina ve bdylece kaynaklarin daha etkin kullanilmasini
saglamaya yonelik diizenlemeler de yapilmistir. S6z konusu Yoénetmelik uyarinca ilgili isletmeciler
hicresel haberlesme sistemlerinde kullanilan anten sistemlerini azami 6l¢lide paylasmakla yikimli
tutulmaktadir. Bu gergevede, herhangi bir isletmeci tarafindan yeni kurulacak bir anten tesisinin en az
diger bir isletmecinin de faydalanabilecegi kapasitede olacak sekilde tasarlanacagi hikim altina
alinmistir. S6z konusu Yonetmelikte masraflarin ilgili isletmecilerce ne sekilde paylasilacagina iliskin

esaslar da belirlenmistir.

01.11.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 655 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname uyarinca, gegis
hakkina iliskin olarak Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan hazirlanan yonetmelik
taslagiyla isletmecilerin kullandiklari ve/veya insa edecekleri elektronik haberlesme altyapilarinin
envanterinin olusturulmasi ve yeni kurulacak altyapilar icin dncelikle bu envanterde kayith altyapilarin
tesis paylasimi yoluyla kullaniminin saglanmasi hedeflenmektedir. Boylece, cesitli sebeke

bilesenlerinin ortak kullanimi yoluyla sebeke kurma maliyetlerinin disirilmesi amaglanmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 100
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Eylem Adi ‘ Toplulastiriimis Kamu Genisbant Alimi

Sorumlu Kurulus Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda, kamu kurumlarinin genisbant erisim ihtiyaglarinin piyasadan toplu sekilde temin

edilmesi ve bu toplulastiriimis talebin, isletmecileri genisbant altyapisi bulunmayan veya yetersiz olan

bolgelere yatirim yapmaya 6zendirmek Uizere bir politika araci olarak kullanilmasi hedeflenmistir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, kamu kurumlarinin tlke geneline yayilmis birimlerinin
talep ve ihtiyaglarinin miktar ve siire yoniinden farkhliklar gostermesi ile biitge, 6denek ve temin
prosedirlerinin farkli olmasi nedeniyle, kamunun genisbant ihtiyacinin toplu olarak temininin son
derece zor oldugu gerekcesiyle eylemin gerceklestiriimesine yonelik herhangi bir girisimde
bulunmamistir. Diger taraftan, Stratejinin uygulama doneminde genisbant erisim altyapilarinin
yayginhgi hizla artmistir. Bu durumun, eylemde 6ngorilen calismalarin yapilmasi ihtiyacini 6nemli

Olctide ortadan kaldirdig degerlendirilmektedir.

Tamamlanma Orani (%) 0
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Eylem Adi ‘ Frekans Tahsisi

Sorumlu Kurulug Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem kapsaminda; Tiirkiye’de analog yayinciliktan karasal sayisal yayinciliga gecisin saglanmasi ve

boylece yayincilik icin kullanilan frekans bantlarindan tasarruf edilmesi 6ngorilmis, bu sekilde

bosaltilacak frekans bantlarinin diger mobil haberlesme hizmetleri igin tahsis edilmesi hedeflenmistir.

Turkiye'de karasal sayisal yayincihigin yasal altyapisi 03.03.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
6112 sayih Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunla olusturulmustur.
S6z konusu Kanun uyarinca, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu yayincilik i¢in kullanilacak frekans
bantlarinin planlanmasina iliskin calismalara baglamistir. Bu ¢alismalarin tamamlanmasinin ardindan,
siralama ihalesi gerceklestirilerek karasal sayisal yayin yapacak televizyon kuruluslarina tahsis

yapilacaktir.

Bahsi gecen Kanun uyarinca karasal sayisal yayinciliga gegis stirecine iliskin calismalar en geg¢ 2015 yili

Mart ayina kadar tamamlanacak ve bu tarih itibariyla analog yayinlar sonlandirilacaktir.

Tamamlanma Orani (%) 40-60
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Eylem Adi ‘ Universite-Kamu-Sanayi Arastirma isbirligi

Sorumlu Kurulus TUBITAK

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile (iniversiteler ve TUBITAK biinyesinde yer alan enstitiilerin teknik birikimlerinin 6zel kesime
de aktarilmasini saglamak (izere ortak proje gelistiriimesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi

amaglanmistir.

TUBITAK Sanayi Ar-Ge Destek Programlari arasinda yer alan Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme
Programi, KOBI Ar-Ge Baslangic Destek Programi ve Uluslararasi Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme
Programi kapsaminda Universite-sanayi isbirlikleri tesvik edilmektedir. Bu programlar kapsaminda,
Ozel sektor tarafindan yurltilen projelerde Turkiye'deki Universite ve/veya kamu arastirma
merkezlerinden Ar-Ge hizmeti alinmissa veya yiritlci kurulus Ar-Ge faaliyetini bir teknopark
blnyesinde gerceklestirmisse, bu tir hizmet alimlari ya da teknoparkta gerceklestirilen Ar-Ge
faaliyetleri giderleri icin ilave imkanlar sunulmaktadir. Ayrica bu programlar, sanayi kuruluslarinin

ortak proje Gretmelerine de olanak tanimaktadir.

Ek olarak, bu destek programlari kapsaminda, proje onerilerinin degerlendirilmesi ve desteklenen
projelerin donemsel faaliyetlerinin izlenmesi igin Universite ve arastirma kurumlarinda goérevli bilim
insanlariyla ishirligi yapilmaktadir. 2011 yilinda 1.662 bilim insani destek programlarinin
degerlendirme ve izleme sureglerinde gorevlendirilmistir. 2012 yili itibariyla, 113 Universiteden 3.760
farkh bilim insani degerlendirme ve izleme sireglerinde goérev almistir. Turkiye’nin farkli yerlerindeki
bilim insanlarinin, kuruluslar yerinde degerlendirmek lzere ziyaret etmesi bilginin yayilmasina ve uzun

vadede Universite ve sanayi arasinda kalici baglarin olusmasina katkida bulunmaktadir.

Ayrica, TUBITAK akademik Ar-Ge destek programlari arasinda yer alan Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Projelerini Destekleme Programi, Ulusal Geng Arastirmaci Kariyer Gelistirme Programi ve Hizli Destek
Programi arastirma projelerinin isbirlikleri araciligl ile yirutilmesine olanak taniyarak akademik

arastirmacilar arasindaki etkilesimin artirilmasina katkida bulunmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 80-100

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
182 Nihai Degerlendirme Raporu



Eylem Adi ‘ BIT Alaninda Yenilikgiligin Desteklenmesi

Sorumlu Kurulus Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda, Ar-Ge yogun ve yenilik¢i firmalara, 6zel finansman

imkanlari ve teknik danismanlik destekleri saglayan mekanizmalarin gelistiriimesi ve bu kapsamda,
Ozel destek hizmetleri saglayan teknoloji gelistirme merkezleri ile slerin olusturulmasi ile baslangig

sermayesi uygulamalarinin gelistirilmesi amaglanmistir.

4691 ve 5746 sayili Kanunlar ile 635 sayili Kanun Hikmiinde Kararname kapsaminda bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda, Ar-Ge yogun ve yenilikci firmalari da kapsayacak sekilde Ar-Ge ve yenilikgilik
alaninda tesvik mekanizmalar vyiritilmekte, Ar-Ge ve vyenilik projeleri desteklenmekte,
girisimcilere yeni ve yenilikgi is fikirlerini hayata gecirme imkani saglanmaktadir. Bu kapsamda;

e 4691 sayih Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda faaliyette olan 32 bdlgede
faaliyet gosteren firmalardan ylzde 57’si yazihm ve bilisim sektérinde Ar-Ge ve
yenilikcilige yonelik calismalar ylritmektedir.

e 635 sayil Kanun Hikmiinde Kararname kapsaminda vyiritilen San-Tez Programi
cercevesinde 2007-2011 vyillari arasinda desteklenen 401 projeden 22 tanesi yazilim
sektoriine aittir.

e 5746 sayilli Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda Ar-Ge Merkezi Belgesi verilen 114 isletmeden 14 tanesi bilgi ve iletisim
sektoriinde faaliyet gostermektedir.

e 5746 sayilli Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda yurutiilen Teknogirisim Sermayesi Destegi Programinda ise 2009-2011 yillan

arasinda desteklenen 472 girisimden 198’i yazilim alaninda faaliyet gbstermektedir.

Tamamlanma Orani (%) 80-100
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Eylem Adi ‘ Akademik Kariyer Kriterlerinin Ar-Ge’yle iliskilendirilmesi

Sorumlu Kurulus Yuksekogretim Kurulu Baskanhgi

Eyleme iliskin Gelismeler/Degerlendirme

Eylem ile akademik kesimi is diinyasiyla bulusturmak amaciyla reel kesimle birlikte tamamlanmis Ar-

Ge calismalarinin akademik vyikselme kriterleri arasinda degerlendiriimesinin  saglanmasi

hedeflenmistir.

5772 sayili Kanunla 2547 sayili Kanuna eklenen fikralarda; Gniversitelerin, 6gretim lyesi kadrosuna
atama icin kanunda aranan asgari kosullarin yaninda, Yiksekogretim Kurulunun onayini almak
suretiyle, miinhasiran bilimsel kaliteyi artirmak amacina yonelik olarak, bilim disiplinleri arasindaki
farkliliklari da g6z oOnlinde bulundurarak, objektif ve denetlenebilir nitelikte ek kosullar
belirleyebilmelerine imkan saglanmistir. 2011 yili sonuna kadar 67 Universitenin kriterleri
Yiksekogretim Kurulunun onayindan gecmis olup, bu Universitelerin 47’sinde arastirma gelistirme
projelerine ek puanlar verilmistir. Ar-Ge projelerine Universitelerin kriterlerinde yer verilme orani
yluzde 70 dizeyinde olup, Universitelerin kriterlerinde Ar-Ge projelerine daha fazla yer vermeleri

hususunda bir genelge yayimlanmasi planlanmaktadir.

Tamamlanma Orani (%) 60-80
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BiLGi TOPLUMU iSTATISTIKLERI 2012
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1. Sosyal Doniisim

Sekil 1.1 - Diizenli internet Kullanimi
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%0 | 86,1 88,5 88,3 88,5 89,5 88,5
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Tim bireyler arasinda internet kullananlar arasinda
Kaynak: TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri, 2007-2012
Sekil 1.2 - Son 3 Ay icinde internet Kullanimi, Kent-Kir
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Kaynak: TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri, 2004-2012
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Sekil 1.3 - internet Kullanicilarinin Karsilastiklari Giivenlik Sorunlar

1,0
,1
Kredi karti kullaniminda usulstzlik § 92 )
E
0,4
612
Kisisel bilgilerin internet Gizerinden 352 2007
baskalarinin eline gegmesi g’/g
41 i 2008
47,0 W 2009
istenmeyen iletilerin (spam e-posta) alinmasi 290 58,7 2010
30,1
M 2011
Zaman ya da bilgi kaybina neden olan 2012
bilgisayar virtsi
Kaynak: TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri, 2007-2012
Tablo 1.1 - internet Kullanim Amaglari, 2012
Amaglar Tiirkiye Kent Kir
Online haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme 72.5 72.8 71.0
e-Posta gonderme/alma 66.8 67.7 61.8
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 61.3 63.2 51.9
Oyun, muzik, film, goriintd indirme veya oynama 49.1 49.0 49.7
:lnet)ernet Uzerinden telefonla gériisme / video goriismesi (webcam 425 42.0 45.2
Sohbet odalarina, blog, haber gruplarina veya online tartisma
for.umlarlna mesaj gonderme, an.llk"ileti gonderme (Facebook, . 416 a1 441
Twitter vb. sosyal gruplara mesaj génderme, Chat, Msn, Skype ile
gercek zamanli yazisma)
!nternet lizerinden web radyo dinleme ya da web televizyon 392 106 323
izleme
Kendi olusturdugunuz metin, goriinti, fotograf, video, mizik vb.
S s o . " 33.7 33.6 33.7
icerikleri herhangi bir web sitesine paylagsmak lzere ylikleme
Diger kisiler ile internet tizerinden oyun oynama 28.8 28.6 29.7
Bir web sitesi vasitasiyla saglk hizmeti veren hekim veya diger
saglik personeli igcin randevu alma (6rnek: Bir hastane veya saghk 19.6 21.5 9.5
merkezinden)

Kaynak: TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012
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Sekil 1.4 - Hanelerde internet Erisimi, Kent-Kir
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Kaynak: TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri, 2004-2012

Sekil 1.5 - Hanelerde internet Baglanti Tiirii
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Kaynak: TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri, 2005-2012
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Sekil 1.6 - Hanelerde Bilisim Teknolojileri Bulunma Orani, 2012
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Kaynak: TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

Sekil 1.7 - AB ve Tiirkiye’de Diizenli internet Kullanim Oranlari
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Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan, Tiirkiye degerleri TUiK’ten alinmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
Nihai Degerlendirme Raporu

189



Sekil 1.8 - AB ve Tiirkiye’de Hanelerde Genisbant internet Sahipligi
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Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan, Tiirkiye degerleri TUiK’ten alinmistir.
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2. BiT'in is Diinyasina Niifuzu

Sekil 2.1 - Bilgisayar Kullanilan Girisimlerin Orani
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri, 2006-2012
Sekil 2.2 - internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri, 2006-2012
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Sekil 2.3 - internet Erisimi Olan Girisimlerin internet Sayfasi Sahiplik Orani
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri, 2008-2012

Sekil 2.4 - Girisimlerde Haftada En Az Bir Kez internet Kullanan Calisanlarin Orani
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri, 2008-2012
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Sekil 2.5 - Girisimlerde Sabit internet Baglanti Tipleri
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri, 2008-2012
Sekil 2.6 - Sanal POS ile Yapilan e-Ticaret islemleri Tutari (Milyon TL)
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Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

Sekil 2.7 - Tiirkiye ve AB’de Genisbant internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani
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Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan, Tiirkiye degerleri TUiK’ten alinmistir.
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3. e-Devlet

Sekil 3.1 - Kamu internet Siteleri Sayisi

30.000
Toplam
25.000
20.000
Diger Kamu
15.000
e gov.tr
10.000
5.000
0 2012
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Temmuz
—gov.tr 1.647 | 2.315 | 3.310 | 5595 | 6.992 | 7.918 | 8.766 | 9.737 | 10.107 | 11.354
——Diger Kamu| 1.138 | 2.483 | 4.805 | 12.137 | 12.216 | 12.028 | 12.475 | 13.488 | 13.728 | 14.110
e==Toplam 2.785 | 4.798 | 8.115 | 17.732 | 19.208 | 19.946 | 21.241 | 23.225 | 23.835 | 25.464
Kaynak: nic.tr
Sekil 3.2 - e-Devlet Kapisi Kayith Kullanici Sayisi
14.000.000 - 13.178.689
12.000.000 - 11.298.441
10.000.000 -
8.000.000 -
6.000.000 -
4.000.000 -
2.000.000 - 71.11
10.862 > 3
0 — T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 (Temmuz)

Kaynak: TURKSAT
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Sekil 3.3 - e-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmet Sayisi
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Kaynak: TURKSAT

Sekil 3.4 - Hanehalki Bireyleri ve Girisimlerin
Kamu ile iletisimde interneti Kullanim Oranlari

Yiizde
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Kaynak: TUIK Hanehalki ve Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri, 2006-2012
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Sekil 3.5 - Kamu BiT Yatirim Odenekleri
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Kaynak: Kalkinma Bakanhgi

Sekil 3.6 - Kamu Kurumlari igin Uretilen Nitelikli Elektronik Sertifika Sayisi

250.000 -~
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Kaynak: TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
Nihai Degerlendirme Raporu

197



4. Bilgi Teknolojileri Sektoéri

Tablo 4.1 - BT Sektori Pazan Gostergeleri
2007 2008 2009 2010 2011

BT sektorii pazar buyiiklugu (Milyar ABD Dolari)* 5,93 5,96 6,66 7,57 8,91
Donanim 4,8 4,73 5,44 6,08 7,07
Yazihm 0,49 0,52 0,51 0,58 0,71
Hizmetler 0,64 0,72 0,71 0,91 1,13

BT sektdruniin GSYH icindeki payi (yiizde) 0,91 0,8 1,08 1,03 1,2
Donanim 0,74 0,63 0,88 0,83 0,96
Yazihm 0,08 0,07 0,08 0,08 0,09
Hizmetler 0,10 0,10 0,12 0,12 0,15

Kaynak: Bilgi teknolojileri pazar blyukltkleri igin IDC verileri, GSYH igin Kalkinma Bakanligi verileri esas alinmigtir.
'pazar blydkliklerinin hesaplanmasinda ABD Dolari kuru 2007, 2008, 2009, 2010 ve 2011 yillari igin sirasiyla 1,30 TL, 1,28 TL,
1,55TL, 1,50 TL ve 1,67 TL olarak alinmustir.
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5. iletisim Hizmetleri

Sekil 5.1 - Telekomiinikasyon Hizmetleri Abone Sayilari

Milyon
w N
<) <)

1 1

2006

62,0

2007

65,8

2008

62,8

2009

61,8

2010

65,3

2011

H Sabit telefon
H Mobil telefon
i Genisbant

H Kablo TV

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Sekil 5.2 - Sabit Telefon, Mobil Telefon, Genisbant ve Kablo TV Abone Yogunlugu

100
90 Mobil telefon
80
70
o 60
B
=] 50
>
40
30 Sabit telefon
20
10 Genisbant "
Kablo TV
0  —
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
= Sabit telefon 27,0 26,8 26,7 26,0 25,8 24,9 24,5 22,8 22,0 20,3
Mobil telefon | 33,3 39,5 48,5 59,7 72,2 84,9 92,1 86,6 83,9 87,4
== Genisbant 0,05 0,14 0,7 2 3,8 6,5 8,4 9,4 11,6 18,7
e Kablo TV 1,4 1,4 1,5 1,6 1,5 1,5 1,5 1,7 1,9 1,7

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Not: Abone yogunluklar TUiK’ten elde edilen niifus verileri ile hesaplanmistir. 2009, 2010 ve 2011 yillarina ait genisbant

abone yogunlugu verisi 3G mobil genisbant aboneleri dahil edilerek hesaplanmistir.
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Sekil 5.3 - Telekomiinikasyon Sektorii Alt Pazar Biiyiikliikleri

14 -

Milyar TL

2006 2007 2008 2009 2010 2011

E Mobil data M Mobil ses  HSabit data  ESabitses LiDiger

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Not: Mobil data gelirleri mobil veri (darbant+genisbant) hizmetleri ile SMS ve MMS hizmetlerine iliskin gelirleri
kapsamaktadir. Diger kalemindeki gelirler ise ses ve data hizmetleri disinda kalan hizmetler (altyapi, kablo TV-internet, uydu
haberlesme hizmetleri vb.) ile sabit ve mobil sebekelerden sunulan diger hizmetlere iliskin gelirleri kapsamaktadir. Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan yiiriitiilen veri kalitesini iyilestirme calismalari dogrultusunda, veriler gegmise
donik olarak glincellenmistir.

Sekil 5.4 - Genisbant Erisimde Rekabet Diizeyi - Abone Sayisi itibariyla Pazar Paylari
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
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Sekil 5.5 - AB-27 ve Tiirkiye'de Genisbant Abone Yogunlugu, 2011
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Kaynak: Tirkiye degerleri Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan diger degerler Avrupa Komisyonu raporlarindan
alinmstir.

Not: Tirkiye icin toplam mobil genisbant abone sayisi, AB-27 igin mobil genisbant baglantilar icin kullanilan modem
(dedicated line) abone sayilari dikkate alinmistir. Bulgaristan ve Macaristan igin s6z konusu veriler mevcut degildir.
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Sekil 5.6 - OECD Ulkelerinde Genisbant Baglanti Tiirii ve Abone Yogunlugu, 2011
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Kaynak: OECD Genisbant Portali (www.oecd.org/sti/ict/broadband)
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Sekil 5.7 - OECD Ulkelerinde Mbps Basina
Ortalama Genigbant Erisim Maliyeti, Eyliil 2011
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Kaynak: OECD Genisbant Portali (www.oecd.org/sti/ict/broadband)
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