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28 Kasmsw, 2008 Turkiye istatistik Kurumu tarafindan Avrupa Birligi istatistik Ofisi (Eurostat) metodolojisine
10.00 uygun olarak “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi” ilk defa 2005 yilinda
gerceklestiriimis ve sonuglari 07.06.2006 tarihinde yayimlanmisti. 2008 yili arastirma
sonuglarinin verildigi bu biltende 2007 yilinda gerceklestirilen fakat teknik aksakliklar
nedeniyle yayimlanmayan “2007 yih Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmasi” sonuglari da sunulmaktadir. 2007 ve 2008 yili arastirmalari Eurostat
tarafindan yenilenen metodolojiye uygun olarak yeniden dizenlenmis ve segcilmis
sektorlerdeki 10 ve daha fazla ¢alisani olan girisimlere uygulanmistir. Bu arastirmalarda,
girisimlerden alinan cevaplar c¢ercevesinde bilisim teknolojileri ile ilgili Uretilen
gostergelerden bir kismi cari yihin Ocak ayi, bir kismi da bir 6nceki yilin bilgisini
vermektedir.

Girisimlerde bilgisayar kullanimi ve internet erigsimi artarken
web sayfasi sahipliginde 6nemli bir degisim olmamistir

Girigimlerde bilgisayar kullanim ve Internet erigsimine sahiplik oranlari 2007 yili Ocak
ayinda % 88.7 ve % 85.4 iken, bu oranlar 2008 yili Ocak ayinda sirasiyla % 90.6 ve
% 89.2'ye yikselmistir. internet erigimine sahip girisimlerin web sayfasina sahiplik oranlari
2007 yili Ocak ayinda % 63.1, 2008 yili Ocak ayinda ise % 62.4 olarak gerceklesmistir.
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2007 yih Ocak ayinda Internet erigimi olan girigimlerde en g¢ok kullanilan Internet baglanti tipi
% 94.2 ile DSL (ADSL, vb.)’dir. Bu oran 2008 yili Ocak ayinda % 95.3'tur.

2007 yih Ocak ayinda, Internet erigimine sahip girigsimlerin % 77.5'i interneti “bankacilik ve finansal
hizmetler” igin, % 75.9'u “piyasay! takip etmek” ve % 32.6’s1 “egitim ve 6gretim” i¢in kullanmaktadir.
2008 yil Ocak ayinda bu oranlar sirasiyla % 77.6, % 77 ve % 33.4tur.

Bir énceki yila iligkin gostergeler incelendiginde, 2007 yili Arastirmasi sonuglarina gére 2006 yilinda
web sayfasina sahip olan girisimlerin, bu sayfalar Gzerinden sunduklari hizmetler sirasiyla % 61.3
ile “girisimin Grunlerini pazarlamak®, % 57.7 ile “Orin kataloglarina ve fiyat listelerine erigimi
saglamak” ve % 39.6 ile “satis sonrasi destek hizmetleri saglanmasi”dir. 2008 yili Arastirmasi
sonuglarina goére ise 2007 yilinda web sayfasina sahip olan girisimlerin, bu sayfalar izerinden
sunduklari hizmetler sirasiyla % 78.4 ile “0rtun kataloglarina ve fiyat listelerine erisimi saglamak”,
% 44.5 ile “girisim tarafindan Uretilen GUrlinlerin pazarlanmasi” ve % 28.4 ile “satis sonrasi destek
hizmetleri saglanmasi”dir.

Girigsimlerin kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimlerinde internet
kullanimlar artmistir

Kamu kurum ve kurulublaryile iletipimde Girisimlerin 2005 yili Arastirmasi

" Yiternet kullanym orany sonugclarina gére 2004 yilinda kamu
100 - kurum ve kuruluslari ile iletisimde
90 - interneti kullanma orani % 63.2 iken,
801 66.2 68.8 bu oran 2007 yili Aragtirmasi
70 A 63.2 sonuglarina gére 2006 yilinda % 66.2
28 ] ve 2008 yili Arastirmasi sonuglarina
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30 A arastirmada da “bilgi almak” amaci
20 - ilk sirada yer alirken, bunu “form
10 ~ almak (indirmek)” takip etmektedir.
0 , , , Kamu kurum ve kuruluglari ile
2005 yyy 2007 yyy 2008 yyy iletisimde  interneti  kullanmayan
Araptymasy Araptymasy Araptymasy girisimlerin belirttigi en énemli neden
yuzylze gérusmeyi tercih etmeleridir.

Girisimlerin bilisim teknolojileri ile ilgili giivenlik problemleri
artmaktadir

2007 yili Arastirmasi sonuclarina gére 2006 yilinda internet erisimine sahip girisimlerin %16.4°0
bilisim teknolojileri ile ilgili bir glivenlik problemi ile karsilasmistir. 2008 yili Arastirmasi sonuglarina
gore ise 2007 yilinda bu oran % 17.4'tir.

Girisimlerin % 12.5’i bilisim uzmani istihdam etmektedir

2007 yih Ocak ayinda bilgisayar kullanilan girisimlerin % 10.3’0 bilisim uzmani istihdam etmistir. Bu
oran 2008 yili Ocak ayinda ise % 12.5°dir.

Girisimlerin % 15.4’ui internet lizerinden siparis vermekte, % 9.4l
ise internet lizerinden siparis almaktadir

2008 yili Arastirmasi sonuglarina gére 2007 yilinda internet erigsimine sahip girigimlerin % 15.4'G
Internet Gzerinden siparis vermekte iken, % 9.4’U ise internet Uzerinden siparis almaktadir.
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