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GIiRISIMLERDE BILISIM TEKNOLOJILERI
KULLANIMI ARASTIRMASI, 2009
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20 Ka3|my2009 Turkiye Iistatistik Kurumu tarafindan “Girigsimlerde Bilisim Teknolojileri  Kullanimi

10.00 Arastirmas!” Avrupa Birligi istatistik Ofisi (Eurostat) metodolojisine uygun olarak ilk defa

2005 yilinda olmak Uzere, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda gergeklestiriimigtir. 2009 yili

arastirma sonuglarinin verildigi bu bultende ilk defa kapsama alinan Mali Araci Kuruluslar

ile ilgili sonucglar da sunulmaktadir. Bu arastirmada, girisimlerden alinan cevaplar

cercevesinde bilisim teknolojileri ile ilgili Uretilen géstergelerden bazilari 2009 yili Ocak
ayina, digerleri ise 2008 yilina aittir.

Girisimlerin bilgisayar kullanimi ve internet erigimi
oranlarinda o6nemli bir degisim olmazken, web sayfasi
sahipligi oraninda diisme g6zlenmistir

Girigsimlerde bilgisayar kullanim ve internet erisimine sahiplik oranlari 2009 yili Ocak
ayinda %90,7 ve %88,8 iken, bu oranlar buyUklik gruplariyla dogru orantili olarak
artmaktadir. internet erisimine sahip girisimlerin web sayfasina sahiplik orani 2009 yili
Ocak ayinda %58,7’dir.

Girisimlerde yillara gére bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web
sayfasl sahipligi
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Bilgisayar kullanimi internet erigimi Web sayfasi sahipligi
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2006 yilinda arastirma yapilmamistir.
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2009 yili Ocak ayinda Internet erigimi olan girigimlerde en g¢ok kullanilan Internet baglanti tipi
%94,6 ile DSL (ADSL, vb.ydir. 2009 yili Ocak ayinda, Internet erigsimine sahip girigsimlerin %76,3’u
interneti “bankacilik ve finansal hizmetler” igin, %31,6’s* ise “egitim ve 6gretim” igin kullanmaktadir.

Arastirma sonuglarina gére 2009 yili Ocak ayinda web sayfasina sahip olan girisimlerin, bu sayfalar
Uzerinden sunduklari hizmetler sirasiyla %77,9 ile “0Ortn kataloglari ve fiyat listesi’, %29,6 ile “web
sitesinin glvenligi ile ilgili olarak guvenlik politikasi beyani, gizlilik muhri veya sertifikasi” ve %27,9
ile “acik is pozisyonlari i¢in ilanlar ve online is bagvurusu’dur.

Girisimlerin kamu kurum ve kuruluslar ile iletisimlerinde internet
kullanim orani %68,4’tiir

2009 yili Arastirma sonugclarina gére 2008 yilinda kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimde interneti
kullanma orani %68,4'tur. lletisim amaglari arasinda %91,7 ile “bilgi almak” amaci ik sirada yer
alirken, bunu %83,1 ile “form almak (indirmek)” takip etmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari ile
iletisimde Interneti kullanmayan girigsimlerin belirttigi en énemli neden ise %73,8 ile yuzylze
gérusmeyi tercih etmeleridir.

Girisimlerin %16,2’si bilgisayar aglan lizerinden iiriin/hizmet
siparisi vermekte, %10,1’i ise liriin/hizmet siparisi almaktadir

2009 yih Arastirma sonuglarina goére 2008 yilinda bilgisayar kullanilan girisimlerin %16,2’si
bilgisayar aglari Uzerinden UrGn/hizmet siparisi vermekte iken, %10,1’i ise Orin/hizmet siparisi
almaktadir. Girisimlerin internet zerinden yapilan satislar vasitasiyla elde ettigi faydalar arasinda
ilk siraylr %70,5 ile “yeni pazarlara girmek, satis potansiyelini arttirmak” almaktadir. Girigimlerin
dizenli olarak bilgisayar aglar aracihidiyla siparis verdigi tedarikgiler %95,4 ile yurt icinde yer
almaktadir.

Girisimlerin internet (izerinden satiglarini engelleyen veya
sinirlandiran nedenlerden biri %56,4 ile “miisterilerin Internet
lizerinden alim yapmaya hazir oilmamalari’dir

2009 yili Arastirma sonuglarina gére girisimlerin internet Uzerinden satislarini engelleyen veya
sinirlandiran nedenler sirasiyla %56,4 ile “musterilerin internet GUzerinden alim yapmaya hazir
olmamalar”, %55,0 ile “girisimin UrGin/hizmetlerinin e-ticaret i¢in uygun olmamasi” ve %48,0 ile
“6demelerle ilgili givenlik problemleri” dir.

Bu konu ile ilgili bir sonraki haber bulteninin yayimlama tarihi 24 Kasim 2010°dur.
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