T.C. BASBAKANLIK
@ TURKIYE iSTATISTIK KURUMU

Haber Bulteni

2009 Yil Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
Sonuglari

Sayi: 147 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi  Arastirmasi sonuglari, en guncel nufus

18 Agustos 2009 projeksiyonlarina gére agirliklandiriimakta ve yayimlanmaktadir. 2009 yilina kadar s6zi

10.00 edilen nufus projeksiyonlari, genel niifus sayimi sonuglarina dayali olarak hesaplanmis,

2007 yilinda ise Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi (ADNKS) kurulmustur. ADNKS veri

tabanindan elde edilen yas ve cinsiyet yapisi ile nlfusun yerlesim yerlerine goére

dagihiminda, ndfus sayimlarina gére o6nemli dagilim farkliliklari bulunmaktadir. Bu

dogrultuda, en glincel nifus bilgilerinin elde edildigi bu sistemdeki bilgiler kullanilarak ntfus

projeksiyonlarinin Uretilmesine baslanmis olup, ulusal ve bolgesel duzeyde nufus
projeksiyonlari yenilenmigtir.

2007 ve 2008 yih Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi sonuglari da yeni
nufus projeksiyonlarina gore revize edilmis olup, s6z konusu yillara ait revize edilmis haber
bultenlerine TUIK web sayfasindan ulasilabilmektedir.

Hanelerin % 30,0’1 internet erisimine sahiptir

2009 yili Nisan ayi icerisinde gerceklestirilien Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi sonuglarina gére hanelerin % 30,0'1 internet erisimine sahiptir. internet erigimi
olmayan hanelerin % 30,1’i evden Internete baglanmama nedeni olarak Iinternet
kullanimina ihtiyag duymadiklarini belirtmiglerdir. ADSL % 85,6 ile Turkiye’de kullanilan en
yaygin internet baglanti turadur.

o Temel gostergeler, 2007 - 2009
50
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internet erigimi olan hane 16 - 74 yas grubu bireylerde 16 - 74 yas grubu bireylerde
orani bilgisayar kullanim orani internet kullanim orani
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(*) 2007 ve 2008 yil sonuglari yeni niifus projeksiyonlarina gére revize edilmistir.
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Bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlari sirasiyla
% 40,1 ve % 38,1’ dir

Aragtirma sonuglarina gére 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet
kullanim oranlari sirasiyla erkeklerde % 50,5 ve % 48,6, kadinlarda % 30,0 ve % 28,0°d1r.

Son U¢ ay icerisinde (Ocak-Mart) bireylerin % 35,6’si bilgisayar, % 34,0 internet
kullanmigtir. Bilgisayar kullanan bireylerin % 61,2’si bilgisayari, internet kullanan bireylerin
% 59,3t ise Interneti hemen hemen hergiin kullanmistir. Bu dénemde, bilgisayar
kullanilan yerler; % 65,1 ile ev, % 32,0 ile igyeri, % 21,1 ile Internet kafe, Internet
kullanilan yerler ise; % 57,6 ile ev, % 32,4 ile isyeri, % 24,1 ile internet kafe olarak
siralanmaktadir.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yilksek oldugu yas grubu 16-24 yas
grubudur. Bu oranlar tim yas gruplarinda erkeklerde daha yuksektir. EJitim durumuna
gore incelendiginde ise yiuksekokul, fakilte ve Usti mezunlari en yiksek bilgisayar ve
internet kullanim oranlarina sahiptir.

Anket uygulama dénemindeki igsglicti durumu dikkate alindiginda, igverenlerde bilgisayar
ve internet kullanim oranlari sirasiyla % 67,8 ve % 66,1 iken, Ucretli ve maash
¢alisanlarda % 58,6 ve % 56,8'dir. Ayni oranlar issizlerde sirasiyla % 43,2 ve % 41,6'dir.

internet en gok e-posta igin kullaniliyor

Son ¢ ay icerisinde Internet kullanan bireylerin % 724’0 e-posta géndermek-almak,
% 70’i gazete ya da dergi okumak, % 57,8 sohbet odalarina mesaj ve anlik ileti
géndermek, % 56,3'0 oyun, mizik, film, géruntl indirmek ya da oynatmak icin interneti
kullanmistir.

internet kullanan bireylerin kigisel kullanim amaciyla Internet tizerinden mal veya hizmet
siparisi verme ya da satin alma orani % 11,8°dir. Siparis verme ya da satin alisin en son
yapildidi zamana gére % 5,8'i son ¢ ay igerisinde, % 2,7’si U¢ ay ile bir yil arasinda,
% 3,3'0 ise bir yildan uzun sire énce gerceklestirilmistir. internet kullanan bireylerin
% 88,2’si ise Internet lzerinden hig mal veya hizmet siparisi vermemis ya da satin
almamistir.

Son 12 ayda internet Gizerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan bireyler
en fazla elektronik arag (cep telefonu, kamera, TV, DVD oynatici v.b) almislardir.
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