T.C. BASBAKANLIK
TURKIYE ISTATISTIK KURUMU
Haber Bulteni

GIRISIMLERDE BILiSiM TEKNOLOJILERiI KULLANIMI
ARASTIRMASI, 2010

Sayi: 195 Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, Avrupa Birligi istatistik Ofisi

24 Kasim 2010 (Eurostat) metodolojisine uygun olarak Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan ilk defa 2005

10:00 yilinda olmak uzere, 2007, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda gerceklestirilmistir. 2010 yili

arastirma sonuglarinin verildigi bu bultende faaliyet siniflamasi olarak ilk defa NACE Rev.2

kullaniimigtir.  Bu arastirmada, girisimlerden alinan cevaplar c¢ergevesinde bilisim

teknolojileri ile ilgili Uretilen géstergelerden bazilari 2010 yili Ocak ayina, digerleri ise 2009
yilina aittir.

Girisimlerin % 90,9’u internet erigsimine sahip

2010 yili Ocak ayinda 10 ve daha fazla g¢alisani olan girisimlerin %90,9’u internet erigimine
sahip olup, bu oran 2009 yilinin ayni déneminde %88,8'dir. internet erigsim orani 250 ve
Uzeri calisani olan girisimlerde %98,4 iken, 50-249 c¢alisani olan girisimlerde %96,9, 10-49
calisani olan girisimlerde ise %89,7’dir.

Girigsimlerde bilgisayar kullanimi bir 6nceki yilin ayni dénemine gére % 90,7'den %92,3’e
yukselmis, web sayfasi sahiplik orani ise Internet erisimi olan girisimlerde %58,7’den
%57,8’e dusmaustr.

On girisimden dokuzu internete erisimde genisbant baglanti
kullanmakta

2010 yili Ocak ayinda girisimlerin %90,9'u internete erisimde genisbant “baglanti
kullanmistir. DSL baglanti (ADSL, VDSL vb.) %87,3 ile girisimler tarafindan Internete
erisimde en c¢ok kullanilan genigbant baglanti tipidir.

Telefon hatti ile ¢cevirmeli baglanti veya ISDN gibi darbant baglanti tipleri ise girisimlerin
%18,0'1 tarafindan kullaniimistir.

Girigimlerde yillara gére bilgisayar kullanimi, internet erigimi ve web sayfasi
sahipligi
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internet %78,1 ile bankacilik ve finansal hizmetler igin kullanildi

2010 yili Ocak ayinda, Internet erigsimine sahip girisimlerin %78,1’i interneti “bankacilik ve finansal

hizmetler” icin, %28,3’u ise “egitim ve 6gretim” icin kullanmistir.

Girigimlerin %66,1’i kamu kurum ve kuruluglaryla iletisimde
Internet kullandi

2009 yilinda girigimlerin kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimde Interneti kullanma orani %66,1'dir.
internet erisimine sahip girisimlerde ise bu oran %72,8'dir. internet erisimine sahip girisimlerin kamu
kurum ve kuruluslari ile iletisimde interneti en cok %91,0 ile form almak/indirmek ve %89,6 ile bilgi
almak igin kullanmistir.

Kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimde interneti kullanmayan girisimlerin belirttigi en énemli neden
ise %66,6 ile yizyuze gérusmeyi tercih etmeleridir.

internet erisimine sahip girisimlerin %57,8’i web sayfasina sahiptir

2010 yili Ocak ayinda Internet erisimine sahip girisimlerin %57,8’i web sayfasina sahiptir. Web
sayfasina sahip olan girisimlerin, bu sayfalar Gzerinden sunduklari hizmetler sirasiyla %78,4 ile
“ardn kataloglari ve fiyat listesi’, %33,5 ile “web sitesinin glvenligi ile ilgili olarak guvenlik politikasi
beyani, gizlilik muhri veya sertifikasl” ve %28,1 ile “acgik is pozisyonlari igin ilanlar ve ¢evrimigi
(online) is basvurusu’dur.

Arastirma sonuglarina gére ayrica 2009 yilinda girisimlerin %15,0’1 bilgisayar aglari Gzerinden
Urtin/hizmet siparisi vermis, %8,4’'0 ise Urun/hizmet siparisi almistir. 2010 yili Ocak ayinda
girisimlerin %10,1’inin elektronik imza kullandigi, %21,9'unun Bilgi ve lletisim Teknolojisi (BIT)
guvenligi politikasina sahip oldudu belirlenmistir.

Bu konu ile ilgili bir sonraki haber bilteninin yayimlama tarihi 18 Kasim 2011°dir.
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