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2010 YILI HANEHALKI BiLiSIM TEKNOLOJILERiI KULLANIM
ARASTIRMASI SONUGLARI

Say:: 148 | Internete erigim imkani olan hane orani % 41,6’ya yiikseldi

18 Agdustos 2010

10.00 | 2010 yi Nisan ayi igerisinde gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim

Arastirmasi sonuglarina gére hanelerin %41,6’s! internet erigim imkanina sahiptir. Bu oran
2009 yilinin ayni ayinda %30°du.

internete erisim imkani olmayan hanelerin %26,3’'t internet kullanimina gerek
duymadiklarini belirtmiglerdir. ADSL %73,3 ile hanelerde kullanilan en yaygin Internet
baglanti taradar.
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Bilgisayar ve internet kullanimi artiyor

Aragtirma sonuglarina gére 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet kullanim
oranlari sirasiyla erkeklerde %53,4 ve %51,8, kadinlarda %33,2 ve %31,7'dir. Bu oranlar
onceki yilin ayni dénemi i¢in sirasiyla erkeklerde %50,5 ve %48,6, kadinlarda %30,0 ve
%28,0°dir.

internet kullanan bes bireyden iigii her giin internet
kullaniyor
Son u¢ ay icerisinde (Ocak-Mart 2010) bireylerin %39,1’i bilgisayar, %37,6’sI internet

kullanmistir. Bilgisayar kullanan bireylerin %60,8'i bilgisayari, internet kullanan bireylerin
%59,3'U ise Interneti hemen hemen her gin kullanmistir.
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Bilgisayar ve internet kullaniminda ev ilk sirada

Bilgisayar kullanilan yerler; %70 ile ev, %31,3 ile isyeri, %17,5 ile internet kafe, Internet
kullanilan vyerler ise; %62,8 ile ev, %31,6 ile isyeri, %20 ile Internet kafe olarak
siralanmaktadir.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yilksek oldugu yas grubu 16-24 yas
grubudur. Bu oranlar tim yas gruplarinda erkeklerde daha yuksektir. EJitim durumuna
gére en yiksek bilgisayar ve internet kullanim orani yilksekokul, fakilte ve Usti
mezunlarindadir.

isverenler bilgisayar ve internet kullaniminda 6nde

isgiict durumu dikkate alindiginda, igverenlerde bilgisayar ve internet kullanim oranlari
siraslyla %69,2 ve %67,8 iken, Ucretli ve maasl galisanlarda %62,6 ve %60,5'dir. Ayni
oranlar igsizlerde sirasiyla %50 ve %48,2'dir.

internet en gok e-posta icin kullaniliyor

Son ¢ ay icerisinde internet kullanan bireylerin %72,8’i e-posta géndermek-almak,
%64,2’i sohbet odalarina, haber gruplarina veya g¢evrimici tartisma forumlarina mesaj
gondermek, anlik ileti géndermek, %58,8’i haber, gazete ya da dergi okumak, haber
indirmek, %55,7’si mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak, %51,2’si oyun, muzik, film,
goruntl indirmek ya da oynatmak igin Interneti kullanmistir.

Giyim ve spor malzemelerini internet iizerinden aliyoruz

internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet Gzerinden mal veya hizmet
siparisi verme ya da satin alma orani %15’dir. Siparis verme ya da satin alisin en son
yapildigi zamana gére % 9,0'1 son ¢ ay icerisinde, %3,6’sI U¢ ay ile bir yil arasinda,
%2,5'i ise bir yildan uzun sire 6nce gergeklestiriimistir. Internet kullanan bireylerin
%85,0'1 ise Internet Gzerinden hic mal veya hizmet siparisi vermemis ya da satin
almamustir.

Son 12 ayda (Nisan 2009-Mart 2010) internet izerinden mal veya hizmet siparigi veren ya
da satin alan bireyler %24,3 orani ile en fazla giyim ve spor malzemeleri almiglardir.
Bunu %23,8 ile elektronik araglar, %19,3 ile ev esyasi, %15,2 ile seyahat bileti alma, arag
kiralama, %13,3 ile gida maddeleri ile gunluk gereksinimler izlemektedir. Bir 6nceki yil
ayni dénemde elektronik araglar %32,2 ile (cep telefonu, kamera, TV, DVD oynatici v.b)
ilk sirayi almisti.

Internet kullanan iki kisiden birisi bilisim giivenligi sorunu
ile karsilasti

Son on iki ay icinde kisisel amagcla internet kullanan bireylerin %46,8'i giivenlik sorunu ile
karsilasmistir. Bireylerin karsilastigi en 6nemli sorunlar, %36,4 ile bilgi veya zaman
kaybina neden olan virls ya da dider bilgisayar sorunlari ve %32 ile istenmeyen
e-postalarin (Spam) gelmesidir.

internet kullanan bireylerin %58,1’i kisisel amagcla kullandidi bilgisayarini ya da verisini
korumak igin bir giivenlik yazilimi ya da araci kullanmistir.
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