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Girigimlerin % 92,4’U Internet erigsimine sahip

2011 yili Ocak ayinda 10 ve daha fazla galisani olan girisimlerin %92,4'li internet erisimine sahip olup,
bu oran 2010 yihinin ayni déneminde %90,9'dur. internet erisim orani 250 ve iizeri galisani olan
girisimlerde %99,0 iken, 50-249 calisani olan girisimlerde %96,7, 10-49 galisani olan girisimlerde ise
%91,4’tur.

Girigsimlerde bilgisayar kullanim orani 2010 yilinda %92,3 iken 2011 yilinda %94,0’a yukselmistir.

Internet erisimine sahip girisimlerin %59,9'u web sayfasina sahiptir

2011 yili Ocak ayinda Iinternet erigimine sahip girisimlerin %59,9'u web sayfasina sahip olup bu oran
2010 yilinin ayni déneminde %57,8'dir. Web sayfasina sahip olan girisimlerin %17,9'u “cevrimigi
(online) siparis, rezervasyon ya da kayit islemi” hizmeti vermektedir.

On girisimden dokuzu Internete erisimde genisbant baglanti
kullanmakta
2011 yili Ocak ayinda girisimlerin %91,5'i internete erisimde genigbant baglanti kullanmistir. DSL

baglanti (ADSL, VDSL vb.) %89,0 ile girisimler tarafindan internete erisimde en ¢ok kullanilan
genisbant baglanti tipidir.

Telefon hatti ile cevirmeli baglanti veya ISDN gibi darbant baglanti tipleri ise girisimlerin %11,5'i
tarafindan kullaniimistir.

Girigimlerde yillara gore bilgisayar kullanimi, internet erigimi ve web
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Girisimlerin %76,8’i kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde internet
kullandi
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2010 yilinda girigimlerin kamu kurum ve kuruluglari ile iletisimde interneti kullanma orani %76,8'dir, bu
oran 2009 yilinda %66,1’dir. Internet erisimine sahip girisimlerde ise bu oran %83,0’dir. internet
erisimine sahip girisimler kamu kurum ve kuruluslar ile iletisimde interneti en cok %93,3 ile kamu
kurum ve kuruluglarinin web sayfasindan/sitesinden bilgi almak ve %85,4 ile form almak/indirmek igin
kullanmistir.

Kamu kurum ve kuruluglari ile elektronik iletisimi sinirlayan en dnemli nedenler arasinda %39,2 ile
“intiyag duymama” ve %34,2 ile “elektronik islemlerin hala k&gt evrak veya ylzyluze gorisme
gerektirmesi” belirtiimistir.

internet erigsimine sahip girisimlerin %11,7’si, 2010 yilinda kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik
satinalma sistemine mal ve hizmet teklifi vermistir.

Girisimlerin %14,2’si bilgisayar aglari (zerinden Urin/hizmet siparisi
vermig, %12,3’l ise Urin/hizmet siparisi almigtir

2011 yih arastirma sonuglarina gére 2010 yilinda girisimlerin %14,2’si bilgisayar aglari Uzerinden
urin/hizmet siparigi vermis, %12,3’l ise urlin/hizmet siparisi almistir.

Bilgisayar aglari Uzerinden urin/hizmet siparisi verme orani 250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimlerde
%24,0 iken, 50-249 calisani olan girisimlerde %16,6, 10-49 ¢alisani olan girisimlerde ise %13,5'tir.

Bilgisayar aglari tzerinden Urlin/hizmet siparisi alma orani ise 250 ve Uzeri ¢aligsani olan girisimlerde
%21,0 iken, 50-249 calisani olan girisimlerde %16,3, 10-49 galisani olan girigsimlerde ise %11,3’tlr.

Bilgisayar aglar1 (izerinden Uriin/hizmet siparisi verme ve alma oranlari %37,6 ve %21,6 ile en yiksek
“Bilgisayarlarin ve iletisim Arag ve Gereglerinin Onarimi” sektériindedir.
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