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ONEMLI ACIKLAMA: Avrupa Birligi yonetmeliklerine uygun olarak gercgeklestirilen Hanehalki Bilisim

Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglari Turkiye, kent ve kir ayriminda verilmekte iken, ilk defa bu
haber biilteni ile istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi (iBBS) 1. Diizey (12 Bélge) ayrintisinda da
verilmektedir.

Internete erisim imkani olan hane orani %42,9’a yiikseldi

2011 yih Nisan ayinda gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina
gére Tlrkiye genelinde hanelerin %42,9'u internet erisim imkanina sahiptir. Bu oran 2010 yilinin ayni
ayinda %41,6 idi.

internet erisim imkani olan hane orani kentsel yerlerde %51,0 iken, kirsal yerlerde %22,7'dir. IBBS
Diizey-1'e gore %56,9 ile TR1-Istanbul, %56,7 ile TR4-Dogu Marmara, %49,2 ile TR7-Orta Anadolu,
%48,0 ile TR5-Bati Anadolu ve %43,4 ile TR2-Bati Marmara bdlgelerinde internet erigsim imkani olan
hane orani Turkiye ortalamasinin Uzerindedir.

Hanelerin %39,3'li genigsbant baglanti ile Internet erisim imkanina
sahip

2011 yih Nisan ayinda hanelerin %39,3’inde genisbant internet (ADSL, kablolu ve kablosuz sabit
baglantilar ile 3G baglanti) erisim imkani bulunmaktadir. ADSL %34,5 ile tim haneler, %80,2 ile
internet kullanilan haneler arasinda internet erisim imkani saglarken, 3G baglanti tim hanelerin
%?5,3’linde, internet kullanilan hanelerin ise %12,2’sinde internet erisim imkani saglamaktadir.

Genigbant baglanti ile internet erisim imkani kentsel yerlerdeki hanelerde %47,5 iken, kirsal yerlerde
%18,6'dir. IBBS Diizey-1'e gbre genigbant baglanti ile internet erisim imkaninin en yiiksek oldugu
bolge %56,1 ile TR1-istanbul , en disik oldugu bdlge ise %20,0 ile TRC-Giineydogu Anadolu
bdlgesidir.
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Bilgisayar ve Internet kullanimi artmaya devam ediyor

16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlari sirasiyla %46,4 ve %45,0'dir.
Bu oranlar 2010 yilinda sirasiyla %43,2 ve %41,6 idi.

Bilgisayar ve Internet kullaniminda kadin-erkek ve kent-kir arasindaki
sayisal ugurum devam ediyor

Bilgisayar ve Internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki erkeklerde %56,1 ve %54,9 iken,
kadinlarda %36,9 ve %35,3'tlrr. Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu
16-24 yas grubudur. Bu oranlar tiim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir. Bilgisayar ve internet
kullanimi kentsel yerlerde %54,7 ve %53,2, kirsal yerlerde ise %26,9 ve %25,7'dir. IBBS Diizey-1'e
gore bilgisayar ve Internet kullaniminin en yiiksek oldugu bélge %57,2 ve %56,5 ile TR1-istanbul
bélgesidir. Bunu %53,3 bilgisayar ve %51,7 internet kullanim orani ile TR4-Dogu Marmara bélgesi takip
etmektedir.

Internet kullanan bireylerin %89,5'i Interneti diizenli kullaniyor

16-74 yas grubundaki tim bireylerin %36,2’si interneti diizenli olarak hemen hemen her giin veya
haftada en az bir defa kullanmaktadir. 16-74 yas grubunda internet kullanan bireylerin diizenli internet
kullanim orani ise %89,5 olup, bu oran kentsel yerlerde %90,7, kirsal yerlerde %83,7 ve IBBS Diizey-
1’e gére TR1-istanbul bolgesinde %92,8'dir.

Internet kafelere ilgi azaliyor

2011 yili ilk Gg ayinda (Ocak-Mart 2011) 16-74 yas grubu internet kullanan bireylerin interneti en fazla
kullandi§i yer %67,6 ev olup, bunu %33,0 ile isyeri, %18,7 ile internet kafe, %16,8 ile arkadas, akraba
vb. evleri, %7,2 ile egitim alinan yerler, %3,2 ile kablosuz baglantinin yapilabildigi yerler takip
etmektedir. Bir énceki yil ayni dénemde internet kullanan bireylerin %20,0’1 interneti internet kafelerde
kullanmisti.

Internet en c¢ok cevrimici haber, gazete ya da dergi okuma, haber
indirme icin kullaniliyor

2011 yil ilk Gg ayinda (Ocak-Mart 2011) internet kullanan bireyler interneti en gok %72,7 ile gevrimigi
haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme i¢in kullanirken, bunu %54,1 ile saglk ile ilgili bilgi
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arama takip etmektedir. Web siteleri araciligiyla (Blog siteleri, facebook, twitter) toplumsal ve siyasal
konular ile ilgili gérusleri okuma veya paylasma (%50,8) ve mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak da
(%46,6) kullanim amaglari arasinda yer almaktadir.

Kamu kurum/kuruluglari ile iletisimde internet kullanimi artiyor

2010 yili Nisan ile 2011 yil Mart aylarini kapsayan on iki ay iginde Internet kullanan bireylerin kamu
kurum/kuruluglari ile iletisimde internet kullanma orani %38,9'dur. Bu oran énceki yilin ayni déneminde
(2009 Nisan-2010 Mart) % 27,2 idi. Kullanim amaglari arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
bilgi edinme %92,2 ile ilk siray! almaktadir.

Internet (izerinden aligveris yayginlasiyor

internet kullanan bireylerin internet Gizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme
ya da satin alma orani %18,6°dir. Onceki yil internet izerinden aligveris yapanlarin orani ise %150 idi.

2010 yili Nisan ile 2011 yil Mart aylarini kapsayan on iki aylik dénemde internet lizerinden aligveris
yapan bireylerin %28,8’i giyim ve spor malzemesi, %27,8'i elektronik arag, %19,8'i ev esyasl, %17,6’sI
kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) internet tizerinden almistir.
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