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Internete erigim imkani olan hane orani %47,2’ye yukseldi

2012 yih Nisan ayinda gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina
gore Tirkiye genelinde hanelerin %47,2’si evden Internete erisim imkanina sahiptir. Bu oran 2011
yilinin ayni ayinda %42,9 idi. Evden internete erisim imkani olmayan hanelerin %27,6’si evden
internete baglanmama nedeni olarak internet kullanimina intiyag duymadiklarini belirtmislerdir.

internet erisim imkani olan hane orani kentsel yerlerde %55,5 iken, kirsal yerlerde %27,3'tir. istatistiki
Bolge Birimleri Siniflamasi (IBBS) Diizey-1'e goére %60,5 ile TR1-istanbul, %49,7 ile TR2-Bati
Marmara, %60,6 ile TR4-Dogu Marmara, %57,5 ile TR5-Bati Anadolu bélgesinde internet erisim imkani
olan hane orani Turkiye ortalamasinin Uzerindedir.

2012 yili Nisan ayinda hanelerin %43,2’sinde genigbant internet erigim imkani bulunmaktadir. ADSL,
%31,3 ile tiim haneler, %66,4 ile internet kullanilan haneler arasinda en cok kullanilan baglanti taridar.
3G baglanti ise tim hanelerin %13,9'unda, Iinternet kullanilan hanelerin %29,5’inde internet erigim
imkani saglamaktadir.

Bilgisayar ve Internet kullanimi artmaya devam ediyor

16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlari sirasiyla %48,7 ve %47 ,4'tir.
Bu oranlar 2011 yilinda sirasiyla %46,4 ve %45 idi.

Bilgisayar ve Internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki erkeklerde %59 ve %58,1 iken,
kadinlarda %38,5 ve %37'dir. Bilgisayar ve internet kullanimi kentsel yerlerde %57,8 ve %56,6, kirsal
yerlerde ise %27,6 ve %26,4'tiir. IBBS Diizey-1’e gdre bilgisayar ve internet kullaniminin en yiiksek
oldugu bdlge %62,2 ve %60,9 ile TR1-istanbul bélgesidir. Bunu %58,6 bilgisayar ve %57,1 internet
kullanim orani ile TR5-Bati Anadolu bélgesi takip etmektedir.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24'tiir. Bilgisayar ve internet
kullanimi tiim yas gruplarinda erkeklerde daha ylksektir.
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internet erisim imkani olan 16- 74 yas grubu bireylerde 16- T4 yas arubu bireylerde
haneler bilgisayar kullarimi Internet kullanimi
| Q2007 @2008 p200% p2010 @2011 w2012

Bireylerin %37,8'i diizenli Internet kullanicisi

2012 yili ilk (i¢ ayinda (Ocak-Mart 2012) 16-74 yas grubundaki tiim bireylerin %37,8’si interneti diizenli
olarak (hemen hemen her giin veya haftada en az bir defa) kullanmistir. Ayni dénem ve yas grubunda
internet kullanan bireylerin arasinda dizenli internet kullanim orani ise %88,5 olup, bu oran kentsel
yerlerde %89,7, kirsal yerlerde %82,5 ve IBBS Diizey-1’e goére TR1-istanbul bélgesinde %90,7’dir.

Internet en ¢ok cevrimici haber, gazete ya da dergi okuma, haber
indirme igin kullaniliyor

2012 yili ilk ¢ ayinda (Ocak-Mart 2012) internet kullanan bireyler interneti en cok %72,5 ile gevrimigi
haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme icin kullanirken, bunu %66,8 ile e-posta
génderme/alma, %61,3 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %49,1 ile oyun, muzik, film, gérinti
indirme ve oynama takip etmektedir.

Internet kullanim yerlerine gére %70 ile ev ilk sirada

2012 yili ilk G ayinda (Ocak-Mart 2012) 16-74 yas grubu internet kullanan bireylerin %70’i interneti
evde kullanmis olup, bunu %33,8 ile isyeri, %17,8 ile arkadas, akraba vb. evi %16 ile internet kafe,
%7,2 ile egitim alinan yer, %5,9 ile kablosuz baglantinin yapilabildigi yerler takip etmektedir. internet
kafelerde internet kullanimi bir énceki yilin ayni déneminde %18,7 idi.

2012 yilinin ilk G¢ ayinda internet kullanan bireylerin ev ve isyeri disinda internete kablosuz olarak
baglanmak icin %23,7’si cep telefonu veya akilli telefon, %15,6’s1 dizustu bilgisayar (laptop, notebook
veya netbook), %1,3’U ise dokunmatik ekranli tablet bilgisayar kullanmisgtir.

Internet kullanan bes kisiden biri Internet (izerinden aligveris yapiyor

internet kullanan bireylerin internet tizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme
ya da satin alma orani %21,8'dir. Onceki yil internet lizerinden aligveris yapanlarin orani ise %18,6 idi.

2011 yili Nisan ile 2012 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik dénemde internet (izerinden alisveris

yapan bireylerin %44,4’( giyim ve spor malzemesi, %25,5’i elektronik arag, %21,2’si ev egyasli, %18,3’U
gida maddeleri ile gunlik gereksinimler, %17,4’G seyahat ile ilgili faaliyetler (seyahat bileti, arag

kiralama vb.), %15,6’sI kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) almistir.

internet Gzerinden satin alis ya da siparis veren bireylerin %9,4’i sorun yasadiklarini belirtmiglerdir.
Yanlis ya da hasarli Grin ve hizmet teslimi karsilagilan en 6nemli sorun tirtdur.
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Kamu kurum/kuruluglari ile iletisimde internet kullanimi artiyor

2011 yili Nisan ile 2012 yili Mart aylarini kapsayan son on iki aylik dénemde internet kullanan bireylerin
kisisel amagcla kamu kurum/kuruluglari ile iletisimde internet kullanma orani %45,1’dir. Bu oran énceki
yiin ayni déneminde (2010 Nisan-2011 Mart) %38,9 idi. Kullanim amagclari arasinda kamu
kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %42,9 ile ilk siray1 almaktadir.

iletisim: Ayhan DOGAN, Bilim ve Teknoloji istatistikleri Takim Sorumlusu
Tel: 0312 410 04 12 Faks: 0 312 425 69 29
E-posta: ayhan.dogan@tuik.gov.tr Bilgi: E-posta: bilgi@tuik.gov.tr TRT Teleteks:590. Sayfa SMS: 3737
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