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Sayi: 13619 Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi, 2013
06 Kasim 2013 .
10:00 Internet erigimine sahip girisimlerin orani %90,8 oldu

Girigimlerin %90,8'i 2013 yili Ocak ayinda internet erisimine sahipti. Galisan sayisi bily(klik gruplarina
gére internet erisim orani ise 250 ve (izeri calisani olan girisimlerde %98,8 iken, 50-249 calisani olan
girisimlerde %97, 10-49 calisani olan girisimlerde ise %89,3'tli. Girigsimlerin internet erigsim orani 2012
yilinin ayni déneminde ise %92,5'ti.

Girisimlerin bilgisayar kullanim orani 2013 yili Ocak ayinda %92 iken, bu oran bir énceki yilin ayni
déneminde %93,5'ti.

Genigbant baglanti orani %90,6 oldu

Girigimlerin %90,6’s1 2013 yili Ocak ayinda internete erisimde genigbant baglanti kullandi. Bu oran
2012 yihnin ayni déneminde %92,1'di. DSL baglanti (ADSL, VDSL vb.) %86,4 ile girisimler tarafindan
internete erisimde en gok kullanilan genisbant baglanti tipi oldu. Mobil genisbant baglanti ayni
doénemde girisimlerin %35,6’sI tarafindan kullanildi.

internet kullanan girisimlerin abone olduklari internet baglanti hizlari dikkate alindiginda, %56,1'i 2-9
Mbit/s hiz araliginda, %17,6’s1 10-29 Mbit/s hiz araliginda ve %12,9’u ise 100 Mbit/s ve Uzeri hizda
internet kullandi. internet baglanti hizlari girisimin biyikligi ile artmaktadir.

Girisimlerde web sayfasi sahipligi %53,8 oldu

Girigimlerin %53,8i 2013 yih Ocak ayinda web sayfasina sahip iken, bu oran bir énceki yilin ayni
doneminde %58’di. Web sayfasi sahiplik orani %83,2 ile en ylksek 250 ve U(zeri galisani olan
girisimlerde iken, bunu %68,5 ile 50-249 cgalisani olan girisimler ve %50 ile 10-49 c¢alisani olan
girisimler takip etti.

Web sayfasi sahipligi, internet erisimine sahip girisimlerde 2013 yili Ocak ayinda %59,2 olurken, bu
oran bir 6nceki yilin ayni déneminde %62,8'di. Web sayfasina sahip olan girisimlerin, bu sayfalar
Uzerinden sunduklari hizmetler arasinda %58,5 ile “Urtin kataloglari ve fiyat listesi” ilk siray1 almaktadir.

Girisimlerde Bilgisayar Kullanimi, Internet Erigimi ve Web Sayfasi Sahipligi, 2005-2013 (*)
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(*) 2006 yilinda arastirma yapiimamistir.

Girisimlerin %73,7’si kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde internet kullandi

Girigsimlerin kamu kurum ve kuruluglari ile iletisimde interneti kullanma orani 2012 yilinda %73,7’dir.
Kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimde internet, en cok %90,1 ile kamu kurum ve kuruluslarinin web
sayfalarindan bilgi almak, %72,4 ile kamu kuruluslarinin web sayfalarindan form almak/indirmek igin
kullanildr.

internet erisimine sahip girisimlerin kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik satin alma sisteminde yer
alan ihale dokimanlarina ve sartnamelerine ulasma orani 2012 yilinda %19,3'tu. Bu oran 2011 yilinda
%18,3'tl. Internet erisimine sahip girisimlerin Tirkiye’deki kamu kuruluslarinin elektronik satin alma
sistemlerine mal ve hizmet teklifi verme orani 2012 yilinda %14,5 iken, Avrupa Birligi Ulkelerindeki
kamu kuruluslarinin elektronik satin alma sistemlerine mal ve hizmet teklifi verme orani %1,4 oldu.

Girigsimlerin %10,71’i bilgisayar aglari Gzerinden siparis aldI

Girigsimlerin %10,1°i 2012 yiinda web sayfasi veya Elektronik Veri Aligverisi (EDI) Gizerinden mal/hizmet
siparigi aldi. Bu oran 250 ve lzeri galisani olan girisimlerde %21,6 iken, 50-249 galisani olan
girisimlerde %12,6 ve 10-49 galisani olan girisimlerde ise %9,2'dir.

Sosyal medya en ¢ok imaj geligtirme ve Grin tanitimi igin kullanildi

Girigimlerin %26,7’si 2013 yili Ocak ayinda sosyal medya uygulamalarini kullandi. Sosyal medya
uygulamalarini kullanan girisimler %95,3 ile sosyal aglari kullanirken, bunu %39,3 ile blog ve mikro
bloglar, %35,9 ile multimedya paylasim siteleri ve %11,4 ile “wiki” bazli bilgi paylasim siteleri takip etti.

Sosyal medya kullanim amaglari arasinda ilk sirayr %77,5 ile tanitim, imaj yaratmak ve Urin
pazarlamak alirken, bunu %57,3 ile musterilerin géris, dneri ve sikayetlerini almak/yanitlamak, %38,5
ile girisimler arasi goérlis aligverisi ve bilgi paylasimi yapmak, %36,9 ile musterileri drlin
gelistirme/yenilik slreclerine dahil etmek, %28,9 ile personel segimi/alimi yapmak ve %24,8 ile is
ortaklari ve diger kuruluslar ile isbirligi yapmak takip etti.
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