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Sayi: 16198 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2014
22 Agustos 2014 Internet kullanan bireylerin orani %53,8 oldu
Saat: 10:00 Bilgisayar ve internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %53,5 ve %53,8 oldu.

Bu oranlar erkeklerde %62,7 ve %63,5 iken, kadinlarda %44,3 ve %44,1°dir. Bilgisayar ve internet
kullanim oranlari, 2013 yilinda %49,9 ve %48,9°'du.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24'tiir. Bilgisayar ve internet
kullanimi tim yas gruplarinda erkeklerde daha yuksektir.

Dizenli internet kullanicisi artt

interneti 2014 yilinin ilk {ic ayinda hemen her giin veya haftada en az bir defa kullanan 16-74 yas grubu
dizenli internet kullanicilarinin orani %44,9 oldu. Bu oran, 2013 yilinin ayni déneminde %39,5'ti.

Internet erisimi olan hane orani %60,2 oldu

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 2014 yili Nisan ayinda Turkiye
genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin orani %60,2 oldu. Bu oran 2013 yilinin ayni ayinda
%49,1°di.

Evden internete erisimi olmayan hanelerin %42,8'i evden internete baglanmama nedeni olarak internet
kullanimina ihtiyag duymadiklarini belirtti. Bunu %31,9 ile internet baglanti lcretlerinin yiksekligi takip
etti.

Genigbant internet erisim imkanina sahip hanelerin orani %57,2 oldu. Buna goére hanelerin %37,9'u
sabit genisbant baglanti (ADSL, kablo TV altyapisi Uzerinden kablolu internet, fiber vb.) ile internete
erisim saglarken, %37’si mobil genisbant baglanti ile internete erisim sagladi. Darbant baglanti ise
hanelerin %6’sinda internet erisimi igin kullanildi.
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Internet en gok evde kullanildi

interneti 2014 yilinin ilk Gg¢ ayinda kullanan 16-74 yas grubu bireylerin %79,1'i evde kullandi. Bunu
%38,7 ile isyeri, %30,2 ile akraba, arkadas evleri, %23,3 ile alisveris merkezi, havaalani, vb. kablosuz
baglantinin yapilabildigi yerler ve %14,3 ile internet kafe takip etti.

Ev ve is yeri diginda internet kullanimi igin taginabilir cihaz kullanimi artti

interneti 2014 yilinin ilk g ayinda kullanan bireylerin %58'i ev ve igyeri diginda internete kablosuz
olarak baglanmak icin cep telefonu veya akilli telefon kullanirken, %28,5’i taginabilir bilgisayar (dizistu,
netbook, tablet vb.) kullandi. Bu oranlar 2013 yilinin ayni déneminde sirasiyla %41,1 ve %17,1'di.
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Internet kullanim amaclari arasinda sosyal medya ilk sirada yer aldi

internet kullanim amaglari dikkate alindiginda, 2014 yilinin ilk {ic ayinda internet kullanan bireylerin
%78,8i sosyal paylasim sitelerine katilim saglarken, bunu %74,2 ile online haber, gazete ya da dergi
okuma, %67,2 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %58,7 ile oyun, mizik, film, goriintl indirme
veya oynatma, %53,9 ile e-posta génderme-alma takip etti.

Internet kullanan bireylerin yaridan fazlasi e-devlet hizmetleri kulland|

interneti 2013 yili Nisan ayi ile 2014 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik ddSnemde kullanan bireylerin
kisisel amagla kamu kurum/kuruluslari ile iletisimde internet kullanma orani %53,3 oldu. Bu oran 6nceki
yilin ayni déneminde (2012 Nisan-2013 Mart) %41,3’tl. Kullanim amaglari arasinda kamu kuruluglarina
ait web sitelerinden bilgi edinme %51,2 ile ilk siray ald1.

Internet {izerinden aligveris artti

internet kullanan bireylerin internet (izerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme
ya da satin alma orani %30,8 oldu. Onceki yil internet lizerinden aligveris yapanlarin orani ise
%24,1°di.

internet (izerinden aligveris yapan bireylerin 2013 yili Nisan ile 2014 yili Mart aylarini kapsayan on iki
aylik dénemde %51,9'u giyim ve spor malzemesi, %27’si ev esyasi (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb),
%26,8’i seyahat bileti, ara¢ kiralama vb., %24,9'u elektronik araclar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV,
DVD oynatici vb.), %15,9'u kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) ald1.
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