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Onsoz

Avrupa'da baglayan sanayl devrimi ve bunun uretim ve ulastirma teknolojilerinde ortaya
cikardign yenilikler kitlesel Giretimin 6ntunt acmis, hammaddelerin, trinlerin ve isgiicinin
dunyanin farkli ve uzak bélgeleri arasinda hareket ettirilmesini buiytik 6lctide kolaylastir-
mistir. Bu gelismelerin dogal sonucu olarak liretimin girdilerinin temini ve ¢iktilanmn ti-
ketimi agisindan cografi sinir ve uzakliklarn kisitlayic: etkisi azalmig, ekonomilerin tiretim
ve tiketim siirecleri de bu yapiya uygun sekilde yeniden organize olmustur. Ekonominin
kiresellesmesi olarak adlandirlan bu olgunun énunt acan teknolojileri gelistiren ve bu
teknolojilerin kullamimi suretiyle olusturulan tretim ve ticaret aglarinda etkin olan toplum-
lar da digerlerine gore rekabet avantaji kazanmis ve refahlanni artirmiglardir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinde son 30-35 yildir yagsanan geligsmeler kiiresellesmeyi yeni
bir safthaya tasimistir. Bu teknolojilerin yaygin kullanimi sayisallagtinlabilen her turla bil-
ginin iletimi, 1slenmesi ve saklanmasim buyiik él¢iide kolaylastinp ucuzlatmis ve bu tir
bilginin girdi olarak kullanildid: tim ekonomik ve sosyal aktivitelerin yapisini degistirmek
ve daha 6nce olmayan yeni Uiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina yol agmak suretiyle bilgi
tabanl yeni bir ekonomik yapinin olusumuna zemin hazirlamistir. Tipki sanayl devrimi
sonrasinda oldugu gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini gelistiren, mal, hizmet ve bilgi Ure-
tim streclerinde etkin sekilde kullanan ve bu teknolojilerin ortaya ¢ikardigi bilgi aglarnnda
etkin olan toplumlar digerlerine nispetle giiclenmekte ve refahlanni artirmaktadir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, halihazirda kiiresel lcekte yasanmakta
olan bu déntisime daha fazla dahil olmak ve tilkemizin bu strecten mimkin oldugunca
faydalanmasini saglamak amaciyla, ilgili tim taraflarin katkilanmn da alindi§i kapsamh
bir caligma sonucunda hazirlanmigtir. Strateji, tilkemizin énemli gindem maddelerinden
olan buyume ve istthdami odak alarak bilgl toplumunun iilkemiz agisindan dikkate alin-
masl gereken sekiz ana bashdim politika gindemine tagimaktadir. Bu gercevede; gucli
bir bilgi teknolojileri sektérii olugturulmasi, genigbant altyapilarinin saglikh bir sektor yapi-
lanmasiyla tesisi, insan kaynaklarnnin bilgi toplumu gindeminin ihtiyaclan dogrultusunda
organizasyonu, toplumun farkli kesimlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladid ola-
naklardan istifadesinde etkinligin artinlmasi ve egitsizliklerin azaltlmasi, bilgl guvenligl
ve kullanic1 gliveninin tesisi, cesitll toplumsal sorunlarla mucadele noktasinda bilgi ve
lletisim teknolojileri destekli yenilik¢l ¢dzlimlerden Ust dizeyde yararlanilmasi, internet
girisimciligl ve e-ticaret alaninda ekonomik kalkinmaya katki sunacak bir ekosistem olus-
turulmasi ve son olarak kamu hizmetlerinin sunumunda kullanici odaklihdin ve etkinligin
saglanmasi bu Stratejiyle ulasmayr éngoérdugumiiz hedefler tegkil etmektedir. Strateji, bu
ana bagliklar altinda 6numuzdeki donemde farkli kurumlarca yurtitulecek calismalara ilig-
kin genel gerceveyl belirlemenin yan sira s¢z konusu ¢alismalarn yurttilmesinde takip
edilecek st seviye uygulama adimlarin da tamimlamaktadir.

Bakanhdgimiz Bilgi Toplumu Dairesi calisanlan basta olmak tzere bu belgenin hazirlan-
masinda emedi gecen tim kamu kurum ve kuruluglanna, sivil toplum kuruluglarna, 6zel
kesim temsilcilerine, vatandaglanmiza ve danisman ekibimize tesekkiir ediyorum. Onii-
milzdeki dort yil boyunca ilgili tim kesimlerin katkisiyla uygulayacadimiz bu Stratejinin
tilkemize hayirli olmasini diliyorum.

Cevdet YILMAZ
Kalkinma Bakanu
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1. GIRIS

1. Bilgi, tarth boyunca toplumlann zengin-
liginin en 6nemli kaynadi olmustur. Daha
fazla ve daha nitelikli bilgiye sahip olan ve
bilgiyi etkin bir siyasal, ekonomik ve sosyal
orgutlenme ile dogru bicimde kullanabilen
toplumlar digerlerinin 6ntine gecerek daha
yuksek bir refah seviyesine erismigtir.

2. Ozellikle 20'nci viizylin ortalanndan
itibaren elektronik alaninda yaganan ge-
lismeler bilginin elde edilmesi, depolan-
masl, islenmesi ve iletilmesi agisindan bir
cigr acmis ve bilgl toplumuna dénusim
strecini de énemli dl¢tide hizlandirmustir.,
Son yillarda ise bilgi ve iletisim teknolojile-
11 ekonomik ve sosyal hayatin tim alanla-
nnda kullanilan genel amach bir teknoloji
haline gelmistir. Bu siirecte bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bizatihi kendisi bilgi igerigi
ve katma dederi yiksek bir sektdr olarak
belirmig, bu teknolojilerin diger sektorler-
de kullamimi da yeni bilgilerin iretilmesi-
ne, yeni ve daha etkin is yapis yontemle-
rinin gelistirilmesine, Uretim faktdrlerinin
Uretkenliginin artmasina, yeni 1§ ve uzman-
lik alanlanmn ortaya cikmasina imkan sag-
larmstir.

3. Bu gelismeler ekonomik, sosyal ve bi-
reysel yasami yogun bigimde etkilemek-
tedir. Ulke ekonomileri arasindaki rekabet
de bu gelismelerden etkilenmekte; bilgi ve
lletisim teknolojilerini ve bilgiyi etkin kulla-
nan ulkeler uluslararasi rekabet avantaji
kazanmaktadir.

4. Dijital dénustm, bilgi toplumu aktérler
olarak ifade edilebilecek bireyler, girigim-
ler, kamu kurumlan ve sosyal kurumlan
yeni diizenin ruhuna uygun niteliklere sa-
hip olma baskisiyla karg: kargiya birak-
maktadir. Bu acidan, bilgl tretme motivas-
yonu yuksek, gunlik hayatinda ve karar
alma streclerinde bilgiyl dogru sekilde yo-
rumlayip igleyebilen, sistematik disinme
yetenedi gelismis, kendisini ve yasadigi
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cevreyl sorgulayan ve surekli/hayat boyu
6grenen bireylerin ve kurumlarn adirlikta
oldugu bir toplum yapisi 6n plana ¢ikmak-
tadir.

S. Bireylerin, toplumlann ve kurumlarn
dinamik ve kendi kendini cogaltan bir do-
nusum strecinden gectigl bilgl toplumu
cagmin mevcut hukuk diuzeni ve kamu
politikalan ile yoénetilmesinde guclukler
ortaya cikmakta, yeni politika yaklagimla-
nna ve politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu cercevede, hemen tum ulkeler, gerek
bilgi toplumunun sundudu firsatlardan is-
tifade etmek gerekse bilgi toplumuyla bir-
likte ortaya ¢ikan risklerden kacinabilmek
amactyla, siyasi/idari, ekonomik ve sosyal
politikalann gdzden gecirmekte ve bilgl
toplumuna yonelik bitinlikli ve yerine
gore tematik politika ve stratejiler ortaya
koymaktadir. Birlesmis Milletler (BM), Av-
rupa Birligi (AB), Ekonomik I§bir1i§i ve Kal-
kinma Tegkilatt (OECD) gibi uluslararasi
ve uluslar ustil yapilar tarafindan da bilgi
toplumunu anlamaya ve bilgi toplumu do-
nusumini sekillendirmeye yonelik calig-
malar yuriatilmektedir.

6. Tiirkive'de BIT'teki gelismelere ve bu
teknolojilerin ekonomik ve sosyal yasama
etkilerine 1liskin politika ve stratejl arayis-
lan1 1990’11 yillann ikinci yarisindan itibaren
strekli olarak giindemde olmusgtur.

7. Turk kamu ydnetiminde politika tercih-
lerini ortaya koyan bir dizi politika metni
ve aracl bulunmaktadir. Birincil ve ikincil
mevzuat dizenlemeleri, Hikiimet Progra-
mi, Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program,
Orta Vadeli Mali Plan, Yillik Program, Bit-
ce ve Yatinm Programi, kamu kurumlarinin
stratejik planlar, tematik strateji ve eylem
planlan, bdlge ve imar planlar, idarl te-
amilller ve nihayet yonetim tercihleri ile
yoénetim geleneklerini bu metin ve araclar
arasinda saymak mimkindr.



8. Tirkiye'nin bilgi toplumuna yénelik poli-
tika, strateji, hedef ve uygulamalan yukari-
da sayilan politika metinleri ve araclarinda,
bu ara¢ ve metinlerin mahiyetinin el verdi-
g1 olculerde ele alimmustir. Diger taraftan,
Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana
Plan1 - TUENA (1999), e-Tirkiye Girigimi
Eylem Plam (2000), e-Dénusum Turkiye
Projesi Kisa Ddénem Eylem Plam (2003-

2004), 2005 Eylem Plam ile Bilgi Toplu-
mu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
hususiyetle bilgi toplumu politika alanina
yonelik hazirlanan politika belgeleridir. Bu
calismalarda temel politika metinlerindeki
bilgl toplumu tercihleri detaylandinlmig ve
bilgi toplumu alanindaki politika ve strate-
jiler belirli bir butinlik icerisinde bir arada
ele alinmugtir.

Sekil 1 - Turkiye'nin Bilgi Toplumuna Yonelik Temel Politika Metinleri, 1999-2013

2000 2003-2004

e-TUR!(iYE
GiRiSiMi

9. Bu calismalardan TUENA ve e-Tlurkiye
Cirisimi Eylem Plami uygulanma imkan
bulamazken, 2003 yilindan bu yana Kalkin-
ma Bakanlidi koordinasyonunda yuiriitillen
strateji ve eylem planlarnnin uygulanmasin-
da bir streklilik saglanmistir. Bu dénemde
bilgi toplumuna déniisimiin toplumun tim
kesimlerini kapsayarak ulusal fayda ve
katma degern artiracak sekilde gercekles-
tirilmesi amaciyla strateji ve hedefler belir-
lenerek eylem planlan hayata gecirilmis;
uygulamada ise alana goére farklilik arz
eden gelismeler kaydedilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani (2006-2010)

10. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan
(2006-2010) Turkiye'nin dunyadaki gelig-
melere paralel olarak bilgi toplumuna do-
nisum hedefini gerceklestirmeye yonelik
calismalanmn orta vadeli bir programa bag-
lachidn temel bir politika metni olarak kabul
edilmig ve 2006/38 sayili Yuksek Planlama
Kurulu karar ile 28.07.2006 tarihinde uygu-
lamaya konmustur.

KISA DONEM
EYLEM PLANI

s0MUG RAPORY e #

e aomoax romive PRodESE

2006-2010
2005 BiLGI

2005 EYLEM
PLANI

TOPLUMU
STRATEJiSi VE
EYLEM PLANI

11. Bahse konu strateji, bilgl ve iletisim
teknolojilerinin toplumun tim kesimlerine
yayllmasi suretiyle olusturulacak ag etkisi
Uzerinden sonu¢ alma yaklasimi Uzerine
bina edilmigtir. Bu nedenle, Bilgi Toplumu
Stratejisinde bilgi toplumu perspektifinden
ekonomik ve sosyal tim kesimleri, butin-
cul bir yaklagimla géz éntunde bulunduran
stratejik bir cergeve ortaya konmustur.

12. Bilgi Toplumu Stratejisi ile 4 aktdr gru-
buna yoénelik belirlenen 7 temel stratejik
dncelik eksenindeki strateji, hedef ve ey-
lemler ortaya konmustur. Buna goére, kamu
kesimi, 6zel kesim, bireyler ve bilgi ve ile-
tisim teknolojileri sektdériini kapsayan asa-
gidaki stratejik Oncelik alanlan iizerinde
odaklamlmustir:

* Sosyal Déntsim: Vatandaglarnn giindelik
ve 15 yasamlarnnda bilgl ve iletisim tekno-
lojilerinin etkin kullanimi ile ekonomik ve
sosyal faydanin artinlmasi amaclanmustr.

* Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diin-
yasina Niifuzu; Bir yandan, KOBI'lerin bilgi-
sayar sahiplidi ve internet erigimi artinlarak
e-ticaret yapmaya tegvik edilmeleri, diger
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yandan stratejik 6nem tagiyan sektor ve
bolgelere iligkin bilgi ve iletigim teknolojile-
r1 thtiyacinin belirlenerek bu ihtiyaci karsila-
mak tizere sektore dzel verimlilik program-
lanmin hayata gecirilmesi hedeflenmigstir.

* Vatandas Odakhh Hizmet Donusumi:
Kamu hizmetlerinin bilgl ve iletisim tek-
nolojilerinin yardimiyla, kullanimi yodun
ve getirisi yuksek hizmetlerden baglamak
lUzere elektronik ortama taginmasi ve ayni
zamanda 1s streclerinin kullanici ihtiyacla-
n dogrultusunda yeniden yapilandirilarak
hizmet sunumunda etkinligin sadlanmasi
amagclanmugtir.

¢ Kamu Yonetiminde Modernizasyon: Bilgi
ve lletisim teknolojilerinin yardimiyla, ve-
rimliligl ve vatandas memnuniyetini énce-
likli olarak gdzeten, tilke kosullarina uygun
orglt ve strec yapilanmalarina sahip etkin
bir e-devlet olusumunun hayata gecirilme-
si hedef olarak belirlenmigtir.

* Kiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri
Sektori: Bilgl teknolojileri hizmetleri ala-
ninda proje odakli hizmetler ve kamu dzel
sektor igbirlikleriyle sektor yetkinliklerinin
gelistirilerek dis pazarlara acilim, paket
yazilimda ise rekabet avantajinin daha yik-
sek oldugu sektorel ¢ozumlere odaklanil-
masl amaclanmgtir.

* Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altya-
p1 ve Hizmetleri: fletisim altyap: ve hizmet-
lerinin geligtirilebilmesi ve yaygin kullani-
minin saglanmast 1¢in telekomunikasyon
sektérinde hizmet ve altyapilarda etkin
rekabet ortaminin tesis edilmesi, bu yol-
la hizl, gtvenli, strekli ve kaliteli iletisim
hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunul-
masinin yani sira yeni teknolojilere dayali
telekomiinikasyon altyapilarnnin kurulmasi
amaciyla uygun ortam yaratilmasi hedef-
lenmistir.

e Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmest:
Diinya pazarlannda talebi giderek artan,
yenilikci ve yluksek katma degerli bir sek-
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tor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sek-
torinde Ar-Ge faaliyetlerine 6ncelik veril-
mesl ve bu alanda urine déntusecek yeni
teknolojilerin desteklenmesi oncelik ola-
rak belirlenmistir. Diger taraftan, Ar-Ge ve
yenilikcilik faaliyetlerinin geligtirilmesi ve
etkinlestirlmesinde bilgl ve iletisim tekno-
lojilerinden azami o¢l¢ude faydalamlmasi
da amaclanmistir.

13. Bilgi Toplumu Stratejisi, bahse konu
7 eksende, 38 kamu kurumunun sorumlu
oldugu 111 eylem ile hayata gecirilecek,
36's1 temel gdsterge olmak lizere 117 gos-
terge ile geligmelerin takip edildigi butin-
cl bir program olarak uygulamaya kon-
mustur.

14. Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulan-
masl, dederlendirme raporlan ve istatistiki
raporlama olmak Uzere iki sekilde takip
edilmigtir. 2008-2010 déneminde periyo-
dik olarak hazirlanan degerlendirme ra-
porlarinda, Eylem Planindaki geligmeler
sozel olarak ifade edilmis ve Kalkinma
Bakanhd tarafindan geligtirilen metodoloji
cercevesinde eylemlerdeki ve Eylem Pla-
nindaki gelisim duizeyi sayisal olarak tespit
edilmistir. Kalkinma Bakanhd tarafindan,
eylemlerden sorumlu kuruluglarin katkila-
n ile Mayis 2008-Mart 2010 déneminde 5
adet Degerlendirme Raporu ve Mart 2013
ltibanyla da kapanis raporu hazirlanarak
kamuoyuyla paylasilmistir. Bilgi Toplumu
Stratejisindeki gelismeleri takip etmek
lizere belirlenen 117 gostergedeki gelis-
melerin takip edildidi istatistiki raporlama
calismalan 2009 yilinda baglamis ve 2009,
2010 ve 2011 yillannda 3 adet Bilgi Toplu-
mu Istatistikleri yaym hazirlanarak kamuo-

yuyla paylagilmgtir.

15. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Pla-
ninda, Haziran 2012 itibanyla ylzde 64,1
basan elde edilmistir. Eylemlerde kayde-
dilen ilerleme oranlan, eksenler itibaryla
asagidaki sekilde gergeklesmistir.



Sekil 2 - Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda (2006-2010) Eksenler itibanyla

Basan Oranlan, Haziran 2012

Sosyal Déniiglim

BIT'in I Diinyasma Niifuzu
Vatandas Odakli Hizmet Déntisimii
Kamu Yonetiminde Modernizasyon
Kiiresel Rekabetci BT Sektorii
Tletisim Altyap1 ve Hizmetleri

Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi
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Kaynak: Kalkinma Bakanhdy, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) Nihai Dederlendirme Raporu, 2013

Yeni Strateji ve Eylem Planinin
Hazirhik Streci

16. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan
(2015-2018) 1ki agamali bir hazirlik strecin-
den gecilerek olusturulmustur.

17. 1lk asamada kavramsal gerceve belir-
lenerek bir hizmet alimi gergeklestirilmig-

tir. Bu kapsamda 2012 Kasim-2013 Ekim
doéneminde Stratejinin ve Eylem Planinin
hazirlanmasinda faydalanilacak altyap: ca-
lismalan yurutulmus; bu ¢alismalann so-
nuclan mevcut durum, kuresel egilimler,
makroekonomik etkiler ve ihtiyag tespiti
olmak uzere dort ana grupta dokliimante
edilmistir.

Tablo 1 - Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesine Iligkin Hizmet Alim Projesi Ciktilan

Ana Ciktilar Destek Cahismalanna Iligkin Ciktilar

- Mevcut Durum Raporu

- Ihtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu
- Proje ve Katihmcilik Portali

- Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu
- Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu

- Odak Crup Caligmalar ve Raporlan
- Atolye Calismalar ve Raporlarn
- flerleme Raporlan

18. Hizmet alimi gercevesinde Turkiye'nin
bilgi toplumu aktorlerinin hazirlik siirecine
katihmlarnm saglamak ve tesvik etmek adi-
na u¢ yonlu bir katthm streci isletilmistir.
Oncelikle, calisma boyunca diizenlenen
24 adet odak grup ve 20 adet atélye calis-
mast ile kamu kesimi, 6zel kesim, STK'lar
ve universitelerden cok sayida katihmel
gerek serbest bicimde gerekse olusturu-

lan dokiimanlara goris beyan etmek su-
retiyle stirec boyunca birikimlerini, gorus,
degerlendirme ve yorumlanni ifade etme
firsati bulmustur. fkinci olarak, hizmet ali-
m1 stresince ihtiya¢ duyulan konularda
gili kesim ve kigilerle ilave gériisme ve
toplantilar yapilmak suretiyle calismada
ihtiya¢ duyulan katki stzilmus ve ¢iktilara
yansitilmistir.
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Sekil 3 - Hizmet Alimi Suresince Goérustlen Kisi/Kurulug Sayis: ve Kisilerin
Kurulug Turine Gére Dagilimi *

Sivil toplum kurulusu % 17

1—» Universite % 6

Gorusiilen kurulug sayist

Goriisiilen kisi sayisi

Kamu kesimi % 48
Ozel kesim % 29

* Hizmet alimu siirecinde gergeklestirilen odak grup ve atélye caligmalan ile birebir yapilan gériigmelerin toplamint
icermektedir.

19. Aynca, hem uretilen her tirlu ciktimn  lerini ortaya koyabilecekler, bilgl ve belge
kamuoyuyla paylasilmasi hem de isteyen  paylasabilecekleri katihmeci ve acik bir plat-
kesimlerin katkilanm calismaya yansitabil-  form strekll hazir tutulmustur. Bu suretle,
mesl i¢in calismanin baslamasmdan bir ay ~ sadece sonug belgeleri dedil, aym zaman-
sonra bir Proje ve Kathmcilik Portali olus- da bu strateji belgesi hazirlanirken olusturu-
turulmustur. Bilgitoplumustratejisiorg ad-  lan arka plan dokiimanlarmn olugturulmasi
resinden yayin yapan bu portalda ciktilar asamasinda da ilgili kesimlerin katkilarnm
yayumlanmus, ilgili kesim ve kigllerin goriig-  ¢alismaya yansitmasi saglanmustir.

Sekil 4 - Proje ve Katilimceilik Portali Ziyaretci ve Ziyaret Sayisi, 2013
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20. Ikinci asamada ise Kalkinma Bakanli-
gmin 6nculugunde ve koordinasyonunda,
hizmet alimi kapsaminda yapilan calisma-
lar ve turetilen ciktlar da goz éniinde bu-
lundurularak Strateji ve Eylem Plani tasladn
olusturulmus; 2014 yih icerisinde 1ilgili ke-
simlerin taslak belge tuzerindeki gorusleri
alinarak degerlendirilmis ve Strateji ve Ey-
lem Planina nihai hali verilmigtir.

2015-2018 Dénemi Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plam

21. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani buiyiime ve istthdam odadinda
ve sekiz ana eksende hazirlanmistir. Odak
ve kapsamin belirlenmesinde bes ana un-
sur belirleyici olmustur. Bunlar; Ttrkiye'nin
bilgl toplumu alaninda geldigi asama ve
devam eden ihtiyaclarn, Turkiye'nin temel
sorunlan ve oOnindeki firsatlar, Onuncu
Kalkinma Plani basta olmak tizere ulusal,
tematik ve bdlgesel politika belgeleri ve
Avrupa Birliginin Avrupa Igin Sayisal Giun-
dem girisimi basta olmak tzere uluslarara-
s1 arenadaki politika tercihleridir.

22. Bu cergevede, 2015-2018 Bilgl Toplu-
mu Stratejisi ve Eylem Plan eksenleri aga-
gidaki sekildedir:

1) Bilgi Teknolojileri Sektorii
2) Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet
3) Nitelikli Insan Kaynadg: ve Istihdam

4) Bilgi ve Hetigim Teknolojilerinin Toplu-
ma Nifuzu

5) Bilgi Guvenlidi ve Kullanici Guveni

6) Bilgi ve ileti§im Teknolojileri Destekli
Yenilik¢i Cozumler

7) Internet Girigimciligi ve e-Ticaret

8) Kamu Hizmetlerinde Kullanict Odaklilik
ve Etkinlik

23. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani, bu yapisiyla, Onuncu Kalkin-
ma Planinda tanmimlanan bilgi toplumu po-
litikalann ve hedeflerinin detaylandinldidy;
bu politikalann hayata gegirilmesine yo-
nelik strateji ve eylemlerin belirlendidi bir
politika araci olarak tasarlanmigtir. Sonug¢
olarak, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani ile Onuncu Kalkinma Plani-
nin tlkemizin 2023 hedeflerinin gergekles-
tirllmesine yonelik kurgusuna, biliyiime ve
1stthdam odadinda, bilgi toplumu politika-
lan ile saglanacak katki resmedilmektedir.

24. Strateji ve Eylem Plani yedi ana bolim-
den olusmaktadir. Girig bolumunde bilgl
toplumu dénugiminiun ana hatlan ifade
edildikten sonra Tirkiye'nin bu alanda
gecmiste yurtttugu calismalar ile bunlarn
sonuclarina ve stratejinin hazirhk strecine
yer verilmistir. Ikinci béliimde Stratejinin
Turkiye'nin biiyime ve istihdam hedefleri
ile baglantisina ve bu hedeflere nasil hiz-
met edecedine deginilmistir. Uciincli bo-
lumde diinyada bilgi toplumuna déniisim
cercevesinde mevcut durum ve yonelim-
lere yer verilirken dérdiincii boéliimde Ttir-
kiye'nin bu alanda mevcut durumu tespit
edilmis ve ¢niindeki firsatlar ortaya kon-
mustur. Besincli bélimde Turkiye'nin 2018
yilina kadar uygulamayr éngordidi politi-
ka ve strateji tercihler ile hedeflerine yer
verilmis, altinci bélimde de bu hedeflere
ulasilmasi i¢in hayata gecirilecek eylemler
tammlanmigtir. Yedincl bélimde ise Stra-
tejinin uygulanmasinin takibi ve koordinas-
yonuna iliskin yaklasim ortaya konmustur.
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II. BILGI TOPLUMU STRATEJISININ ODAGI:

BUYUME VE ISTIHDAM

25. Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik,
sosyal ve bireysel yasami yogun olarak et-
kilemektedir. Sayisi ii¢ milyan bulan inter-
net kullanicisy, internet ortaminda giderek
daha fazla zaman gecirmekte, 6Jrenme,
eglenme, aligveris ve sosyal faaliyet ihti-
yaclanni burada kargilamakta, hayat dijital-
lesmektedir. Ekonomilerde mevcut iretim,
tuketim, birikim ve bélusum surecleri do-
nusmekte; yeni trtin ve hizmetlerin pay1 ve
etkisi artmakta; i diinyasinin rekabet giicii
acisindan bu teknolojilere sahip olma ve
bu teknolojileri etkin bicimde kullanabilme
yetenedl daha belirgin hale gelmekte; is
modelleri ve igguct piyasast dedisime ug-
ramaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini
ve bilgiyi etkin kullanan tlkeler uluslarara-
s1rekabet avantaj kazanmakta, kiiresel re-
kabet kosullarinda bu aractan etkin olarak
yararlanamayan ulkeler ise yarigin diginda
kalmaktadir.

26. OECD tilkelerinde, 2012 yili itibanyla
toplam katma dederin ylizde 5,85'ini, istih-
damin ise yluzde 3,68'ini olusturan BIT sek-
toril, katma degeri yiksek, dinamik ve ni-
telikli istthdam olusturan bir sektérdiir. BIT
sektorunin gelisimi bu sektéruin GSYH'ye
yapacadl dogrudan katkinin yam sira, di-
ger sektérlerin gelisimi igin de kritiktir, BIT
iiriin ve hizmetlerinin diger sektorlere nii-
fuzu; ekonominin geneli ve tim sektorler
1¢in yenilik sistemlerinin etkinlesmesi, yeni
trin/hizmetlerin tretilmesi, tedarik, Ure-
tim, satis gibi tim siireclerde maliyet avan-
taj1, verimlilik artigi elde edilmesi ve yeni
pazarlara erisimi mumkin kilmaktadur.

27. BIT'in geleneksel sektérlere niifuzu ile
bu sektorlerdeki mevcut iirin ve hizmet-
lerin i¢cinde BIT payr artmaktadir. Orne-
gin, geleneksel imalat sanayi alanlarindan
otomotiv sektdriinde yaziim giderek daha
O6nemli bir girdi ve maliyet kalemi haline
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gelmekte, st seviye hibrit araclarda mil-
yonlarca satir yazihm kodu yer almaktadir.
Finans, lojistik, ulastrma, enerji, saglik,
afet ydnetimi gibi alanlarda internet ve BIT
uygulamalan hizmet uretimi ve sunumu-
nun asli unsuru haline gelmigstir.

28. Hayatin dijitallegsmesi egiliminin bir
sonucu olarak sayisal icerik hizla buyl-
mektedir. Geleneksel endustrilerin bilgi
teknolojileri ile déniisimu ve hayatin sa-
yisal ortama kaymasi ile birlikte artan veri
hacminin, verimlilik, maliyet, hizmet sunu-
mu ve Urun geligtirme gibi alanlarda yeni-
lik¢iligin yeni kaynaklanndan biri olacagdi
Ongorilmektedir.

29. Bilgi ve iletisim teknolojilerl ile ig yapis
bicimlerinin koklu bir sekilde degdisime
ugramasiyla birlikte, meslek tammlan de-
gismekte, bir yandan bazi meslekler orta-
dan kalkarken, diger yandan nitelikli insan
glicli aqid1 ortaya cikmaktadir. Ozellikle
otomasyon sistemlerinin yayginlasmasi ve
bireylerin eglence, algveris, tiketim, ha-
ber alma gibl konularda ahskanliklarmin
degismesi baz1 sektdr ve mesleklerde is
kaybma yol agmaktadir. Buna kargin, BIT'i
yogun olarak kullanan, bilgiye dayali sek-
torlerin ve 1s kollanmin dogmas ve yeni
pazarlara erigim imkani, yeni istthdam ola-
naklar yaratmaktadir.

30. BiT'teki gelismeler siber giivenlik uz-
mani, veri analisti, sosyal medya uzmani
gibl pek cok yeni mesledin ortaya cikma-
sina yol agmaktadir. BIT sektoril yaninda,
diger sektérlerde de BIT uzmamn istihda-
minin toplam istthdam icerisindeki paymin
giderek arthdn goérilmektedir. Ote yandan,
pek ¢cok meslek de buylk bir déniisim ge-
cirmekte ve neredeyse BIT'i etkin bigimde
kullanmadan icra edilemez hale gelmek-
tedir. Benzer sekilde, temel BIT becerileri



pek cok meslek i¢in énemli bir tercth nede-
ni haline gelmekte, bu durum bireylerin BIT
becerilerini kazanmasini zorunlu kilmakta,
BIT ile iligkili istihdamin toplam isthdam
icindeki pay1 6nemli 6lglide artmaktadr.

31. BIT uzmanlarma ve BIT ile iligkili yete-
neklerin varligina duyulan ihtiyac giderek
artmaktadir. Omegin, AB'de 2010-2015 do-
nemi 1¢in yapilan senaryo bazli tahminler-
de BIT tabanl veniliklerin sektorlere hizli
niifuz ettidi senaryoda 669 bin nitelikli ele-
man agidi olacadi 6ngorilmektedir.

32. Verimlilik, tilkelerin rekabet gicti ve kisl
basmma gelirdeki artigin énemli bir gosterge-
s1 konumundadir. BIT kullanimimin venmli-

lik tizerindeki etkisi son 20 yilda ¢ok sayida
calismaya konu olmustur. Bu kapsamda
Avrupa Komisyonu tarafindan 2010 yilin-
da yapilan bir calismada, 2003-2007 yillan
arasinda, Amerika Birlesik Devletleri'nde
(ABD) emek verimliligindeki yiizde 1,8'lik
yillik ortalama buyimenin 0,50 puanlk kis-
minin BIT sermayesindeki derinlesmeden,
0,56 puanlik kisminin ise BIT kaynakl top-
lam faktér verimliliginden geldidi ortaya ko-
nulmustur. Ayni dénemde, AB yillik yuzde
1,85'lik benzer bir emek verimliligi buyu-
mesi gostermesine ragmen, bu bilyimeye
BIT sermayesindeki derinlesme 0,27 puan-
lik, BIT kaynakl toplam faktor verimliligi ise
0,31 puanlik katki saglayabilmigtir.

Sekil 5 - ABD ve AB'de Ortalama Emek Verimliligi Buytimesi ve Kaynaklar,

Yizde, 2003-2007
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Kaynak: Avrupa Komisyonu, Avrupa'nin Sayisal Rekabetciligi Raporu, 2010

33. Ulkemizde de BIT'in ekonomiye olan
etkilerini ortaya koyan calismalar bu-
lunmaktadir. TUBISAD tarafindan 2012
yilinda yaptinlan bir ¢alismada, BIT vyati-
nmlarnin GSYH'deki payinda yiizde 1'lik
artisin kisi basi geliri yuzde 1,6-1,8 civa-
rnnda artirdidn ifade edilmektedir. 2012 y1-
linda YASED tarafindan hazirlatilan bagka
bir calismada ise BIT sektoril bilyiikliigii-

nun GSYH i¢indeki paymnn geligmis il-
keler ortalamasina gelebilmesi icin 2011
yili itibariyla 15,2 milyar dolar daha bi-
yik olmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Sektorun bu buyuklige ulasmasi halinde
BIT'in sagladién verimlilik artisl nedeniyle
ekonominin genelinde 12,2 milyar dolar
diizeyinde ek biyime saglanacadi belir-
tilmistir.
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34. Bilgi Toplumu Stratejisi hazirliklan kap-
saminda ayr bir calismayla, belli alanlarda
BIT sektériiniin gelisimine ve bu teknoloji-
lerin niifuzuna yoénelik politikalann ekono-
mik biiyiime ve istthdama olan katkisi ele
alinmustir. Bu kapsamda, yurutilecek baz
programlarn ekonomi lzerindeki etkisi,

yatinm, tilketim, ihracat ve ithalat izerinde-
ki dogrudan etkilerini girdi olarak alan bir
kiiresel makroekonomik model vasitasiyla
Incelenmistir. Bu dogrudan etkiler, diinya
omekleri, hedef pazarlar, mevcut uygula-
malar cergevesinde yapilan analizlerle he-
saplanmustir. (Kutu 1)

Kutu 1 - Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu Sonuclan

18

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi
Projesi kapsaminda hazirlanan calismalar-
dan biri Makroekonomik Projeksiyonlar ve
Firsatlar Raporudur. Raporun amaci Tur-
kiye'nin mevcut durumu, kiiresel egilimler
ve llkeye Ozel durumlann ortaya cikarcidi
firsatlann belirlenmesi ve bunlarla ilgili se-
naryolarnn olusturularak makroekonomik et-
kilerinin hesaplanmasidir. Raporda Oxford
Ekonomik Modelinden istifade edilmigtir.
Analizler, BIT'in ekonominin genelinde ya-
rathdr uretkenlik etkisinin olmadidl, dusiik
tretkenlik etkisinin oldudgu veya yiksek
tiretkenlik etkisinin oldugu varsayimlan al-
tinda yapilmistir.

Sekil - Senaryo Bazinda Yatinim-Getiri Orant

Uretkenlik Etkisi Olmadan

Diisitk Uretkenlik Etkisi

Raporda 5 senaryo ongorulmustur:

1- Tlrkiye'nin bolgesel veri merkezi olmasi
ve bulut bilisimin yayginlagtinlmasi,

2- Turkiye'nin genis capl yeni nesil genis-
bant yatinmlan yapmasi

3- Firsatlan Artirma ve Teknolojiyi Iyﬂeg,tirme
Hareketi (FATIH) Projesinin yerli BIT sekto-
riniin gelisimine destek vermesi

4- Trkiye'nin bolgesel e-ticaret merkezi ol-
masl

5- Oncelikli yazilim alanlan etrafinda kiime-
lenme saglanmasi (savunma, saglik, mobil
uygulamalar/oyun)

Bu B senaryonun sonuclari asagidaki grafikte
Ozetlenmektedir:

m Senaryo 1
= Senaryo 2
m Senaryo 3*
Senaryo 4
m Senaryo 5

Yiiksek Uretkenlik Etkisi

* Senaryo 3'te liretkenlik varsayimlan yerine diigiik ve yitksek katma deder varsayimlan yapimigtir.,
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Bu c¢alsmanin sonuglarna bakildiginda,
birim yatinm basmna saglanacak GSYH ar-
fis1 1tibarnyla en yiksek getirinin boélgesel
e-ticaret merkezi olma ve 6ncelikli yazilim
alanlan etrafinda kiimelenme senaryola-
n ile birlikte saglanacadr goériilmektedir.
FATIH Projesinin ise editime yapilan uzun
doénemli bir yatinm olmasi dolayisiyla, oni-
mizdeki 10 yilda ekonomi tizerindeki etki-
lerinin sinirl olacadn degerlendirilmektedir.
Diger yandan elde edilen sonuclarda, FA-
TIH Projesi yatrimlannin geri dénigiinin
artinlmas1 amaciyla yerli katma degderin

35.2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Ey-
lem Plan ile hayata gecirilecek eylemlerin;
bilisim sektorinin gicli ve rekabet gucu
yilksek bir yapiya kavusturulmasi, BIT'in
diger sektorlere nifuzunun artinlmasi ve
Internet girisimlerinin gelisimlerine uygun
bir ekosistemin olusturulmas: suretiyle eko-
nomide buylime ve istthdam artisii des-
teklemesi dngorilmektedir. Diger yandan;
genisbant altyapilarnin tesisi, yetkin bilisim
personelinin teminine yoénelik caligmalar,

yukseltilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi
gerektigi gorillmektedir.

5 senaryo dahilinde, 2013 yili fiyatlaryla 10
yillik siire zarfinda (2014-2023) yapilacak 24
Milyar TL'lik yatnmin 52-86 milyar TL'lik
GSYH artig1 getirecedi hesaplanmugtir. Do-
layisiyla bu senaryolar dahilinde yapilacak 1
TL'lik yatinm 2,2-3,6 TL'lik GSYH artig sag-
layabilecektir. 2010 yili itibanyla 183 bin kisi
olan BIT sektérii istthdammin, sadece éngo-
rilen 5 senaryonun yiiriitilmesi durumunda
dahi, ylizde 27'lik artis ile 233 bin kisiye ula-
sabilecedi éngorilmektedir.

bilgl toplumuna dénusim stirecinin gerek-
tirdigl hukuki altyapmin hayata gegirilmesi
suretiyle bilgi giivenligi ve kullanici giiveni-
nin tesisi, yenilikci bilisim ¢ézimlerinin kent
hayat, yesil bilisim, e-saglk, bilginin etkin
kullanimi gibi alanlarda hayata gegirilmesi
ve kamu hizmetlerinde kullanici odaklilik ve
etkinligin saglanmasi gibi destekleyicl ca-
lismalar ile bilisim sektérinin ekonomiye
katkisimn etkin bicimde agiga c¢ikarnlmasi
saglanacaktir,

Sekil 6 - 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisinde Eksenler ve Odak

Bilgi Toplumu Stratejisi (2015-2018)
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I1I. KURESEL DURUM VE YONELIMLER

Bilgi Teknolojileri Sektori

36. BT sektdrii ekonomik ve sosyal ha-
yatin tim alanlanm etkileyen yatay bir
sektor haline gelmigtir. Hayatin dijitalles-
mesi ile birlikte BT iriin ve hizmetlerine
olan badgimhilik artmaktadir. Sektor, diger
sektorlerde yeni liriin ve hizmetlerin orta-
ya ¢ikmasina, yeni ve daha etkin is yapis
yontemlerinin geligtirilmesine ve uretken-
ligin artmasina imkan saglamaktadir. BT
sektoriinde ortaya c¢ikan katma degerin
paylasiminda 6lcek ekonomisi ve teknolo-
jiye dayali rekabet faktérleri belirleyicidir.
BT sektori en fazla Ar-Ge yatirimi yapilan
ve glrisim sermayesl geken sektor konu-
mundadir.

37. BT sektoriiniin diinya ekonomisindeki
pay1 2007 yihinda yaklasik 1,5 trilyon dolar
iken 2011 yih itibanyla bu rakam yaklagik
1,7 tralyon dolar olarak gerceklesmistir.
Bu biiyuklik diinya ekonomisinin yizde
2,5'ine karsilik gelmektedir. Pazar igerisin-
de BT hizmetlerinin pay1 yiizde 33, paket
yazilimin pay1 yuzde 18 ve iletisim ekip-
manlarn da igerecek sekilde donanimin
payl1 yuzde 49'dur.

38. Yuksek gelistrme maliyetlerinden
dolay1 6lcek ekonomisine dayali kiiresel
paket yazihm pazan kiiresel oyuncularn
hakimiyetindedir. Paket yaziim pazarin-
da yerel oyunculann faaliyetleri 6zel yazi-
lim gerektiren ya da musteriye yakinhigin
6nemli oldugu alanlarla sinirli kalmakta-
dir.

39. Kiiresel BT hizmet ihracatinin toplam
hizmet thracat igerisindeki payr, UNCTAD
verilerine gore on yilda iki kata yakin arta-
rak, 2011 yil itibanyla yizde 5,7'ye ulas-
mustir. Gelismekte olan ulkeler, paket yazi-
lim sektdriinden farkli olarak, BT hizmetleri
sektorinde diinya ticaretinden Onemli
paylar alabilmektedir. Bu pay, Ozellikle
diinyada lider konumda olan Hindistan'in
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etkisiyle, 2000 yilinda yluzde 14,2 iken 2011
yil 1tibanyla yuzde 30,4 olmugtur. BT hiz-
met thracatinda Hindistan'in yam sira Cin
ve Israil gibi iilkeler de énemli gelismeler
kaydetmektedir.

40. Donanmima olan kiiresel talep artiyor
olmasina ragmen, verimlilik artig1 ve artan
rekabetle birlikte fiyatlar dismekte ve do-
namm sektoriiniin diinya ekonomisindeki
payr azalmaktadir. Donanmim iretiminde
Cin acik ara liderligini stirdurmekte olup,
Asya tlkeleri kiiresel donanim iretimini
domine etmektedir. Bununla birlikte Tur-
kiye'nin yakin cografyasinda, donanim pa-
zarindaki payini artiran tilkeler de mevcut-
tur. Dogu Avrupa ulkelerindeki donanim
Uretimi, toplam uretimin yuzde 5'ini as-
masa da 6nemli gelisme gostermis, 1996-
2008 willann arasinda Macaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Polonya ve Slovakya gibi
tilkelerin donamm ihracati yillik ylizde 30
civarninda artmigtir. Bu tilkelern ihracatla-
11, thracat kiimelenmeleri olusturma politi-
kalarnin bir sonucu olarak, Macaristan'da
lletisim, Cek Cumbhuriyeti'nde bilgisayar
ekipmanlar, Polonya ve Slovakya'da tiike-
tici elektronidi gibi alt sektérlerde yogun-
lagmustir.

41. Geleneksel endiistrilerin BT ile dénil-
sumu ve hayatin sayisal ortama kaymasi
BT'ye olan talebi artirmaktadir. Artan talep
ve degisen 1htiyaclara bagh olarak BT sek-
tort igerisinde bulut bilisim, biyuk ver,
oyun, mobil uygulamalar ve giivenlik gibi
alanlar 6ne ¢ikmaktadir.

42. Bulut bilisim, BIT"in kullaniminda et-
kinligin ve kullanim yoJunlugunun artma-
sina ve Ozellikle yeni girisimlerin yuksek
miktarda BT yatinmlan gerekmeksizin
hayata gegirilmesine imkan tammakta-
dir. Diger taraftan, sunulan bulut bilisim
hizmetleri kalitesinin tammlanabilir ve
olculebilir olmasi ve yasalarla guvence



altina alinmasina yonelik arayislar devam
etmektedir. Geligsmis ulkeler, kamuya
6zel bir bulut hizmeti gelistirmekte ya da
dzel sektorden hizmet alarak kamu bilgl
sistemlerini buluta tasimaktadir. Kamu-
da bulut bilisim hizmetleri kullaniminin
yayginlasmasi, KOBI'lere yénelik bulut
bilisim pazarinin olgunlagmasi agisindan
da kritik bir énem tasimaktadir. Kiresel
BT hizmetlerli pazan icerisinde en faz-
la gelismesi beklenen alan bulut bilisim
hizmetleri pazandir. 2012 yili itibanyla 40
milyar dolar bityiikliigiinde olan pazarn,
yillik ortalama yiizde 24 biiylime ile 2016
yilinda 98 milyar dolara ulagmasi beklen-
mektedir.

43. Sosyal hayatin dijital ortama kayma-
s1 ve yeni nesil mobil cihazlarla birlikte
oyun sektorinin blylimesi ve bu kap-
samda cevrimici konsol oyunlarn, mobil/
tablet oyunlan ve sosyal oyunlarn paymin
artmasi beklenmektedir. Sosyal ve mobil
oyunlar, pazara girls bariyerinin dusik ol-
dugu alanlar olup, buylk sirketler yaninda
bireysel gelistiriciler de bu pazardan pay
alabilmektedir.

44. Akilh cithaz kullammindaki artisa para-
lel sekilde, 2008-2011 yillan arasinda yillik
yiizde 48 bilyllyen mobil uygulama paza-
nnin éniimizdeki dénemde de hizl biyi-
mesini siirdiirecedi ve 2016'ya kadar tiike-
tici yazilim harcamalannin yansinin mobil
uygulamalardan olugsacagr tahmin edil-
mektedir. Mobil uygulama pazar, reklam
sektori ve e-ticaret icin de giderek énemi
artan bir platform sunmaktadir.

45. Oniimiizdeki on yil icinde sayisal or-
tamdaki veri hacminin 44 kat artmasi bek-
lenmektedir. Bu biyik hacimli ven ve-
rimlilik, maliyet, hizmet sunumu ve Urin
gelistirme gibi alanlarda énemli potansiyel
banndirmaktadir. Nitekim OECD biyiik
verlye dayali yenilikciligl buyumenin yeni
kaynaklanndan biri olarak nitelendirmek-
tedir. Biyiilk verl pazarnnin éniimiizdeki se-
nelerde yilda yaklasik ylizde 60 biyiiyerek

2016 yilinda 53,4 milyar dolar seviyesine
ulasacad1 éngoriilmektedir. Ozellikle ilis-
kisel olmayan verl tabam sistemler ile 1
zekasi ve veri analitigi uygulamalarnna olan
talep artacaktir. Gelismis ulkeler, egitim
ve istthdam politikalannda biyiik verinin
beraberinde getirdidi nitelikli insan giicli
acigina ¢ozum aramakta, bu alana yone-
lik Ar-Ge programlarnna énemli kaynaklar
ayirmaktadir,

46. Internet ortaminda giiven, giivenlik
ve mahremiyetin saglanmasi ihtiyaci ve
gittikce gelisen siber guvenlik tehditleri,
bu alana ayrlan kaynaklan artirmakta;
yeni teknoloji, stre¢ ve is modellerini
tetiklemektedir. Siber giivenlik alanin-
da giderek artan sayida firma mobil risk
yonetimi, guvenlik aciklarnnin denetimi,
sayisal kimlik ve yetkilendirme yoneti-
mi gibi farkl alanlarda yeni triin ve hiz-
metler sunmaktadir. Ayrica, kigilerin ve
sirketlerin sayisal ortamdaki verilerini
kontrol edebilmesi ve bu verilerden fay-
da saglayabilmesine yonelik yeni firmalar
ortaya ¢ikmaktadir. 2012 yilinda 38,3 mil-
yar dolar seviyesinde olan bilgi giivenligi
hizmetlerine yénelik kiiresel harcamala-
nn 2015 yilinda 49 milyar dolan asacadi
tahmin edilmektedir.

47. BIT son on yildir tiim patent basvurula-
n igerisindeki yuzde 35-40'lik payi koru-
maktadir. BIT sektorii Ar-Ge faaliyetlerine
ayrnlan kaynak itibanyla da diger sektorle-
rin 6ninde yer almakta olup, bu sektoériin
300 milyar dolara yakin Ar-Ge harcamala-
n tim diinyada yapilan ézel sektdr Ar-Ge
harcamalarnnin yaklagsik beste birini olug-
turmaktadir. Kiiresel BIT Ar-Ge harcama-
lannin yansindan fazlasi, yaklasik beste
biri iilke diginda olmak tizere, ABD firmala-
1 tarafindan yapimaktadir. Diger yandan,
Asya’'min BIT Ar-Ge harcamalan icerisinde
payinda artis gézlenmektedir. BIT, girisim
sermayesi yatinmlarnnin yansindan fazlasi-
ni ceken ana odak olmaya devam etmek-
tedir.
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Genisbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet

48. Internetin hayatin her alamna niifuz
ettigl giinimizde internete olan talep art-
mustir. Intermet kullamm oranlarndaki ar-
tis, video icerik oraninin yuikselmesi, yeni
teknolojilere goére degdisen ihtiyaclar ve
yakinsamanin da etkisiyle artan veri trafi-
g1, daha yuksek bant geniglidi ihtiyaci ve
talebini dogurmus olup bu talep surekli
olarak artmaktadir. Hem kullanici sayisimin
artmasi hem de internetin her alanda var
olmasi Ozellikle de mobilitenin etkisiyle
dinya genelinde veri trafigini artirmmstr.
2012-2017 déneminde dinya genelinde-
ki verl trafiginin yaklagik U¢ kat artmasi
beklenmektedir. Dijer yandan diinya ge-
nelinde internet verl trafiginin igerisindeki
mobil intemet veri trafiJinin pay1 giderek
artmaktadir. 2012-2017 déneminde mobil
Internet verl trafiginin 13 kat artmasi bek-
lenmektedir. Bu durum yiiksek hiz ve kali-
te saglayan yeni nesil erisim sebekelerinin
gerekliligini ortaya cikarmistir.

49. Mevcut genigbant sebekelerinde kulla-
nilan bakir kablo altyapisi yerini IP tabanh
yeni nesil erisim sebekelerine birakmakta-
dir. Yeni nesil erisim sebekelerinde sabit
altyapida fiber teknoloji; mobil altyapida
ise LTE 6ne cikan ve yayginlhig: artan tek-
nolojiler olarak goriilmektedir.

50. Artan bant genigligi ihtiyacim karsi-
lamak icin fiber altyapiya gecis bariz bir
egilim olarak ortaya cikmugtir. Yuksek
maliyetine ragmen sagladidn hiz ve kalite
avantajlanndan dolay1 fiber teknoloji sabit
genigbant hizmetleri icerisindeki payimni gi-
derek artrmaktadir. Temmuz 2012 itibariy-
la dinya ¢apinda 100 milyon fiber internet
abonesi bulunmaktadir. Ozellikle Uzak-
dogu ulkeleri, ulusal genigbant stratejile-
rn dogrultusunda belirledikleri hedeflere
ulasabilmek icin fiber altyapiya agirlik ver-
mistir. TUm genisbant baglantilan icerisin-
deki fiber baglanti oranlarina gore 2013 yili
itibanyla Japonya yuzde 69,7, Gliney Kore
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1se ylzde 64,5 ile bu alanda diinya lideri
konumundadir.

51. Genisbant altyapilanndaki yayginlk ve
artan hiz sayesinde, cesitli isletmeciler tara-
findan sunulan telefon, intermet ve yayimn ice-
riginin bir arada sunuldugu ¢oklu hizmetler
yaygmlagmakta; piyasalar arasmdaki gecis-
ler sebebiyle rekabet artmaktadir.

52. Mobil veri trafigindeki biiyiik artig mo-
bil pazarda da yeni nesil erisim sebekele-
rine olan ihtiyaci gindeme getirmis ve 4N
haberlesme teknolojilerinden LTE'y1 6ne
cikarmigtir. Dunya genelinde Mart 2014
ltibanyla yaklasik 250 milyon LTE abonesi
mevcut olup bunlann yiizde 80'1 ABD, Ja-
ponya ve Giiney Kore'dedir. Ayni dénem
itibanyla yuziin iizerinde tlkede LTE hiz-
meti aktif olarak verilmektedir. LTE'deki
bu gelisim hizi 3N-4N arasindaki gegisin
20001 yillarda yasanan 2N-3N arasindaki
gecisten daha hizli gergeklestigini goster-
mektedir. Bu saymin 2017 yiinda diinya
genelinde 1 milyara ulasmasi beklenmek-
tedir. Ozellikle artan akilli cihaz sahipligi-
nin bu sonucta etkisi bulunmaktadir. Ge-
lismis ulkelerde 2012 yili itibanyla akilh
telefon sahipligi ylizde 56,3 gibi yiiksek bir
orandayken gelismekte olan ulkelerde bu
oran yuzde 14,5'te kalmigtir.

53. Elektronik haberlesme sektoriinde
sunulan hizmetlerin yiksek maliyetinden
kaynaklanan sorunlarnn asimasi, tiketici-
lerin erisim maliyetlerinin dugtrilmesi ve
sektoriin bluyumesi i¢in kahc: ve etkin re-
kabet ortaminin saglanmasinda altyapiya
dayal rekabet 6n plana ¢ikmaktadir. Hiz-
mete dayali rekabet baz1 avantajlar sadla-
masina ragmen, altyapiya dayali rekabet,
isletmecilere sebeke ve maliyet kontroli
saglamasi, sermaye yaratmasi ve Ongo-
rilebilir bir gelecek sunmasi bakimindan
tercih edilmektedir. Dunya genelinde du-
zenleyicl kuruluglann da altyapiya dayal
rekabeti saglamaya yonelik diizenlemeler
yaptiklan gorilmektedir.



Sekil 7 - OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant Abone Penetrasyonu, Aralik 2013 ve
Mbps Basina Ortalama Genigbant Maliyeti, Eylil 2012
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54. Yeni nesil erisim sebeke altyap:r mali-
yetlerinin yilksek olmasi ve yatinmi yapan
1sletmeci agisindan yatinmin gerl donisu-
niin uzun yillar almasi, bu altyapilara yone-
lik devlet destedini giindeme getirmekte-
dir. Dogrudan devlet destediyle altyapinin
yapildidn (Avustralya, Katar, Singapur ve
Brezilya vb.) ilkeler oldugu gibi, kismi
yatinm destedinin oldugu (Glney Kore,
Fransa ve Malezya vb.) iilkeler de bulun-
maktadir. Yaygin ve yiksek kaliteli genis-
bant erigsiminde diinya lideri konumunda
olan Giliney Kore'de 2012 sonu itibanyla
sabit genigbant abonelerinin toplam hane
sayisina orani yuzde 96, mobil genigbant
abonelerinin toplam niifusa oramn ise yiz-
de 100'diir. Toplam niifusu 50 milyon olan
Guney Kore'de 2012 sonu itibanyla 13,2
milyon fiber internet abonesi bulunmakta-
dir. Giiney Kore hitkiimeti 2008-2012 doéne-
minde gelistirdidi bir politika kapsaminda

Ar-Ge girisimlerine fon saglayarak ve Ar-
Ge calismalar, pilot hizmetler ve tekno-
lojiler, pilot proje uygulamalar, cekirdek
teknoloji gelistirme ve cevre koordinas-
yonuna yonelik calismalara dahil olarak
altyap1 kurma calismalarina destek olmusg-
tur. Bu dénemde verilen 2,3 milyar dolar-
ik destek yaklasik 69 milyar dolar yatinm
yapimasimi saglamistir. Dogrudan veya
kismi devlet destedi uygulanan ilkelerde
ayrica yatimmeinin 6énini agmak icin mi-
kerrer yatinmlann o6nlenmesi, diizenleme
muafiyetlerinin getirilmesi, kazi maliyetle-
rinin dusirilmesi ve spektrum politikala-
nnda yenilik gibi mevcut diizenlemelerde
degisikliklere gidilmistir.

595. Bircok tlke ulusal genigbant stratejileri
dogrultusunda iddiali hedefler belirlemek-
tedir. Bunlar arasinda éne ¢ikan dérnekler
asadida gosterilmektedir:
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Tablo 2 - Secili Ulkelerin Genigsbant Hedefleri

Ulkeler Hedef Yil Hiz
100 Mbps (Indirme Hizy),

SABD 4020 50 Mbps (Yikleme Hiz)
AB 2020 100 Mbps
Avustralya 2016 100 Mbps
Gliney Kore 2020 10 Gbps
Brezilya 2014 5 Mbps
Katar 100 Mbps

Aciklama

En az 100 milyon niifus i¢in
hedeflenmektedir.

Hanelerin en az yuzde 50'si i¢in
hedeflenmektedir.

2020 itibanyla yiizde 93'liik kapsama
orani hedeflenmektedir.

Tim haneler icin hedeflenmektedir.

30 bin 803 km uzatma iceren
altyapiyla 2014'te 40 milyon hane
halki ve 4283 belediye kapsanmalidir.

Hanelerin yiizde 95'inin, igyerleri ve
resmi dairelerin ise ylizde 100'iniin
kapsanmasi hedeflenmektedir.

56. Mobil iletisimin temel kaynadi olan
spektrumun etkin ve dengeli kullammmina
thtiya¢ duyulmaktadir. Spektrum politika-
lar1 mobil 1letisim sektoriindeki rekabeti
etkileyebilecek 6nemdedir. AB, tlkelerin
spektrum politikalarna iligkin kararlann-
da rekabetin zarar gérmemesi yoniinde
bir yaklasimi vurgulamaktadir. ABD'de 1se
FCC, hazirladigr Ulusal Genigbant Planin-
da spektrumun bir kisminin teknoloji taraf-
s1z olarak kullamima acilmasini énermigtir.

57. Icerik dagitmim internet iizerinden
yaparak son kullaniciya ulagsan hizmet
sadlayicilant (OTT) hem yaygin kullanilan
hizmetleri sunmakta hem de veri trafiginin
buyltk cogunlugunu olusturmaktadir. De-
gisen telekomiinikasyon pazar yapisinin
etkisiyle de herhangi bir yetkilendirme ve
yukimlulige tabi olmadan hizmet veren
OTT'ler, dinya telekominikasyon sek-
torinden aldidn pay1 giderek artirmakta,
sektorde altyap isleten ve isletmek iste-
yen yatimmcilan finansal agidan zor du-
rumda birakmaktadir. Dinya genelinde
hizla artan veri trafijine ragmen gelirler
ayni oranda artmamaktadir. Bu durumun
olugsmasinda sektoérdeki kar marjinin gide-
rek diismesinin ve lisans Ucret], vergi, vb.
maliyetleri olmayan OTT'lerin sektdrden
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giderek artan oranda pay almasmin etkisi
vardir. Gelirlerde, verl trafigindeki artisa
paralel olacak sekilde bir artis olmamasi,
altyapr yatinmi yapan telekomiinikasyon
firmalarnin yeni ve maliyet gerektiren yati-
nmlann engellemekte, altyapi yaygimhdin-
daki ilerlemeyi yavaslatmaktadir.

Nitelikli Insan Kaynag: ve Istihdam

58. BIT ile ekonomilerin ihtiyac duydudu
Insan kaynadi ve istihdam arasinda dogru-
dan ve dolayh iligkiler bulunmaktacir. BIT
bazi is alanlarnnin ortadan kalkmasina ne-
den olurken yeni ig alanlannin ortaya Gik-
masina imkan tammaktadir. BIT uzaktan
calisma ve esnek calisma bigimlerinin ge-
lismesini saglamistir. Bu sayede isguctn-
de verimlilik artiglan gériliurken engelliler,
ev kadinlan ve 6grenciler gibi kesimler i¢in
daha 1y1 bir yasam dengesi ve isletmeler
icin de dusuk maliyetler saglanabilmekte-
dir. Diger yandan, BIT destekli otomasyon
sistemleri ve yeni 1 modellerinin ortaya
ctkmast mevcut insan kaynadgmin yetkin-
liklerinin gelismesini zorunlu kilmaktadir.

59. BIT, otomasyonu yayginlastirmasiyla
disuk egitimli iggicinin istthdaminda ve
rutin iglemler gerceklestiren orta seviyede
egitimli kisi istthdaminda azalmaya sebep



olmakla birlikte, egitimli isgict agisindan
yeni ig kollannin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. 2012 yiinda 30 ulke dikkate ab-
narak yapilan bir aragtrmaya gore inter-
netin gelisimiyle beraber kaybolan 1 igin
karsiign olarak 3,1 yeni igin ortaya ¢iktdi
goérulmustur. Turkiye'nin de i¢inde bulun-
dugu 8 uilke (Turkiye, Arjantin, Macaristan,
Malezya, Meksika, Fas, Tayvan, Vietnam)
icin bu oran 3,2 iken Rusya, Hindistan ve
Cin'de 3,5'r.

60. BIT sektériinde nitelikli insan gucil
talebl diinya genelinde artmaktadir. Buna
paralel olarak BIT sektoriindeki istihdam
artig1 diger sektorlere oranla daha yuksek
gerceklesmektedir. 2009-2011 déneminde
AB tlkelerinde istihdam edilen toplam kisi
sayist yiizde 0,2 azalirken, BIT sektoriin-
de yuzde 2,1'lik 1stthdam artis1 meydana
geldigi goérilmektedir. OECD tilkelerinde
1se 2009 yili itibarnyla dzel kesim istthdami-
nin yiizde 6'sim olugturan BIT sektériinde
1995-2009 déneminde yillik yiizde 0,8 istih-
dam artis gergeklesmis olup bu rakamin
toplam 6zel kesim istthdam artisindan yuk-
sek oldugu goriilmektedir.

61. BIT sektériinde sadlanan bu artigin kay-
naginn yaziim ve BT hizmetleri oldugu go-
rulmektedir. OECD iilkelerinde, donamm
1stihdamu giderek azalan bir edilim goster-
mekte, yaziim ve BT hizmetlerinin istthda-
mi giderek artmaktadir. 1995-2009 willan
arasinda OECD iilkeleri genelinde yazihm
ve BT hizmetlerinde yiizde 2'lik bir istthdam
artisl yasanirken aym dénemde donamm
sektorinde yuzde 1,9'luk azalma olmustur.
Ulke 6meklerine bakildigmda 2008-2011
yillan arasinda Ingiltere’de donamm sektd-
riunde yuzde 6,5 istthdam kayb: yaganirken
Almanya'da yaziim ve BT hizmetlerinde
yuzde 3'luk istthdam artis1 olmustur.

62. BIT sektoriindeki artan isgiicii talebine
karsin arzin bu konuda nitelik ve nicelik ola-
rak yetersiz kaldign gérilmektedir. AB'de
2010-2015 dénemi i¢in yapilan senaryo baz-
I tahminlerde BIT alaninda ihtiyac duyulan

niteliklerde insan kaynadn arzinin sadla-
namayacadl ongorulmustir. 2015 yilinda,
dusiik ekonomik biylumenin esas alindig
senaryoda 86 bin 500 nitelikll eleman agi-
&1 tahmin edilirken BIT tabanh yeniliklerin
sektorlere ¢ok hizh niifuz etigl senaryoda
bu acigm 669 bin olmasi beklenmektedir.

63. Isgiicii talebindeki artigin nitelik ve
nicelik olarak kargilanabilmesi amaciyla
tlkeler kendi kosullanm dikkate alan stra-
tejiler geligtirmektedir. Avrupa i¢in Sayisal
Gundem kapsaminda nitelikli isguct yetis-
tirmeye yonelik eylemlere yer verilmekte,
uye iulkeler ise bu dogrultuda kendi stra-
tejilerini belirlemektedir. Ornedin, Avus-
turya BIT egitiminin kalitesini artirmayi,
o6grencilere dijital yetkinlik kazandirmay,
e-yetenekleri gelistirmeyl ve e-igerme fa-
aliyetlerine agirlik vermeyi temel hedefler
olarak belirlemistir. Aynica, AB Dijital Isler
icin Buyiik Koalisyon Programu ile nitelik-
li BIT uzmanlanmin arzimn artmasimi ve
nitelik uyusmazhigin en aza indirmeyi he-
deflemektedir. Program kapsaminda, BIT
alaninda kariyerin cazibesinin artirllmasi
ve egditim programlannn olusturulmasi,
dgrencl ve igverenlerin beklentileri dog-
rultusunda mesleki egitimdeki ve Uiniver-
sitelerdeki mufredatin gézden gecirilmesi
gibi faaliyetlere yer verilmektedir. Irlan-
da’da nitelikli BIT uzmani ve yénetici agigi-
n1 gidermek amaciyla kamu kurumlan ve
meslek birlikleri ighirlidi ile bir eylem plani
hazirlanmistir. Bu kapsamda, kisa vadede,
sta) programlan, is arayan kigilere destek
programu olusturulmasi, uzun vadede ise
lisans bdélimlerinde editim gdrenlerin ma-
tematik yetenedinin geligtirilmesi, lisans
egitimlerinin 6zel sektér isbirligl e glg-
lendirilmesi gibi eylemlere yer verilmigtir.

64. BIT alaninda sektoriin yapisin ve isleyi-
sini dedistiren yeni alanlardaki mesleklere
olan talep artacaktir. Bu kapsamda buytik
veri alaninda veri bilimcileri, bilgi giiven-
ligi alaninda siber giivenlik uzmanlan ve
cesitli sektorlerdeki akillh uygulamalan
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gelistirecek uzmanlar gibi talebin ylksek
olacad alanlar goze carpmaktadir.

65. BIT alanindaki egitimin gelistirilmesi
yaninda tilkeler egitim politikalarinda bili-
sim teknolojileri yetkinlikleri genel seviye-
sini artirmak amaciyla farkl yaklagimlar da
benimseyebilmektedir. Bunlardan en dik-
kat cekeni ABD'de orta 6gretim duzeyinde
yazihim kodu gelistirmeyl 6zendirmeye yo-
nelik olarak baslatilan programdir.

66. BIT'in isthdam piyasasina olan bir di-
ger etkisi is bulma platformlan tzerinden
1s arayanlarla igverenleri bulusturmasidir.
Bu sayede isin gerektirdigi niteliklere uy-
gun eleman hizli ve etkin gekilde bulu-
nabilmektedir. Bu platformlann kullanmim
yayginhidmin dinya genelinde artmakta
oldugu gdzlenmektedir.

Bilgive ﬂeti§im Teknolojilerinin Topluma
Nufuzu

67. BIT'in kullammu diinya genelinde hizla
yayginlagsmaktadir. Ne var ki kullanmim yo-
gunlugu ve niteligi acisindan bolgeler ve
tilkeler arasinda belirgin farkhliklar bulun-
maktadir. 2012 yil itibanyla, internet kulla-
mm oranlan Avrupa'da yuzde 73,1, Ame-
rika'da yuzde 61,8, Asya-Pasifik'te yiizde
30,1, Afrika'da ise sadece ylzde 16,8'dir.
Diger yandan, diinya genelinde 3 milyann
Uzerinde Insan hentz internetle tamgma-
mistir.

68. Pek cok iilke BIT'in kullanimin yaygin-
lagtirmak 1¢in kapsaml politikalar yurtit-
mektedir. Gelismekte olan tlkeler erisim
altyapisinin yayginlagtinlmasina, cihaz ve
erisim fiyatlannin dusurilmesine, bireyle-
re temel BIT becerilerinin kazandinlmasi-
na odaklanirken, gelismis tlkeler bireyle-
rin sayisal yetkinliklerinin geligtirilmesine,
dezavantajl kesimlerin BIT ile tanismasina
ve icerik ve uygulama ekosisteminin gelis-
mesine yonelik calismalar yiiriitmektedir.

69. Telemerkezler, bireylerin erigim im-
kanlanmin artinlmasinda ve sayisal bece-
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rilerinin gelistirilmesinde pek cok tlkede
etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Co-
gunlugu gelismekte olan ulkelerde olmak
Uzere farkli adlar altinda faaliyet gdsteren
yaklasik 500 bin telemerkezden yilda orta-
lama 1 milyar insan faydalanmaktadir. Bu
merkezler ¢zellikle editim amaciyla gelis-
mis iilkelerde de kullanilmaktadir. Orne-
gin, Ingiltere’de 2010-2012 déneminde 4
binin iizerinde telemerkezde erisim imkam
sunulmusg ve yaklasik 1,2 milyon insana bu
merkezlerde egitim verilmistir.

70. Ulkelerde son dénemde internete eri-
simin yasal giivence altina alinmasi yonin-
de bir egilim ortaya cikmistir. AB, elektro-
nik haberlesme hizmetlerine 1y1 kalite ve
makul fiyatlarda erisimin yasal giivence
altina alinmasini bir hedef olarak benimse-
mistir. Bu kapsamda, Finlandiya genigbant
erisimini kanuni hak olarak taniyan ilk tlke
olmusgtur. 2009 yilinda ¢ikanlan bir kanunla
en az 1 Mbps hizinda makul fiyatlarla ge-
nigbant erisim hizmeti sunulmasi igletme-
ciler agisindan yasal bir zorunluluk haline
getirilmigken bu hakka konu olan internet
hizinin 2015 yiinda 100 Mbps'e cikanlma-
s1 gundemdedir.

71. Bireylerin hayatlaninin akigi igerisinde
BIT'ten faydalanma istedi mobil tekno-
lojilerin cazibesini artirmis; bu kapsam-
da mobil cihaz sahipligl yayginlasmis ve
Internete erisim mobile kaymugtir. Pil ve
ekran teknolojilerindeki gelismeler ile ko-
num bazh akilli uygulamalann hizlandir-
dig1 mobil devrim akilli telefon sahiplidini
Bati Avrupa ve Kuzey Amerika tlkelerinde
yuzde 70 dizeyine ulastmustr. Akill tele-
fon, tablet, e-kitap okuyucu gibi yeni nesil
BIT cihazlarnda rekabetin artmast fiyatlar-
da azaltic1 bir etki yapmaktadir. Ornedin
akilli telefonlann fiyatlarinda 2017 yilina
kadar dunya genelinde yillik yaklagik yuz-
de 8 diizeyinde bir azalma beklenmekte-
dir. Fiyatlardaki bu diisugse paralel olarak
kisi bagina diigen BIT cihazi sayisimin 2015
itibanyla Kuzey Amerika'da 5,8, Japon-



ya'da 5,4, Bati Avrupa'da 4,4 olmasi 6ngo-
rilmektedir. 2010-2013 ddéneminde sabit
genigbant abone sayist diinya genelinde
yillik ortalama yizde 10 artarken mobil ge-
nisbant abone sayis1 yillik ortalama ytzde
40 artis gostermistir.

72. Sosyal aglar internet kullaniminda en
cok 1lgl ceken ve en etkili kullanilan plat-
form haline gelmistir. 2012 yili itibanyla
internet kullanicilannin yiizde 82'si sosyal
aglan kullanmis ve haftada ortalama 6 sa-

Kutu 2 - Avrupa icin Sayisal Glindem

Avrupa Birligi'nde, bilgi toplumuna yoéne-
lik politikalarn belirlenmesi ve {iye tlkeler
arasinda esgidimin saglanmasi amaciyla
“‘e-Avrupa Cirigimi” (1999), “Lizbon Strateji-
si” (2000), “e-Avrupa 2005” (2002) ve “i2010:
Bitylime ve Istihdam icin Bilgi Toplumu”
(2005) girisimleri uygulanmustir. Topluluk
biinyesinde 2010 yihna kadar uygulanmig
olan bu girigimlere ragmen, bélunmis sayi-
sal pazar, genisbant altyapida eksikler, ye-
tersiz sayisal okuryazarlik ve beceriler, bir-
likte calisabilirlik eksiklidi, yetersiz Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetleri, sosyal sorunlarn ¢o-
ziimiinde BIT'ten yeteri kadar yararlanilma-
masi, siber suglar ve artan gtivensizlik riski
gibl sorunlann beklenen dizeyde agillama-
masi nedeniyle, bilgi toplumuna déntsimde
beklenen ilerlemeler gerceklestirilememis-
tir. S6z konusu sorunlarn asilmas: amaciyla

73. BIT'in egitim-6gretimin tim asamala-
rinda erisim ve verimliligl artinc: bir unsur
olarak kullamlmasina iliskin pek ¢ok yak-
lasim gelistirilmektedir. Orgiin egitim kap-
saminda, okullarda bilisim altyapisi kurul-
makta, sayisal ders igeriklen uretilmekte,
aralarinda Hindistan, Peru ve Portekiz'in
de bulundugu pek cok ulke &grencile-
re bilgisayar dagitmaktadir. BIT destekli
editim, editimin kalitesini artirmasinin ya-

atlik stireyl bu platformlarda gecirmigtir.
Bireylerin iletisim, eglence ve sosyallesme
gibi amaclarla kullandigi bu kanallardan;
sirketler ve kamu idareleri iletisim, reklam,
tanitim, hizmet sunumu, karar alma streg-
lerine katihm gibl amaglarla yararlanmak-
tadir. Alternatif bir iletisim mecras! haline
gelerek bireylerin kendilerini ifade imkan-
lann artiran bu adlar, diinya genelindeki
pek ¢ok toplumsal olayda énemli bir iglev
listlenmektedir.

2010 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan
“Avrupa icin Sayisal Gindem” (Digital Agen-
da for Europe) Girisimi hayata gegirilmistir.
Avrupa icin Sayisal Gundem, AB'nin akilli,
stirdiiriilebilir ve kapsayici bityiimeyi hedef-
leyen “Avrupa 2020 Stratejisi’nin 7 temel giri-
siminden birisidir.

Genigbant intermet hizimin AB’deki hanelerin
tamamu i¢in en az 30 Mbps, yans! i¢in 1se
100 Mbps olmasi, diizenli internet kullanimi-
nin tim bireylerde yiizde 75'e ve dezavan-
tajl bireylerde ise yuzde 60’a cikarnlmasi,
bireylerin yiizde 50'sinden fazlasinin e-dev-
let hizmetlerini kullanmasi, kamu BIT Ar-Ge
yatinmlarnnin iki katina ¢ikarilmasi, bireylerin
yuzde 50'sinin cevrimicl aligveris yapmast,
KOBI'lerin yiizde 33'iiniin cevrimici satin
almasy/satis yapmasi Girisimin 2020 yil i¢in
ana hedefleri arasindadir.

ninda ogrencilerin sayisal becerilerinin
gelisimine de katki saglamaktadir. Yaygin
editim kapsaminda, diplomali ve BIT des-
tekll uzaktan egitim programlan 6zellikle
yuksekogretimde hizla yayginlagsmaktadir.
Diger yandan, milyonlarca insan bilgi ve
becerilerini gelistirmek amaciyla tniversi-
teler, bu alanda 6zellesmis sirketlerce yu-
ritiilen e-6grenme platformlan veya sosyal
paylasim sitelerinden yararlanmaktadur.
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74. BIT, bireylerin giinlitk yasamlarinda
kokll degisikliklere yol acmakta; bu do-
nusimin yansimalan haber alma, eglen-
ce, egitim, kultar, algveris, kamu hizmeti
gibl alanlarda tuketim ve hizmet alma alis-
kanlhklannda gorilmektedir. Haber alma
amaciyla radyo, gazete, televizyon gibi ge-
leneksel medya kanallann kullananlarnn
orani azalirken interneti ve sosyal medya
kanallanm kullananlann oranmi hizla art-
maktadir. Sayisal miizigin kiiresel mizik
pivasasindaki payr 2006 yiinda sadece
yizde 10 iken, 2013 yilinda yiizde 44'e yik-
selmis olup, ayni oranin 2016 yilinda ytizde
53 olmasi beklenmektedir. Benzer sekilde
e-kitap pazan hizla blylimektedir. 2017
ltibariyla ABD'de e-kitap satiglannin basih
kitap satiglanm gegmesi beklenmektedir.

75. Hemen her alanda karsilasilan bu dé-
nusum bagsta ¢ocuklar olmak tzere bireyler
acisindan cesitli riskler1 de beraberinde ge-
tirmekte ve BIT'in topluma niifuzuna olum-
suz etki edebilmektedir. Uygunsuz icerik,
oyun badmmlihd, sanal zorbalik, nefret soy-
lemi, dezenformasyon gibi BiT'in bilin¢siz
veya kotuye kullaniminin yol actdn riskler
artmaktadir. Diger yandan, basta sosyal ag-
lar ve oyunlar olmak fizere yogun BIT kulla-
niminin yol aghd is performansinmin disme-
sl, zamanin iyl degerlendirllememesi, aile
1¢l lletisimin gerilemesi ve beden saghgmin
bozulmasi gibi olumsuz yansimalar da go-
rulmektedir. Bu durum bireylerin bilincli
BIT kullanimina yonelik kapsaml politikala-
nn gelistirilmesi ihtiyacim dogurmustur.

Bilgi Guivenligi ve Kullanici Giiveni

76. Bilgi toplumu doéntsimu bireysel ve
toplumsal riskler yaninda siber saldinlar,
bilisim suclar, kigisel verilerin izinsiz kul-
lammmi, ven hirsizhidl, kullanicillann istis-
mar gibi 6énemli sorunlan da beraberinde
getirmistir. Bu sorunlar ekonomik kayip,
kullanicilarda giiven eksikligi ve hizmetler-
de kesinti gibl sonuglar dogurabilmekte;
bilgl toplumuna dénusim siirecini yavas-
latmaktadir.
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77. Bu kapsamda iilkeler, BIT'in daha yay-
gn ve guvenli kullammim temin edebilmek
amacityla bilgi givenlidi, kigisel verilerin ko-
runmasy, bilisim suclanyla miicadele ve gi-
venli internet gibi alanlarda ulusal stratejiler
gelistirmektedir. Bu ulusal ¢abalar yaninda
BIT'in yaygmn kullanim ve ézellikle interne-
tin kiiresel yapisi geredi bahse konu alan-
larda uluslararas: isbirligi de zorunluluk
haline gelmistir. Diger taraftan uluslararasi
kuruluglar uluslararas: igbirliginin temini,
saldinlara etkin ve aninda muidahaleyi sag-
layacak hukuki, kurumsal ve teknik altyapi
lle koordinasyon mekanizmalannin teskil
edilmesine yonelik rehber ilke, strateji ve
eylem planlan hazirlamaktadir.

78. Son yillarda gerek tlkeler gerekse sir-
ketler arasindaki kuresel dlgekteki rekabet
sanal diinyaya taginnustr. Ulkeler, istihba-
rat kuruluslan veya sirketlerin kendilerine
tehdit veya rakip olarak gordiigii muhatap-
lanna yonelik kontrol altina alma, bilgi s1z-
dirma, zarar verme gibi faaliyetleri siklikla
giundeme gelmektedir. Wikileaks, Stuxnet,
Prizma gibi ¢ok boyutlu uluslararasi etkileri
olan ¢rnekler mevcuttur. Yapilan bir aras-
tirmaya gore kiiresel diizeyde faaliyet gos-
teren sirketlerin siber saldirlar neticesinde
100 bin dolann tizerinde ekonomik zarara
ugdrama orani 2007 yiinda yizde 5 sevi-
yelerinde iken bu oran 2013 yilinda yiizde
40'a ulasmugtir. Bunun neticesinde tlkeler
ulusal glwvenligin bir bileseni olarak bilgl
guvenligini ele almakta, ellerindeki bilgi
varhklanm saldinlara kars: korumak ama-
ciyla Onlemler almakta, siber savunma ve
saldin ekipleri olusturmaktadir.

79. Ulkelerin korumas: gereken bilgi var-
liklan arasinda kritik bilgi altyapilan gide-
rek 6nem kazanmakta; tilkeler bu altyapi-
lara 1liskin 6zel énlemler almaktadir. Kritik
altyapilarin kapsam ve tanimi, BIT"in insan
yasaminda daha fazla yer almasiyla bir-
likte 6zel sektor elindeki bilgi altyapilarini
da kapsayacak sekilde geniglemekte ve
bu alanda kamu-6zel igbirligini (KOI) esas



alan karar alma ve koordinasyon modelleri
ortaya cikmaktadir. ABD, 2013 yiinda c1-
kardidn Ulusal Altyap:r Koruma Plani ile kri-
tik bilgl altyapilarinin korunmasina iliskin
kapsaml tedbirler almis, bu alanda ilgili
taraflarn igbirligine vurgu yapmustir.

80. Gunumuzde kisisel verilerin korunma-
s, bilgl toplumuna donusimun saghkl
bicimde gerceklesebilmesi icin ¢ozil-
mesi gereken onemli bir mesele olarak
gorillmektedir. BIT hizmetlerinden fayda-
lanan bireylere ait buytk captaki kisisel
verl, hizmet sunum slrecinde kayit altina
alinmakta, iglenmekte ve tucluncu taraflar-
la paylagilabilmektedir. Oniimiizdeki do-
nemde giderek gelisen ve cesitlenen hiz-
met ve teknolojiler yoluyla kisisel verilerin
islenmesinin katlanarak artacagir éngortl-
mektedir. Ancak bu durum kisisel verilerin
1zinsiz kullamm yénundeki endiselere ve
kullanici gliveninin azalmasina neden ol-
maktadir. Bu kapsamda tulkeler kisisel ve-
rilerin toplanmasi, islenmesi, kullanmmi ve
paylagimina iligskin kurallan iceren ulusal
verl koruma mevzuatlarin olusturmaktadir.
Diger yandan uluslararas: kuruluglar tilke-
lerin verl koruma mevzuatinin gelismesi
amacityla rehber ilkeler hazirlamaktadir.

81. Kisisel verilerin korunmasi, kiiresel BIT
hizmetlerinin yayginlagsmasi ve tlkeler ara-
sinda artan veri trafiji nedeniyle sosyal ve
iktisadl agidan uluslararas: énemi haiz bir
konuma gelmektedir. Bu cercevede, tlkele-
rin verl koruma hukuki altyapilannin uyum-
lagiinlmas: cabalannmn artidn dikkat cek-
mektedir. BIT hizmetleri alaninda korumact
yaklasim guden baz ilkeler veri koruma
mevzuatlanm sikilagtirarak yabanc sirketle-
rin yerel pazarlanna erisimini zorlagtirmak-
ta, bu yolla yerel BIT sirketlerine avantaj
saglamaya calismaktacir. BIT hizmetleri
lhracatcist tlkeler ise iliskide oldugu pazar-
lann veri koruma alanindaki gereksinimle-
rini kargilamaya yonelik tedbirler almakta-
dir. Yogun kigisel ver kullanimi olan saglik,
sigorta, finans gibi geleneksel hizmetlerde

de yurtdisi pazarlara erisim i1¢in veri koruma
mevzuat onem arz etmektedir.

82. AB Veri Koruma Direktifi kigisel verile-
rin korunmasi alaninda tim diinyada kabul
gdren bir cerceve sunmaktadir. S6z konu-
su Direktif kigisel verilerin kazara kaybini,
yetkisiz kigilerin eline gecmesini ve bu
kisilerce yasadigl bir bigimde imha edil-
mesini dnlemek amaciyla uygun teknik ve
kurumsal o6nlemlerin alinmasina yonelik
huktmler icermektedir. Sosyal aglar, bulut
bilisim, lokasyon bazlh hizmetler ve akill
kart gibi teknolojik gelismeler ve kiiresel-
lesmenin getirdigi zorunluluklar dikkate
alinarak s6z konusu Direktifin giincellen-
mesl ¢alismalarn stirmektedir.

83. e-Saglk, akilh sebekeler, akilli ulagtr-
ma gibi BIT uygulamalanmn kullanimimnm
yaygmlagmas ile bilgi guvenligi ginluk
yasamin strdurilmesi i¢in vazgecilmez bir
noktaya gelmektedir. Diger yandan, nesne-
lerin intermeti, biiylik veri, mobil teknolojiler,
yakinsama, bulut bilisim, dig kaynak kulla-
nimu gibi teknolojik gelisme ve egilimlerin
de etkisiyle BIT gitvenligi ve kullanici giive-
ninin saglanmas! daha da zorlasmaktadr.
Bu nedenle hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli
sunumu ve hizmetten faydalananlarnn veri
mahremiyetinin temini i1¢in tlkelerin gugli
bir hukuki, kurumsal ve teknik altyapiya sa-
hip olmalarnnin énemi artmaktadir.

84. Internet iizerindeki islemlerin ekonomik
degernin artmasi, intermetin anonim yapisi,
saldir1 araglarnin ucuzlamas: ve bunlara
erisimin kolaylasmasi, suclular arasinda-
ki igbirliginin kolaylagmasi ve artmasi gibi
nedenlerle 6nimuzdeki dénemde yeni su¢
turlerinin ortaya gikmas ve siber suglarda
artisgin devam etmesi beklenmektedir. Di-
ger yandan, bilisim sucu haricindeki diger
suclann iglenmesinde intemet etkin bir
haberlesme kanal olarak giderek artan
oranda kullanilmaktadir. Ulkeler siber sug-
larla miicadele kapsaminda adli ve kolluk
binmlerinin kapasitelerini guclendirmekte,
ceza hukuku sistemine biligim sug¢lanm da-
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hil etmekte ve bu suglann karmagikhdr ve
simir agan boyutlan nedeniyle uluslararasi
1sbirligl arayiglanm artirmaktadir. Bununla
birlikte, tilkelerin yaklagim ve mevzuat fark-
lilklann nedeniyle uluslararas: isbirliginde
zorluklar yaganmaktadir.

85. Internetin giivenli kullanimi kapsa-
minda ulkeler genellikle kullanicilan bi-
linclendirme, egditim verme, farkindalik
kampanyalan dilzenleme gibi yontemleri
benimsemektedir. Ote yandan, istenme-
yen Icerigin yayindan kaldirlmasi ve in-
ternetin regiilasyonu kapsamindaki karar
alma mekanizmalarnna STK'lar ve meslek
birliklerinin dahil edilmesine yoénelik Or-
nekler dikkat cekmektedir.

86. Internetin giivenli kullammina iligkin
calismalann dinya genelinde yayginlik ka-
zandi§l gdzlenmektedir. Internet {izerinde
Ozellikle cocuklann maruz kaldigr bir ta-
kim riskler1 azaltmak amaciyla bircok tilke,
glivenli internet programlarini uygulamaya
koymaktadir. BT'de yasanan gelismeler,
glinumuzde erigim, icerik ve banndirma
hizmet saglayicilannin tanimlanmasinda
geleneksel yaklagimlann etkinligini azalt-
maktadir. Siur 6tesi BIT hizmetlerinin
giderek yayginlasmasi ile bu alanda di-
zenleme yapmak ve yaptinm uygulamak
zorlagmaktadr. Bu kapsamda devletler
yaptinmlan hayata gecirebilmek i¢in simir
Otesi igbirliklerine ihtiya¢ duymaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli
Yenilikci Coziimler

87. BIT'in cesitli alanlarda kullamlmasi ve
yakinsayan teknolojiler bu teknolojilere
dayali yenilik¢i ¢ozimleri 6n plana ¢ikar-
mistir. BIT toplumun kent yasami, cevre,
egitim, saglik, enerji vb. alanlardaki temel
sorunlanna ¢ozim bulunmasinda, odagin-
da vatandaglann oldugu bir anlayigla yeni
hizmetlerin sunulmasinda ve bilgi tabanh
disuk karbon ekonomisine doniisim su-
recinde anahtar role sahiptir. Bu alanlarda
sunulan yenilik¢cl ¢ozumler, yalnmzca bir
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teknolojinin degil BIT'le ilgili pek cok 1leri
teknolojinin birlikte kullanildidn hizmetler
olacaktir. Oniimiizdeki dénemde 6n plana
citkan 6nemli bir unsur da uretilen buyuk
miktardaki sayisal verinin nitelikli kullani-
m1 ve Uretilen nitelikli bilgiye erigimin ko-
laylagtirilmasidar.

88. Gunimiizde 7 milyar civannda olan
dinya niifusunun yizde 52'si kentlerde
yasamaktadir. Dinya genelindeki bu ge-
hirlesme oramn yukselme egdilimindedir. Bu
hizli sehirlesme konut, altyapi, ulasim, egi-
tim, saglk, giivenlik gibi hizmetlerin kalite-
li ve stirdiirilebilir bicimde sunulmasini gi-
derek guglestirmektedir. Gelismis tlkeler
sehirlerde sunulan pek cok hizmetin su-
numunu ve takibini kolaylastiran, kalitesini
artiran ve gercek zamanh bilgiye dayal ka-
rar almayl mumkin kilan CBS tabanl akill
kent uygulamalarin hayata gecirmektedir.

89. Vatandaglarn ihtiyaclanmn daha etkin
kanallar araciligiyla tespit edildidi, bu ih-
tiyaclara uygun BIT firiin ve hizmetlerinin
gelisgtirildigi ve bunlarnn gercek hayatta, ih-
tiya¢ sahibi kesimler tarafindan test edildi-
Jl yasayan laboratuvarlar yaklagimi, akill
kent uygulamalannda yaygin olarak kulla-
nilmaktadir. Yagayan laboratuvar uygula-
malan Uzerine bilgi ve tecritbe paylasimi
amaciyla tlkeler bir araya gelmektedir.
Ormegin 2006 yilinda bu amacla Avrupa
Yasayan Laboratuvarlar Ag1 (ENoLL) ku-
rulmustur.

90. Akill kentler gevre alaninda da 6nem-
i kazammlar saglamaktadir. Avrupa'da
6nemli sehirlerin tyesi oldugu EUROCI-
TIES tarafindan da akill kentler icin, en
dustk enerji kullamm ile en yasanabilir
cevreyl sunabilme vurgusu 6n plana ¢ika-
nlmaktadir. Ozellikle akilli elektrik sebe-
keleri ve akilli binalar bu alandaki énemli
gelismelerdir. AB'de tiketilen elektrigin
yluzde 40'dan fazlasi binalarin aydinlatma,
18itma ve sogutmasinda kullanilmaktadir.
AB tarafindan topluluk programlan kapsa-
minda desteklenen akilli bina pilot projele-



rinden ylizde 20 enerji tasarrufu saglancdidn
goralmugtiur. Akilh kentler alaninda gelis-
mis ve gelismekte olan c¢ok sayida tlke
kamu bankalan, arastirma fonlan veya
dogrudan kamu yatinmlan yoluyla yiksek
miktarda kamu kaynadi ayirmaktadir.

91. Kiresel sera gazi salimmin 2010-2020
déneminde ylizde 30 civannda artmasi én-
goriilmektedir. 2012 yili itibanyla BIT sek-
torinin kiiresel karbon salimmin toplam
salimin yuzde 2-3'lik kismim olusturdugu
tahmin edilmekte olup bu oran BIT kullani-
minin yayginlagmasiyla beraber gin gectik-
ce yukselmektedir. Verli miktannin artmast
ve bulut bilisim uygulamalannmn yaygimlag-
mast verl merkezlerine olan talebi artirmig-
tir. Veri merkezlerinin BIT sektériiniin top-
lam karbon emisyonu i¢indeki oraninin
2007 yihindaki ylizde 13 oramindan 2020 yi-
lina kadar yiizde 22'ye ¢ikmasi beklenmek-
tedir. Artan enerjl maliyetlerini ve sera gazi
salimini diistirmek amaciyla verl merkezleri
alaninda standartlar belirlenmektedir. Ayr-
ca, kiiresel veri merkezi firmalan enerji ihti-
yaclanm yenilenebilir enerji kaynaklanndan
temin etmeye yonelmektedir.

92. Sera gazi salimi konusundaki uluslara-
ras1 gelismelerin yansimasi olarak tilkelerin
bu alandaki hedefleri ve mevzuat dizenle-
meler], sirketleri Uretim sureclerini 1yiles-
tirme ve enerji vermliligini artirma konu-
sunda BIT destekli ¢oziimlere yéneltmistir.
Yesil bilisim iklim degisiklidi ile miicadele
ve enerji verimliligi alaninda kilit sektor ko-
numunda olup Kiresel e-Sturdirtilebilirlik
Cirigiminin 2008 yilinda yaptdi ¢alismaya
gore, BIT'in basta tagimacilik, bina, enerji
gibi sektorler olmak {lizere tim sektorler-
den kaynaklanan kiresel sera gazi salimin
yizde 15 azaltabilecedi ongorilmektedir.
BIT'in tiim sektérlerde sadlayacadi ener-
1 verimliligi ile 2020 yihna kadar yaklagik
600 milyar Avroluk tasarruf yaratilabilecedi
tahmin edilmektedir. Bunun yaninda, BIT
Urtinlerinin ¢evreye duyarl bir sekilde tre-
tilmesine ve ekonomik 6mrind tamamla-

mis e-atiklann olumsuz cevresel etkilerinin
en aza indirilmesine yonelik calismalar da
agirlik kazanmaktadir.

93. Enerji verimliliginde BIT'in bir diger
6nemli rolil yenilenebilir kaynaklardan
liretilen enerjinin elektrik sebekesine da-
hil edilmesidir. Daditik halde bulunan ve
kesintili enerji saglayan bu kaynaklardan
elde edilen enerjinin planh ve siireklilik
saglayacak gekilde sebekeye dahil edil-
mesinde akilli sebeke uygulamalar 6énem-
i katki saglamaktadir. Gelismis ulkeler
elektrik, su, dogalgaz gibi dagitim sebeke-
lerinde vernmli, suirekli, guvenilir ve kaliteli
hizmet icin akilli uygulamalar gelistirmek-
tedir. AB 2003-2012 doneminde daditim
sebekelerine yonelik 300 akilh uygulama-
nin gerceklestirilmesi i¢in toplam 5,5 mil-
yar Avro kaynak ayirmustir.

94. Hizla artan niifus ve ortalama yasam sii-
resinin uzamasina paralel olarak tilkelerin
saglik hizmetleri alanindaki harcamalan art-
maktadir. Dinya genelinde saglik harcama-
lanmin GSYH'ye oramni 1995 yilinda yiizde 8,8
iken 2010 yilina gelindiginde yiizde 10,4'e
cikmustir. Bu oran Kuzey Amerika'da 2010
yilinda yuzde 17,2 olarak gerceklesmistir.
Ozellikle artan sadlik harcamalanm kontrol
altina almak, saglik hizmetlerinde verimlili-
g1 yilkseltmek, verilere ve analizlere dayal
kararlar vermek, vatandaslara sunulan hiz-
metlerin kalitesini ve kapsamini artirmak
amaciyla e-saglik hizmetlerinin kullamlmasi
diinya genelinde énemli dnceliklerden biri
olarak goérulmektedir.

95. Celigmig ilkelerde elektronik saghk
kayitlannin tretimi ve paylasimu ile teletip
alaninda 6nemll gelismeler kaydedilmis-
tir. Ulkeler arasi elektronik saghk kayitla-
nnn ve elektronik regetelerin paylasimi
amaciyla Tlrkiye'nin de dahil oldugu 23
Avrupa tilkesinin katihmiyla epSOS Projesi
hayata gecirilmigtir. Teletip uygulamalan
kronik hastalarnn uzaktan izlenmesi, nifus
yogunlugu dusuk boélgelere saghk hizme-
tinin ulastinlmas: ve takibl maliyetli vaka-
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larda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Dani-
marka, Isveg, Norveg ve Finlandiya ulusal
diizeyde teletip uygulamalarim gercekles-
tirmig tlkeler olarak éne gikmaktadir. Ayri-
ca AB'de kronik hastalarnn takibi amaciyla
cesitli teletip projeleri desteklenmektedir.

96. Mobil teknolojilerin gelismesiyle saghk
hizmetlerine iligkin strecler de dénisume
ugramaktadir. Mobil cihazlardan alinan
hasta verileri elektronik saglk kayitlarina
dénusturulip saglik hizmetler: daha dugtk
maliyetlerle daha etkin bir sekilde sunula-
bilmektedir. 2010-2012 ddéneminde mobil
saglik uygulamalan pazan 13 kat biiyil-
mustir. 2015 yilinda akilh telefon kullamici-
larnmnin yiizde 30'unun mobil sadlik uygula-
masi kullanacadi tahmin edilmektedir.

97. 2020 yilina kadar 50 milyar cihazin bir-
biri ile badlantih olacadi tahmin edilmek-
tedir. Sensér ve gelisen cip teknolojilerinin
gunlik hayattaki pek cok canl ve cansiz
varliga entegre edilmesi ve bunlann birbir-
leriyle olan iletisimi (makinalar arasi lletisim
- M2M) etrafimizdaki nesneleri yasayan bir
bilgi sisteminin unsuru haline getirmekte-
dir. Nesnelerin interneti olarak adlandin-
lan bu yap1 bilginin analizi ve otomasyon
alanlaninda Gnemli firsatlar sunmaktadir.
Bilginin analizinde nesne veya verinin ko-
num ve zaman bazl takibi ve sensér taban-
li karar destek sistemleri 6ne cikmaktadir.
Omegin, cep telefonu sinyali ve araclardan
alman GPS vernsiyle insan hareketliliginin
en yogun oldugu bolgeler gercek zamanh
olarak izlenebilmekte ve bu verlere dayal
olarak ticari kararlar alinabilmektedir.

98. Nesnelerin interneti uygulamalarnin
olgunlagmas1 ve her sektérde yayginlag-
mas1 biyiik hacimli sayisal verinin Uiretil-
mesine neden olmaktadir. Ayrica, 6zellikle
perakende sektériinde firmalann miugster
davraniglan ile ilgili topladigi veriler, her
sektdérde artan multimedya kullammi ve
sosyal aglarda tiretilen verilerin yonetilme-
si ve analiz edilmesi ihtiyaci yeni teknoloji-
lerin gelismesine ve buytik veri kavraminin
ortaya cikmasina yol acmgtir. Hizla artan
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buyiik veriden ekonomik ve sosyal fayda
uretmek amaciyla, llkeler ve girketler bu
alana biyik ilgl gostermekte ve Ar-Ce
calismalan basta olmak uzere, yiiksek
miktarda kaynak ayirmaktadir. Biyiik ven
pazarnin Onimizdeki senelerde wyilda
yaklasik yuzde 60 buyuyerek 2017 yiinda
53,4 milyar dolar seviyesine ulagacadi on-
gorilmektedir. Bu biliyime beraberinde
yeni is kollarnnin olusmasina ve istthdama
katki yapmaktadir. MGI tarafindan saglik,
kamu yonetimi, perakende, imalat ve ki-
sisel konum bilgisi alanlan buyiilk verinin
kullanilabilecedi énemli dénigiim alanlan
olarak nitelendirilmektedir.

99. Veri toplama ve analizlerinde sagladidi
avantajlarla, tanm arazileri tizerindeki bitki
Ortisunin ve sulanabilir alanlann tespi-
tl, arazi kullaniminin planlanmasi, rekolte
tahmini, ¢éllesme ve erozyon etkisinin be-
lirlenmesi gibi alanlarda CBS ve uzaktan
algillama teknolojilerinden 6nemli élciide
faydalanilmaktadir.

100. BIT'in 6nemli kullamm alanlanndan
birisi de afet yonetimidir. Afet éncesi plan-
lama, erken uyarn sistemleri, afet sonrasi
hasar tespitl ve yardim organizasyonu gibi
temel konularda sensoérler ve mobil tekno-
loji tabanli bityiik veri uygulamalar ile CBS
altyapilan yaygin olarak kullanilmaktadir.
Japonya'da uydu haberlesmesi ve sensor
bazl olarak afet erken uyan sistemi kurul-
mus; bunlara dayal olarak deprem, dev
dalga gibi afetlerden kisa slire 6nce dev-
reye giren yangin onleme, bilgilendirme,
tahliye gibi mekanizmalar olusturulmus-
tur. Diinya genelinde, afet aninda kontrolii
saglayacak etkin bir yonetim mekanizma-
simn olusturulmasy amaciyla caligmalar
yurtutilmekte, calismalann odagin ise afet
sirasinda ve sonrasinda etkin bilgi paylasi-
mi olusturmaktadir.

101. BIT, kiiltiirel mirasa ve bilimsel bilgiye
erisim konusunda 6nemli firsatlar sunmak-
tadir. ABD'de 2007 yilinda kitiiphanelerin
ylzde 38'1 e-kitap hizmeti verirken bu oran



2011 yihnda yuzde 67'ye cikimigtir. Aynica k-
tuphaneler kullamcilann degisen kullanim
aligkanhklanna uyum saglayarak internet
ve sosyal adlar tizerinden daha fazla hizmet
sunmaya baglamiglardir. Bilimsel bilgiye
acik erisim konusunda Avrupa'da Arastirma
sonuclanna Acik Ernsim Platformu kurul-
mus olup, bu platform ile akademisyenlerin
Ucretsiz sundugu yaymnlann tek noktadan
sunulmasi ¢alismasi devam etmektedir. Ay-
nca, Avrupa Mevcut Aragtirma Bilgl Sistemi
kapsaminda aragtirmacilara, yuritilen bi-
limsel arastirmalarnn kunyelerl ile tamamla-
nan projelern sonuglan sunulmaktadir.

Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

102. Internet araciligiyla gerceklesen eko-
nomi, diger bir tabirle internet ekonomisi
2000'li yllann basindan bu yana énemli
bir bilyiime sergilemektedir. Internet, 6n-
celikli olarak perakende, finans, seyahat,
egitim, eglence ve ulasgtirma sektorlerinde
Internet tabanl yeni 13 modellerinin ortaya
cikmasi saglamis; pek cok sektordeki
ekonomik buyumeyl ve donusimi 6nemli
olciide etkiler hale gelmistir. Omedin, in-
ternetin Ingiltere ekonomisine katkisi 2012
yiiinda GSYH'nin yiizde 8,31 seviyesinde
gergeklesmigtir. 2016 yilinda G-20 ulke-
lerindeki internet ekonomisinin, 2010 yili
seviyesinin yaklagik iki katina cikarak, 4,2
trilyon dolara ulasacagi ongérulmektedir.
Kiresel capta internet ekonomisine gecis
hizh bicimde devam etmekte; ¢zellikle ge-
lismis ulkelerde, internet ekonomisini ilgi-
lendiren pek ¢ok alanda énemli politika ve
eylemler hayata gecirilmektedir.

103. Cirisimcilik, ginumiiz ekonomilerin-
de nitelikll buytime ve istthdam agisindan
giderek daha dénemli bir konu haline gel-
mektedir. Bu kapsamda, tiim diinyada giri-
simciligin desteklenmesi ve gelistirilmesi,
dzellikle ekonomik biiylimenin saglanma-
sinda ve yeni istthdam olusturmada temel
onceliklerden bir olarak ele alinmaktadir.
Cirigimcilik, yenilik yapma kapasitesinin
gdrece yuksek oldugu ve yeni 13 kurma

maliyetinin dusik oldugu sektorlerde yo-
gunlagmaktadir. Bu durumda, genelde
bilisim sektéri, dzelde ise internet, hem
yeni 1$ alanlannin ortaya ¢ikmasi hem de
1stthdamin daha nitelikli hale gelmesi baki-
mindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.

104. Genis pazarlara erigim, digiik serma-
ye gereksinimi ve dusiik isletme giderle-
11, Internet sirketlerini geleneksel sirket-
lerden ayiran u¢ temel unsurdur. Yapilan
arastirmalar, bilisim sirketleri arasinda da
Internet sirketlerinin pek cok agidan farkli-
lagtigini ve 6n plana ciktigini géstermekte-
dir. 2000-2011 yillann kapsayan dénemde,
internet sirketlerinin gelirleri yillik ortalama
yuzde 31, istthdam ettikleni kigl sayisi ise
yillik ortalama ytizde 15 artig gdstermistir.
S0z konusu sayilar, bilisim alanindaki di-
ger sektorlerle kiyaslandiginda, oldukca
yitksektir. Ote yandan, kiiresel capta faa-
liyet gosteren isletmeler incelendiginde,
2011 yilinda calisan bagmna uretilen gelir,
bir internet sirketi 1¢in 925 bin, bir yazilim
sirketiigin ise 460 bin dolar seviyesindedir.

105. Internet girisimleri, ézellikle is plani-
nin gelistigi baslangi¢ asamasinda, uygun
finansman ve yoénetim bilgisine ihtiyag
duymaktadir. Melek yatinmcilik, baglangic
asamasindaki internet girisimlerinin finan-
se edilmesi ve yonlendirilmesi acisindan
en 6nemli ara¢ konumundadir. ABD, Ingil-
tere, Israil gibi melek yatnmecihik konusun-
da basarlh tilkelerde, yaygin ve érgiin me-
lek yatinmci aglan bulunmaktadir. Fransa,
Ingiltere ve Yeni Zelanda'da, melek vat-
nmcilara yonelik énemli vergi tegvikleri ve
devlet destedi saglanmaktadir. Biiyliime ve
olgunlasma asamasindaki basaril internet
girisimleri kolay sekilde girisim sermayesi
edinebilmekte ve ciddi él¢lide yabanci ya-
tinm c¢ekebilmektedir.

106. Kulucka ve hizlandinci merkezler, in-
ternet sirketlerinin baslangic asamasindaki
gelisimini saglayan, dinya genelindeki en
etkill yapilardir. Bu merkezlerin ana amaci,
bagan vaat eden fikirlere sahip girisimciler
ile yatimmcilan bir araya getirmek ve giri-
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simlerin baslangi¢ finansmanina erisimini
saglamaktr. Internet girisimlerinin yatnm
bulmasi ve ficarilesmesi surecinde kulug-
ka ve hizlandinci merkezler; mekan, dona-
nim, editim, yonlendirme ve damsmanlik
gibi konularda 6nemli destek sunmaktadir.
ABD'de internet ekosisteminin énemli bir
ayagin olusturan hizlandinct merkezler,
dzellikle internet ve mobil teknolojiler ko-
nusunda yogunlasmis durumdadir. ABD'de
yaplan bir aragtirmaya goére, bir kulucka
veya hizlandinct merkezden bagarnyla me-
zun olmus bir girigimin uzun dénemde ha-
yatta kalma orani ylizde 87 iken, siradan bir
glirisim i¢in bu oran yuzde 44 'tur.

107. Dunya genelinde, girisimcilige daha
yatkin nesillerin yetismekte oldugu bir dé-
nem yasanmaktadir. Bu potansiyelin tre-
time doénusmesl i¢in, basta érgin egitim
araciidiyla, girigimcilik deneyiminin ka-
zanimasi ve paylasilmasi gerekmektedir.
Yenilikci fikirlerin hayata gecmesi acisin-
dan, baslangi¢ asamasinda yonlendirme
yapacak damigmanlar kritik rol oynamakta-
dir. Basarl girigimcilerin varligi ve ulasilir
olmasi, basan hikayelerinin paylagimi ve
yansma ve ¢dullendirme benzerl mekaniz-

malar girisimeilik kultirinin olgunlasmasi
acisindan buytk fayda saglamaktadur.

108. Uriin ve hizmet ticaretinin intermet or-
taminda gergeklesmesi olarak tanimlanan
e-ticaret, fiyat avantaj, gesitlilik ve kolaylik
acisindan ortaya koydugu deger onerist ile
geleneksel ticaretten aynlmaktadir. e-Tica-
retin kiiresel hacmi, 2009-2012 ddnemin-
de willik ortalama yuzde 16'lik bir buyime
sergileyerek, 2012 yilinda 1,5 trlyon dolar
seviyesine ulasmustrr. Isletmeden tilketiciye
e-ticaret, kiresel hacmin yaklagik tgte 1ki-
sini olusturmakta; bu ticaret tirinde seya-
hat ve tasimacilik, sayisal tirinler, giyim ve
aksesuar, bilgisayar ve tiketici elektronidi
gibl sektorler 6n plana cikmaktadir. e-Pera-
kende pazannin toplam perakende pazan
icindeki pay1 giderek artmakta olup, Gluney
Kore gibi tilkelerde bu oran yiizde 20 sevi-
yesine yaklasmis durumdadir. Ote yandan,
e-ticaret sirketlerinin geleneksel peraken-
de sirketlerine kiyasla, daha genis kitlelere
ulastdl ve daha hizh buyudiugu goérilmekte-
dir. ABD'nin 6nde gelen bir e-ticaret sirket,
2006-2011 déneminde yillik yiizde 35 bii-
ylrken, bu oran geleneksel perakendeciler
icin yuzde 6 seviyesinde gerceklesmigtir.

Sekil 8 - Kuresel e-Ticaret Pazar Hacmi, 2009-2012
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Kaynak: Internet Girisimciligi ve e-Ticaret Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu, 2013
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109. KOBI'lerin e-ticaret ortamina gegisi,
hem internet ekonomisinin bilyiimesi hem
de 1s slreclerin sayisal ortama tagimmasi
suretiyle gsirketlerin kurumsallagsmasi ve
etkin sekilde vergilendirilmes! agisindan
6nemli ekonomik firsatlar banndirmakta-
dir. Cin, Giiney Kore, Ingiltere, Ispanya ve
diger pek cok iilkede KOBI'lerin internet
ve e-ticaret yetkinliklerini artirmaya yonelik
altyapi, guvenlik, teknik egitim gibi konu-
larda kapsaml destekler verilmektedir.
Intermet pazaryerleri, KOBI'lerin e-ticaret
yapmast agisindan kolaylastiric: bir ¢ézim
olarak ortaya cikmaktadir. Cin'de elekt-
ronik perakendeciligin gelisimi KOBI'le-
rin bllyimesine 6nemli katkilar sunmakta
olup, e-perakende satiglarinin ytizde 901
pazaryerleri izerinden gerceklesmektedir.

110. Ulkelerde e-ticaretin gelisimine des-
tek olmak i¢in e-ticaret ile ilgili gesitli ka-
nunlar ve diizenlemeler yapilmis; e-ticaret
faaliyetlerini diizenleyici ve denetleyici
kurumlar belirlenmigtir. Ornegin, ABD'de
internette tiketici bilgilerinin  gizliliginin
ve genel tiketici haklarnin korunmasi,
guvenli 6demenin saglanmasi, internette
reklama yonelik faaliyetler ve e-posta gon-
deriminin diizenlenmesi, soézlesmelerde
elektronik imza kullanimi ve kayitlar ile ver-
gllendirme konularn diizenlenmigtir. Birgok

ulkede titketici giiveninin artirllmasi énce-
likle ele alinmakta; e-ticaret sitelerinin gii-
venligi ve mevzuata uygunlugu denetlen-
mekte ve belgelendirilmektedir. Girisim
sermayesi, hisse senedi opsiyonlar, hak
edis, vergilendirme ve benzeri alanlardaki
diizenlemeler internet ekosisteminin geli-
simi agisindan oldukca énemlidir.

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik
ve Etkinlik

111. BIT'teki gelismelerin yeni ihtiyaclara
hizla cevap verebilme potansiyeli, kamu hiz-
metlerinin sunumunda O6nemli yeniliklerin
hayata gecirlmesini de mimkun hale getir-
mis, hizmetlerin vatandaglara ve girisimlere
ulastinlmasim kolaylastrmmigtir. 1990l yallar-
da ortaya ¢ikan e-devlet kavram ve elektro-
nik kamu hizmetler1 sunumunda, baglangi-
cindan itibaren hizh ve énemli bir gelisim
gozlenmistr. BM e-devlet arastrmalarnna
gore; e-devlet hizmetlerinin gelisiminde
dinya ortalamasi 2014 yihinda yluzde 47'dir.
Bu gelisim siirecinde, baslangicta teknik
cozumlerin yeterll olacagr dusinilmis, an-
cak zaman i¢inde ortaya ¢ikan yasal ve idarl
gucluklerm asilmas: ve kamu ydnetiminde
kullanic1 odakliign ve kamu hizmetlerinde
etkinligi esas alan yeni yaklagimlann benim-
senmesl gerektigl anlagilmistir.

Sekil 9 - Kitalar Aynminda e-Devlet Geligmislik Dizeyi, 2003-2012
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112. Mobil teknolojilerin e-devlet hizmet
sunumunda tercih edilen en yaygin tekno-
loji olmasi beklenmektedir. Teknolojide-
ki gelismeler ve kullanici tercihlerindeki
degisimlere bagh olarak sosyal aglann
e-devlet hizmet sunum siireclerinde gide-
rek daha fazla kullanilacadi dngoriilmekte-
dir. Kamu karar alma mekanizmalarindan,
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine, hiz-
metlerin elektronik ortamda sunumundan,
hizmetlerin sunum kalitesinin ve kullanici
memnuniyetinin ol¢gllmesine kadar her
asamada sosyal ag kullamm artmaktadur.
Kullanici odakli hizmet sunumunun bir ge-
regiolarak kisisellestirilmis e-devlet hizmet
sunumu On plana cikacaktr. Aynm sekilde,
elektronik hizmet sunumunda sanallastir-
ma, bulut bilisim, yesil bilisim, acik kaynak
kodlu yazihm (AKKY) gibi yeni gelismekte
olan egdilimler de giderek yayginlagacaktr.

113. Kamuda ortak veri merkezleri ve kamu
bulutuna geg¢ls konusunda dunya genelin-
de kayda deger bir egilim gozlenmektedir.
Ulkeler giivenlik ve tasarruf gibi avantajla-
n sebebiyle mevcut durumda cok sayida
olan verl merkezlerini birlestirmeye yonel-
mistir. Giiney Kore, ABD ve Ingiltere ortak
veri merkezleri konusunda basarih émek-
ler olup yenilik¢l uygulamalar gercgekles-
tirmektedir. Kamu bulutu konusunda ca-
lisma yapan tulkeler yonetim yapisinn,
Onceliklerin ve yol haritasinin belirlenmesi,
Ozel sektorle 1sbirligl modelinin olusturul-
masl, guvenlik ve mevzuat uyumlastirmasi
konulanna odaklanmaktadir. Bulut bilisim
hizmetinin tedarik yontemi konusunda
dinya o6rneklerine bakildiginda; Hollanda
ve Guney Kore'de kamuya 6zel bulut kulla-
nmminin tercih edildigi, ABD ve Ingiltere’de
1se bulut hizmetinin belirli kosullar alinda
6zel sektérden saglandidi gorilmektedir.

114. Teknolojideki gelismeler kamu ku-
rumlannda ortak hizmetlerin sunulmasini
giderek daha da kolaylagtirmakta; kurum-
lar arasinda bilgl ve belge paylasimiyla
tek durakll, butunlesik ve yuksek nitelikli
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e-devlet hizmet sunumu gerceklestirilebil-
mektedir. Bu sayede Onemli 6lcide ma-
livet ve zaman tasarrufu saglanarak idari
yukler azaltilabilmektedir. Kamu kurum-
lann gerek teknolojik imkéanlan suregleri-
ne yansitma, gerekse kullanic1 taleplerini
karsilama baskisiyla kurumlar arasi enteg-
rasyonla biitunlesik hizmet sunumu sagla-
makta, hatta tlke sinirlarnni asan hizmetle-
rin gelistirilmesine yoénelmektedir. Saglik,
ortak kimlik gibi alanlan kapsayan AB'nin
eSENS Projesi bu yaklasimin bir érnegidir.

115. Kamu verisinin ticinci taraflarla pay-
lagilmasi, bir yandan katma degerli yeni
hizmetlerin yaratilmasina, bir yandan da
kamu yonetiminde seffafhdl iceren “acik
devlet” yaklasiminin hayata gec¢mesine
imkan saglamaktadir. Onemli sosyal, tica-
11 ve akademik faydalan olan ve modern
kamu yonetimi anlayisina da yansimaya
baglayan bu paylasim konusunda tlkeler
yenilikcl adimlar atmaya baglamistir. ABD,
Ingiltere, Kanada, Kenya gibi gelismis ve
gelismekte olan pek ¢ok llkede kamu ve-
risinin katma degerli hizmetler yaratmak
lizere paylasilmasi i¢in kurallar olusturul-
mus ve paylagim portallan hayata gegiril-
mistir. Kamu acik verl kataloguna sahip
tilke ve uluslararasi kurum sayis1 2012 sonu
ltibanyla 40’1 gecmis, BM e-devlet gelisme
endeksinde en ust siradaki 10 tlkenin ta-
mami acik verl kataloglan kurmustur.

116. Kamu harcamalan igerisinde énemli
bir yer tutmaya baslayan BIT mal ve hizmet
alimlann daha etkin hale getirmek tizere
ABD, AB ilkeleri, Singapur ve Giiney Kore
gibi tilkelerde yeni tedarik yontem ve ku-
rallan geligtinlmektedir. Bu kapsamda
alimlarda maliyet tasarrufu, kalite ve stan-
dart birligi saglayan cerceve anlagmalarla
ortak tedarik gibi yontemler yaygin olarak
kullanmilmaktadir.

117. Ote yandan, e-devlet hizmetlerinin
sunumunda etkinligin artmasi, idari yik-
lerin azaltilmasi, hizmetlerin kullaniminin
artmasi, kisisel verilerin korunmasi ve bil-



gl guvenliginin saglanmasi i¢in, tlkelerde
geleneksel hizmet streclerine gore tasar-
lanmis idari ve yasal diizenlemeler gézden
gecirilmekte ve bilgi toplumu hizmetlerine
uygun hale getirilmektedir.

118. Kamu bilisim personelinin yetkinligi
konusuna Onem verildigi gdzlenmekte,
diger yandan bu personelin istihdam usul-
ler1 ve calisma bicimleri konularinda tilke-

ler kendi kosullanna gére duzenlemeler
yapmaktadir. Ornedin; Almanya ve Ingilte-
re’de bilisim personelinin ige alinmasinda
Ozel sinavlar uygulanmakta, daha yuksek
maas ve kariyerde yilkselme imkanlan
saglanmakta, Hollanda'da bilisim perso-
neli farkli kurumlarda calisarak deneyim
kazanabilmekte, ABD'de ise 0Ozel sektor
bilisim c¢alisanlarnin gegici streyle kamu
gorevlisi olmasina imkan taninmaktadir.
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IV. TURKIYE'NIN MEVCUT DURUMU VE

POTANSIYELI

Bilgi Teknolojileri Sektori

119. Ulkemizin niifusu ve diinya ekonomi-
sindeki pay1 dikkate alindiginda, BT paza-
nnin kicik oldugu ve énemli bir biylime
potansiyeli tasididi gorilmektedir. Tirkiye
BT pazan, IDC verilerine gore, 2007'deki

5,93 milyar dolar seviyesinden 2013 yil
ltibanyla 10,5 milyar dolar seviyesine ulas-
mistir. TUBISAD ve TOBB Telekomiinikas-
yon Meclisi tarafindan yapilan bir calisma-
ya gore ise 2013 yili itibanyla BT pazannin
buyukligi 17,9 milyar TL'dir.

Sekil 10 - Kinlimlar Bazinda Turkiye BT Pazan, 2006-2013 *
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* TUBISAD tarafindan 2011 yilindan bu yana BIT sektérime iligkin pazar verileri yayimlanmakla birlikte BT pazarma
yonelik hedefler i¢in uluslararas: karsilagtirmaya imkan veren IDC verileri kullamilmigtir.

Kaynak: IDC

120. BT harcamalan kisi basina diigen ge-
lir seviyesiyle 1liskilendirildiginde orta gelir
grubundaki iilkelerin alt bandinda yer al-
digimuz gérilmektedir. Ulkemizde yazihim
ve BT hizmetleri harcamalarinin BT pazar
icerisinde aldigi yaklasik yuzde 20'lik pay,
yizde 50'lik diinya ortalamasina gore ol-
dukca dusiiktir. Bu durumda, BT'nin en
6nemli kullamicilan olan telekomiinikas-
yon ve finans sektdériinun yuksek 1¢ kaynak
kullammu etkilidir. Bu sektorler ihtiyaclar-
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n1, BT sektorl yerine kendi biinyelerinde
olusturduklan birimler vasitasiyla karsila-
maktadir. BT harcamalarn igerisine 6zel ve
kamu kurumlanmn i¢ kaynak kullanim da-
hil edildiginde, yaziim ve hizmetlerin BT
icerisindeki payr yuzde 40’lar seviyesine
cikmaktadir. TUBISAD calismasina gére
1se 2013 yilinda yazilim sektori 4,9 milyar
TL, hizmetler sektdrii 3 milyar TL blyukli-
ge ulagmis olup yazilim ve hizmetlerin BT
pazanndaki payl yiizde 44'tir.



Sekil 11 - Ulkelerde GSYH ve BT Pazarnnin GSYH'ye Orany, 2011
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121. BT pazarindan 6énemli bir pay alan
donamm pazarn blyik ol¢ide ithal triun-
lerden olusmakta olup, yerll Urtunlerde
yaratilan katma deger dugik katma de-
gerli montaj islemleriyle simirhdir. Yitksek
katma degerli iretimin oldugu yazihim ve
hizmetler pazar da cok kiictiik oldugundan
BT sektérunun GSYH'ye katkis1 digiik kal-
maktadir.

122, BT sektoriniin ilkemiz ekonomisi
1cerisindeki yerinin degerlendirilmesinde
0zel kesimin ekonomik aktivitelerl icer-
sinde vyarathdn katma deder ve istthdam
ki 6énemli gosterge olarak 6n plana cik-
maktadir. BT ile iletisim sektori arasindaki
yakinsama nedeniyle, sektériin yarathdi
katma deger iletisim sektoriiyle birlikte
degerlendirilmektedir. Buna gore, 2012 yili
itbariyla, BIT sektérii katma degerinin 6zel
sektor katma degderi icerisindeki payl yuz-
de 4,63'tir. Bu oran kiiresel dlgekte ylizde
5 civarindayken, OECD ortalamasi yuzde
8'in {izerindedir. Ulkemizde, BIT uzmamn
kullamcilann toplam istihdam icerisindeki
payl ise yuzde 1,7 olup, bu oran OECD {il-

kelerinde ytizde 3-4'ler seviyesindedir. Bu
gostergeler dikkate alindiginda sektdrin
potansiyelinin yeterince aciga c¢ikmadigi
gorulmektedir.

123. 2023 yili ihracat hedefinin yakalanma-
sinda yiuksek katma degerli Uirtin ve hiz-
metlerin ithracat buytk énem tasimaktadir.
Turkiye hentliz, kiiresel deder zincirinin
yuksek katma deger yaratan halkalan ice-
risinde potansiyell ile orantilh bicimde yer
alamamaktadir. Onuncu Kalkinma Planin-
da vurgulanan hizmetler sektériinde katma
degeri yiksek alanlarnn paymin artinlmasi
hedefi kapsaminda BT sektorinun gelisi-
mi 6nem tasimaktadir.

124, BT sektortiniin gelisimi acisindan KO-
Bl'lerdeki BT kullanmnin yayginlasma-
s1, bireysel kullanimin artmasi ve FATIH
Projesi basta olmak tzere kamu alimlan
6nemli bir potansiyel tagimaktadir.

125. Ulkemizde, bityiik élgekli isletmelerin
(250+ 1stthdam) isgucu vernmliligi dizeyi,
kucuk oOlcekli isletmelerin (1-19 istthdam)
verimlilik dizeyinin yaklagik 5,5 katina ka-
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dar ulasmaktadir. Kiguk olcekll isletmele-
rin verimlilik diizeyinin disiuk kalmasinda
onemli sebeplerden bir tanesi diusuk tek-
noloji kullanmmidir,. TUIK'in 2013 yii Gi-
risimlerde Bilisim Teknolojilern Kullamim
Aragtirmasi sonuclarna goére kurumsal kay-
nak planlama yazihiminin kullamim oranlan
blyiik 6lcekli igletmelerde (250+ istthdam)
yuzde 57,8 iken, kucuk olgekli isletmelerde
(10-49 isthdam) yiizde 14,9 dur. Is ve iire-
tim streclerinin BT kullanilarak tasanm ve
otomasyonu, KOBI'lerin geligimi igin 6nemli
bir potansiyel tagimaktadir.

126. Bulut biligim, kullandikca ve kullan-
digin kadar 6de prensibiyle bilisim ma-
liyetlerinde esneklik ve tasarruf imkam
tammaktadir. Mevcut durumda pazar ice-
risinde ¢ok kiicuk bir pay1 olan bulut bili-
sim hizmetlerinin 6nimuzdekl dénemde
hizli bir bityime gdstermesi beklenmek-
tedir. Bulut bilisim hizmetlerine yonelik
farkindalik eksikligi ve bu hizmetlerden
yararlanmak isteyen KOBI'lerin duydudu
mahremiyet, giivenlik gibi endiseler bulut
bilisim hizmetlerinin KOBI'lere yayginlas-
mas! oninde engel teskil etmektedir. BT
sektorindeki mevcut mal ve hizmet da-
&ihm kanallan da KOBI'leri bulut bilisim
hizmetlen1 kullanimina yonlendirici sekilde
calismamaktadir.

127. Programlama, modelleme, animas-
yon, tasanm, kurgu, miizik ve ses gibi pek
cok alani kapsayan oyun teknolojileri, bag-
ta savunma, saglik ve egitim olmak tizere
diger sektdrlerde de yogun olarak kullaml-
maktadir. Turkiye'de geng niifus dolayisiy-
la dijital oyun kiiltiirii son derece yaygin-
dir. Trkiye dijital oyun pazannin 2012 yili
ltibanyla, 300 milyon dolan astig: tahmin
edilmektedir. Oyuncu sayisi itibanyla Tr-
kiye'ye benzer olan Giliney Kore'de dijital
oyun pazarn 2 milyar dolan bulmaktadir.
Bu kapsamda tilkemiz énemli bir i¢ pazar
potansiyeline sahip olup bu potansiyelin
degerlendirilerek ithracata donustirulmesi
imkani bulunmaktadir.
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128. Kamu BIT yatiimlarna 2006-2012
doneminde, 2013 yili fiyatlanyla, 11,2 mil-
yar TL tahsis edilmistir. Kamu BIT yatinm
tahsisleri 2013 yiinda 3,5 milyar TL'y1 as-
mustir. BT sektoriinin en énemli kullanici-
larindan biri olan kamuda BIT yatirimlar
icin ayrilan kaynagin artmis olmasi, sek-
torin gelisimi i¢in de énemli bir firsattir.
Ancak, ihale mevzuati, proje yonetimi ve
insan kaynadi konusundaki eksiklikler
kamu almlanmn BT sektérii acisindan
sahip oldugu potansiyelden yeterince
yararlanilamamasina sebep olmaktadir.
2008 yilinda yapilan yasal diizenlemeyle,
kamu kurumlanmn, TURKSAT A.S.'den
yapacaklan e-devlet hizmetlerine iligkin
alimlar kamu ihale mevzuatindan muaf
tutulmustur.

129. FATIH Projesi, editim alaninda iilke-
mizin gelistirdigl en 6nemli projelerden
biridir. Proje kapsaminda tum dersliklere
akilli tahta yerlestirilmesi, ortaokul ve lise
diizeyindeki 10,6 milyon 6Jrenciye tablet
bilgisayar dagitilmasi ve egitimin biligim
destekli olarak gelistirilmesi hedeflenmek-
tedir. Proje, Subat 2012'de pilot olarak uy-
gulanmaya baglanmugtir. Proje, dlgedi ve
strekliligi itibaryla BT pazannin geligimi
ve yerll katma degerin artirilabilmesi icin
6nemli bir gelisim firsati sunmaktadir.

130. Diinya donanmim pazarnin yiizde 65-
701 5-10 kuresel sirketin kontrolu altinda-
dir. Pazara girig, patent korumasina sahip
teknolojilerin 6énemi, ilk yatinm avantaji ve
Olcek ekonomisi gibi nedenlerle olduk-
ca zordur. Bu bakimdan, gelecekte talep
gorecek teknolojilerin tespit edilmesi ve
Ar-Ge faaliyetlerinin buralara yogunlas-
mas1 teknolojik rekabet avantaji elde edi-
lebilmesi acisindan sarttir. Diger yandan,
mevcut teknolojiler i¢in tasanm ve pazar-
lama stratejileri vasitasiyla ic ve boélgesel
pazarda marka yaratma imkan bulunmak-
ta olup, son dénemde, Ozellikle tablet ve
akilli telefon pazarnna yonelik olarak bu tiir
cabalann arthigr gorulmektedir.



131. BT sektdrii dogast geredi farkli kamu
kurum ve kuruluslarinin goérev alanlarna
girmektedir. BT'ye yonelik politikalarda
istenen sonuclann elde edilebilmest icin,
sektorel politika ve uygulamalarda es gu-
diim ve sektorde faaliyet gdsteren oyun-
culann politkka ve duzenlemelere iliskin
taleplerinin ortak bir platformda sekillendi-
rilmesi ihtiyact bulunmaktadir.

132. BT firmalan, Ar-Ge ve yenilikcilik,
KOBI'ler icin kurumsallasma, girisimcilik
ve ihracat destekleri gibi yatay tesvik ve
desteklerden vyararlanmaktadir. Son do-
nemde, Ulastirma, Denizcilik ve Haberles-
me Bakanlhd Ar-Ce fonu ve Ekonomi Ba-
kanhdi ithracat desteklerinde oldugu gibi
BIT'i ya da alt alanlarni kapsayacak sekil-
de 6zellesmis desteklerin olusturulmasina
baglanmistir. Gerek yatay gerekse sektore
dzel olarak uygulanan destek programla-
rnnin etkilerinin degerlendirilmesi ve prog-
ramlann elde edilen geri bildirime goére
dinamik bir yapida yeniden tasarlanmasi
ihtiyaci stirmektedir.

133. Yeni ve Ozgiin yazihim faaliyetlerinin
desteklenmesini de igeren 5746 sayili Ar-
Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkin-
da Kanun ile 4691 sayili Teknoloj Gelis-
tirme Bolgeleri Kanunu sektorii etkileyen
bashca dizenlemeler arasindadir. Nisan
2014 1tibanyla, Teknolojl Gelistirme Bol-
gelerinde (TGB) faaliyet gdsteren 2.667
firmanin yuzde 58'1 yazilim ve bilisim ala-
nindadir. TGB'ler, yazihm gelistiren BT
firmalarmin Ugte birinden fazlasim bun-
yesinde banndirmaktadir. TGB'lerin per-
formanslarnn ortaya koymaya ve mevcut
destekleri bu bolgelerin performanslaryla
lliskilendirmeye yonelik olarak baglatilan

calismalar sektorii dogrudan etkilemek-
tedir. Mart 2014 itibanyla Ar-Ge Merkezi
Belgesi alan 155 isletmeden 17'si BIT sek-
toriinde yer almaktadir. BIT sektorii Ar-Ge
merkezlerinde yaklasik 1.600 arastirmaci
calismaktadir. Ar-Ge merkezlerl i¢in tam
zamanlh arastirmaci sarti 18 Haziran 2014
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Bakan-
lar Kurulu Karan ile 50'den 30’a dusurtl-
mustir.

Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

134. Tirkiye'de elektronik haberlesme
sektorindeki serbestlesme sureci, Tirk
Telekomiinikasyon A.S.'nin sabit elektro-
nik haberlesme hizmetler1 alaninda sahip
oldugu tekel haklanmn 2004 yil baginda
sona ermesi lle baglamig ve sektér rekabe-
te acimustir. 2005 yilinda yerlesik isletmect
Turk Telekomunikasyon A.§.'nin yuzde 55
hissesinin 6zellestirilmesiyle sektor tzerin-
deki devlet tekeli ortadan kalkmugtir.

135. Turkiye'nin genisbant teknolojilert ile
tanismast bakir altyapi tizerinden sunulan
DSL teknolojileri ile olmustur. DSL tekno-
lojileri sabit genisbant internet hizmetleri
icerisinde 2006 yiinda yuzde 98'lik paya
sahipken Mart 2014 itibanyla ylizde 78,4
seviyesine gerilemigtir. Bu oran OECD ge-
nelinde 2006 yilinda yuzde 62 iken 2013 yili
ltibanyla ylizde 51,5’e gerilemis olup gide-
rek diigsmektedir. 2006 yilinda 2,8 milyon
olan DSL abone sayis1 Mart 2014 itibariyla
6,67 milyona ulagmustir. Ancak bu say1 son
3 yildir yatay bir seyir izlemektedir. Ayni
donemde, yizde 98'lik kapsama oramni ile
bircok Avrupa tlkesinin 6éninde olan Tir-
kiye'de DSL teknolojileri ile iilke genelinde
genigbant altyap1 yayginhdi saglanmigtir.
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Sekil 12 - Genigbant Abonelerinin Teknoloji Bazinda Dagilimi, 2006-2013
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136. Sabit genisbant hizmetler1 i¢in 2004
yiinda Yeniden Satig, 2007 yilinda Ver
Akis Erisimi (VAE) ve Yerel Agin Paylagi-
ma Acilmasi (YAPA) duzenlemeleri hayata
gegilrilerek rekabetin artinlmas) amaglan-
migtir. Ancak 2004 yilindan giinumiize ka-
dar gecgen siire igerisinde alternatif sabit
genisbant igletmecilerinin pazar paylarn
AB ortalamasimin olduk¢a altinda kalmig
ve Istenilen duzeyde rekabet olusmamis-
tir. Sabit genisbant pazannda alternatif
DSL isletmecilerinin abone sayisi bazinda
payl Mart 2014 itibartyla ancak yiizde 11,5
seviyesine ulasabilmistir. Etkin rekabeti
desteklemesi ve kullanicilara farkli inter-
net paketleri sunarak sektdérde alternatif ig-
letmecilerin de 6nunil agmasin saglayan
YAPA modell Turkiye'de gelisememistir.
Bu modelin yerine daha cok VAE yéntemi
uygulanmaktadir. Mart 2014 itibarnyla yal-
nizca 3 bin civaninda YAPA abonesl mev-
cutken alternatif isletmeciler tarafindan
VAE yontemiyle 907 bin DSL abonesine
hizmet sunulmaktadir. YAPA'min gelige-
memesinde duzenlemelerin etkin bicimde
uygulanmamast etkili olmustur.

137. Fiber teknolojinin, sabit genigbant in-
ternet hizmetleri igerisindeki pay1 giderek
artmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
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Kurumu tarafindan 2011 yilinda fiber eri-
sim alaninda isletmecilere kismi muafiyet
saglayan bir karar alinmigtir. Ozellikle pi-
yasada olusan rekabetin etkisiyle son do-
nemde fiber abone sayisinda ciddi artis
yasanmustir. 2010 yiinda 154 bin abonesi
bulunan fiber intemet altyapist Mart 2014
itibanyla 1,28 milyon aboneye ve ylizde 22
hane halki kapsama oranina ulasmustir.
2013 sonu itibanyla sabit genigbant iceri-
sinde fiber internet penetrasyonu acisin-
dan yiizde 14,2'lik oranla Tirkiye, Japonya,
Giiney Kore ve Isveg gibi iilkelere gére
geride olmasina ragmen, OECD'ye tiye 34
tilke icerisinde 14'uncu sirada yer almis;
ABD, Fransa, Almanya, Kanada, Ingﬂtere
gibi ulkeler geride birakmustir.

138. Elektronik haberlesme altyapisini tesis
etmek i¢in kaz1 ve ingaat ¢alismas! yapmak
zorunda olan igletmeciler ile yerel yonetim-
ler ve kamu kurumlan arasinda gecis hak-
kina iliskin sikintilar yasanmaktadir. Yerel
yonetimler ve kamu kurumlannmn belirledidi
gecis hakk ticret ve prosedirlerindeki fark-
hilhiklar uygulamada zaman ve maliyet so-
runlanna yol agmaktadir, 2012 yili sonunda
Ulastima, Denizcllik ve Haberlesme Bakan-
hig tarafindan gegls hakkina iliskin duzenle-
me yururliige konulmug olmakla birlikte ye-



rel yonetimler ve kamu kurumlan ile altyapi
isletmecilen1 arasindaki sikintilann ortadan
kaldinlmasma ihtiya¢ duyulmaktadir.

139. Genisbant interet hizmetleni igensin-
de kablo internet altyapisi, altyapiya dayal
rekabeti saglamasi acisindan alternatif bir
sebeke olarak énemli bir konumdadir. BTK
ve Rekabet Kurumu tarafindan 2001 yihinda
kablo TV altyapisinin diger isletmecilerin
kullammina acilmasmna yonelik kurul ka-
rarlan alinmasina ragmen gelir paylasimi
modelinden dolay1 istenilen sonu¢ alina-
mamughr. Turk Telekomunikasyon A.S'nin
Ozellegtirilmesi ile beraber 2005 yilinda
kablo TV altyapist TURKSAT A.S.'ye devre-
dilmigtir. Subat 2005'te Kablo Platform Hiz-
metine iliskin olarak BTK tarafindan yapilan
duzenleme 2007 yiinda Damistay karan ile
iptal edilmistir. Kablo TV altyapisina iliskin
uygulanan gelir paylasimi modelinden ve
bu piyasanin rekabete acllamamasindan
kaynakli sorunlar kablo TV altyapisinin po-
tansiyelinden yeterince yararlanilamamasi-
na sebep olmustur. Ulkemizde sadece 22
1 ile smirh olan kablo intermet altyapist ha-
nelerin ancak yiizde 16'sma ulasabilmigtir.
2006 yilinda 27 bin olan kablo internet abo-
ne sayis1 Mart 2014 itibanyla 492 bine ulas-
mis olup sabit genigbant abone sayisi ice-
risinde yluzde 6'lik bir paya sahip olmustur.
2013 yili sonu itibanyla ABD'de bu oranin
yuzde 58 ve OECD genelinde yuzde 31 se-
viyelerinde oldugu dustnildiginde kablo
Intermet altyapisinin iilkemizde yeterince
gelisemedigi ve etkin olarak kullanilamadi-
g1 anlagimaktadur.

140. Abone sayisi bakimindan 2004 yilin-
dan beri dusis edilimi gosteren ve Mart
2014 itibanyla 13,3 milyon abonesi bulu-
nan sabit telefon hizmetlerinin yaninda mo-
bil telefon abone sayisindaki artma edilimi
devam etmis ve ayni dénem itibaryla yuz-
de 91,5'lik penetrasyon orani ile 70,1 mil-
yona ulagmigtir. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhiginin yurtutmekte ol-
dugu projeler ile elektronik haberlesme ve
mobil altyapist olmayan yerlegim yerlerine

altyap: kurulmast icin yiiklenici firmalar ile
maliyeti evrensel hizmet gelirlerinden kar-
silanmak Gzere sozlesmeler yapilmigtir. Bu
sayede kapsama orani yuzde 100'e yak-
lagmigtir. Mobil altyap: ve kullammindaki
yayginlik genisbant erisimin de mobile
kaymasinda etkili olmustur.

141. BTKnin Kasim 2008'de yaptdr 3N
mobil haberlesme sistemi 1halesinde ope-
ratorlere Ar-Ge sirketleri ile calisma ve
KOBI'lerden hizmet satin alma zorunlulu-
gu getirilmistir. Yapilan bu ihaleyle bera-
ber Temmuz 2009'dan itibaren tlkemizde
mobil genigbant hizmeti verilmeye baglan-
mustir. Meveut durumda 2N ve 3N lisanst
alarak hizmet veren U¢ mobil isletmeci
arasindaki rekabet 2008 yilindaki numara
tasinabilirlidl ile daha da artmistir. Ancak
isletmeciler tarafindan kullamlan farkh
frekans bantlarindan kaynaklanan deza-
vantajli bir durum bulunmaktadir. Ayrca
mobil verl trafigindeki artig, mobil hizmet-
ler i¢in daha fazla spektrum kaynad ihti-
yacin dogurmugtur. Mart 2014 itibaryla 51
milyon 3N abonesi ve 26,4 milyon mobil
genigbant abonesi bulunmaktadir. Yeni
nesil erisim sebekelerinden LTE'ye hentiz
gecilememis olmakla beraber 4N'ye gecis
icin gerekll calismalar devam etmektedir.
Bu kapsamda, sayisal yayinciiga gecis
amaciyla bogaltilan 790-862 MHz bandinin
BTK'ya devri heniiz tamamlanmamistir.

142, Genigbant teknolojileri hiz, kalite,
yayginlik ve cesitlilik bakimindan bolge-
lere gore farkliik gdstermektedir. Sektdr
uzerindeki 6nemli orandaki vergi yuki ve
sabit genigbant teknolojilerinde tam anla-
miyla rekabet ortaminin yakalanamamig
olmasindan dolay1 genigbant teknolojilere
erisim maliyeti, OECD 1ilkelerine oranla
yitksek seviyelerdedir. Ulkemizde aylik
genisbant erisim maliyetinin kisi bas: milli
gelire orani 2006 yilinda yiizde 4,9 iken, bu
oran 2013 yih itibanyla yiizde 1,75’e dus-
mustur. Aym oran OECD tlkelerinde orta-
lama yuzde 1 seviyelerindedir.
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143. Sabit ve ¢zellikle mobil haberlesme
hizmeti sunan igletmeciler arasinda altya-
p1 paylasimi yeterince gelismemistir. Bu
durum isletmecilerin maliyetlerinin yliksel-
mesine, cevrenin olumsuz etkilenmesine
ve kaynak israfina neden olmakta, sonu¢
olarak genigbant erisim maliyetlerini yuk-
selterek kullanim oranlarnna etki etmekte-
dir. Sektérde altyap: paylasiminin saglan-
mas1 amaciyla 2013 yilinda BTK tarafindan
dizenleme yapimis ve sabit elektronik
haberlesme altyapis: kurmaya ve igletme-
ye yetkili tim igletmeciler tesis paylasimi
yuktumlulugune tabi kilinmgtir.

144. Internet alan adlan yonetimini kiire-
sel diizeyde gerceklestiren Internet Tah-
sisli Sayilar ve Isimler Kurumu (ICANN)
Subat 2013'te ABD disinda Istanbul ve
Singapur'u internet alan adlan ydnetimi
konusunda kiiresel merkezler olarak be-
lirlemistir. Bu gelisme, Tiirkiye'nin internet
yonetisimi alaninda daha etkin olmasi ve
Internet ekosistemindeki ¢esitli hizmetlerin
tilkemizden sunulmasi sonucunu berabe-
rinde getirecektir.

Nitelikli Insan Kaynag: ve Istihdam

145. Turkiye'de kadinlar ve genclerin is-
glicune katthmimin disik olmasi, genc
nufustaki igsizlik oraninin yitksekligi ve ni-
telikli isglicti arz ve talep dengesindeki ak-
sakliklar gibi istthdam piyasasini etkileyen
temel unsurlann yaninda BIT sektériiniin
kendine has &zellikleri de bu sektdérdeki
istthdam ve insan kaynaklan yapisina etki
etmektedir. Sektordeki teknolojik degisim
hiz1 ve dinamik yapi nedeniyle sektor cali-
sanlarnda aranan niteliklerin strekli yeni-
lenmesi ve insan kaynagini yetigtirmek icin
gerekli editim mekanizmalarndaki eksik-
likler bu 6zellikler arasindadir.

146. Haziran 2013'te agiklanan 2011 yih Yil-
ik Sanayl ve Hizmetler Arastirmasi sonug-
lanna gore Tirkiye BIT sektoril istihdami
yaklasik 196 bin olup, 2006-2011 dénemin-
de yillik ortalama yiizde 4 bilylime gdster-
migtir. Sektoriin istthdamindaki bu artisa
ragmen BIT sektoril istthdammm toplam
istihdam i¢indeki paynin ise, toplam istih-
damdaki artig sebebiyle, bu dénemde aym
seviyede (ylzde 1,7) kaldigi gorillmektedir.

Sekil 13 - BIT Sektérii Istihdami, 2006-2011 *
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* 2009 yili BIT sektorii isthdaminda NACE Rev. 2 listesindeki “Tiiketici _elektronigji triinlerinin imalat” kalemi dahil
edilmemigtir. Toplam istihdam rakamu olarak Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri kapsamindaki istthdam rakami
dikkate alinmigtir.

Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
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147. Yazihm ve BT hizmetleri sektérlerinin
kiiciik olmasi, Turkiye'de biiyik donamm
lretim merkezlerinin bulunmamasi, lletigim
sektorinde istthdam acisindan doygunluk

seviyesine ulasilmasi ve diger sektorlerdeki
diisiik BIT kullaimi nedeniyle BIT sektorii
1stthdaminin genel istthdam icerisindeki pa-
ymnin dusik oldugu goérulmektedir.

Sekil 14 - OECD Ulkelerinde BIT Istihdamimn Toplam Istihdama Orani, 2010
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* Tiirkiye verisi hesaplamalarinda toplam istihdam rakamu olarak Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri kapsamimdaki

istihdam rakami dikkate alinmigtir.
Kaynak: OECD

148. BIT sektoriiniin olusturdudu istihdam
yaninda BIT'in 1s dunyasina niifuzu ve bu
alanda istthdam edilen insan kaynadini
degerlendirmek bakimindan BIT'i isinde
kullananlarnn da incelenmesi gerekmekte-
dir. OECD tarafindan ISCO-88 meslek si-
niflandirmast baz alinarak “BIT uzmanlar”
(dar tamim) ve “faaliyetlerinde BIT'ten isti-
fade eden calisanlar” (genis tamm) belir-
lenerek bunlarnn toplam istihdam i¢cindeki
oranlan takip edilmektedir. Dar tamm ice-
risinde bilgisayar ve elektronik ile ilgili pro-
fesyonel meslek mensuplan yer alirken,
genis tamm icerisinde yoneticl, mimar,
muhendis, avukat, istatistikcl ve sekreter
gibi BIT'i mesledini gerceklestirebilmek
icin bir arac olarak kullanan calisanlar

bulunmaktadir. Turkiye, 2010 yili itibaryla
dar tamimda yuizde 1,7, genis tamimda ise
yuzde 10,9'luk bir istihdam oranina sahip-
tir. Bu oranlann her ikisinde de iilkemizin
OECD tlkelerine gére geride kaldigi go-
rilmektedir.

149. BIT alaninda iiniversitelerde 6n lisans
ve lisans duzeyinde egitim gormus insan
kaynagdi arz1 son dénemde giderek artmis;
mezun sayist 2006-2012 déneminde ylizde
60,9 artis kaydetmigtir. 2012 yilindaki me-
zunlarnn yuzde 32,6's1 lisans, yiuzde 67,41
ise o6n lisans mezunudur. Diger yandan
2013 yilinda BIT ile ilgili meslek lisesi bo-
limlerinden mezun olanlarnn sayisi 44 bin
kisi olarak gerceklesmistir.
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Sekil 15 - BIT Alanuinda On Lisans ve Lisans Mezunu Sayilar, 2006-2012 *
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* BIT ile ilgili boliimler igin asadidaki boliimler esas alinmstir: On lisans: Bilgisayar, elektronik, mekatronik, bilgi
yonetimi ve e-ticaret; Lisans: Bilgisayar, istatistik ve bilgisayar, matematik ve bilgisayar, yénetim biligim sistemleri,
isletme bilgi yonetimi, bilgi ve belge yonetimi, enformatik, elektronik-elektrik, kontrol miithendislidi, mekatronik,

sayisal programlar (endiistri, makine)

Kaynak: OSYM, 2006-2012 Dénemi Yitksek Ogretim Istatistikleri

150. Bunun yaninda, uluslararasi yazilim
firmalan tarafindan desteklenen sertifika
programlan kapsamindaki yazilim gelis-
tirme becerisi kurslarn, tniversiteler, bele-
diyeler, 6zel kurslar ve STK'lar tarafindan
bu alanda istthdam artirmaya yonelik kurs-
lar verilmektedir. Sertifika programlarn ve
mesleki biligim egitimlern sektérdeki insan
kaynadimin yeni yetkinliklerle donatilma-
sini, yetkinliklerin gtincel tutulmasim ve
diger sektérlerden insan kaynagi akisim
saglamaktadir. Ormegin, Microsoft egitim
programi diizenleyen 17 editim merkezi
tarafindan 2010-2011 wyillan arasinda veri-
len toplam sertifika sayis1 7.632'dir. ISKUR
tarafindan duzenlenen Nitelikli Bilisim Ca-
lisanlan Programi kapsaminda 10 ilde du-
zenlenen sertifikall editim programlarnnda
600 kisiye egitim verilmistir.

151. Diger yandan, BIT alanindaki izl tek-
nolojik degisimler bu alanda calhsanlann
orgin egitimde aldidn bilgilerin yetersiz kal-
masina neden olmaktadir. Bu yiizden BIT
lle iligkili tim sektérlerde ¢alisanlann mes-

46 m 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam

leklerini yerine getirebilmeleri icin meslek
1cl egitimden gecirilmeleri gerekmektedir.

152. Insan kaynadn arzindaki artisa rag-
men Isverenlerin talepleri nitelik olarak
karsilanamamaktadir. Ulkemizde BIT uz-
manlarinin yogun olarak istthdam edildidi,
20'si BIT sektériinden, 12'si ise farkl sek-
torlerden buyuk olcekll 32 sirket e 2012
yilinda igverenlerin taleplerine yénelik bir
arastrma yapilmistir. Arastirma, BIT ala-
ninda calismaya baglayan yenl mezun
kisilerin nitelikler1 ile igverenlerin nitelik
beklentilerinin tam olarak uyusmadigin
gostermektedir. Araghrmaya dahil edi-
len isverenlerin ylzde 351 girlg seviyesl
pozisyonlar i¢in Universiteden ise alinan
mithendislerin BIT ile ilgili bilgi ve bece-
rilerinin ve 1se hazirhk durumlarnnin yeterli
olmadigny, ylizde 630 girls pozisyonu ve
yuzde 78'1 ise ara pozisyon 1¢in BIT alanin-
da nitelikli insan kaynadi bulmanin diger
alanlardaki insan kaynadina gére daha zor
oldugunu belirtmektedir. Ayni aragtirmaya
gore, igverenlerin yizde 841 6numiizde-



ki 5 yil igerisinde BIT ile ilgili birimlerde
acllacak pozisyonlann diger is kollarina
oranla daha fazla artacadina inanmaktadir.
Bunun yaninda, TUBISAD tarafindan 2012
yiinda yapilan bir calismada, calismaya
katilan 1gverenlerin yuzde 58'1 sektorun en
blylilk sorununun nitelikli insan kaynadi
acig1 oldugunu ifade etmigtir.

153. 2014/4 sayil Yuksek Planlama Kuru-
lu Karan ile Mayis 2014'te Ulusal Istthdam
Stratejisi uygulamaya konmustur. Stratejide,
bilisim sektériine yonelik isgliici niteliginin
gelistirilmesi, girisimceiligin tesvik edilmest,
yeni urin ve teknoloji gelistirmeye yonelik
arastirmalann desteklenerek sektoérdeki is-
tihdamin artinlmasi amaclanmigtir. Bu ama-
ca ulagabilmek icin her yil 10 bin bilisim
uzmaninin yetistirilmesi ve BIT sektériinde
istihdam edilen kisi sayisinin 2023 yilina ka-
dar yuzde 50 artinlmast hedeflenmigtir.

154. Yiiksekdgretim kurumlarnnda verilen
BIT egitiminin niteligi teknik donamm ve
dgretim eleman kapasitesine bagh olarak
tniversiteden tniversiteye Onemli Olgl-
de farklilagmaktadir. Igverenlerin yiizde
72's1 BIT alamindaki giris pozisyonlarn i¢in
Universite simavindaki siralamaya gore ilk
yizde 10’luk dilimdeki Universitelerden
mezun mihendislerin diger universite
mezunlanna kiyasla bilgi, becer ve ise
hazirlik durumu agisindan 6nde oldugu-
nu distunmektedir. Universitelerin mevcut
editim kapasitelerinde goriilen bu farklar,
BIT sektériiniin aradidn nitelikte insan kay-
nagmnn énemll bir bélumunun karsilana-
madidina isaret etmektedir. Bu cergevede,
BIT alanindaki e@itim kurumlar arasindaki
nitelik farkini azaltmak amaciyla yluksekogd-
retimde bilisim bélumlerinin kapasitesinin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

155. BIT alanindaki 6zel sektér kuruluglan
ile egitim kurumlarnnin ortak projeler gelis-
tirerek ighirliginin artirilmasi ve Universite
égrencilerinin BIT sektoril ile etkilesimleri-
nin glc¢lendirilmesi gerekmektedir.

156. Ulkemizde BIT alanindaki isgiicii tale-
bi artmakta, yeni meslek tanimlan ve nitelik

gereksinimleri olusmaktadir. Bu gereksi-
nimler dogrultusunda, BIT'te ihtiyag duyu-
lan nsan kaynadgmn yetistirlmesinde bu
alandaki egiim programlannin icerndinin,
ortaya ¢ikan yeni meslekler de dikkate al-
narak, plyasa talebmi karsilayabilecek sekil-
de yapilandinlmasi ihtiyaci bulunmaktadir.
Bu cercevede, BIT egitim miifredatnn giin-
cellenmesinde piyasa talepleri ve yeni mes-
leklerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

157. Bu alandaki insan kaynagmmn gelisi-
mindeki unsurlardan biri de mesleki yeterli-
liklerin tamimlanmasi ve belgelendirilmesi-
dir. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) diger
sektérlerde oldugu gibi biligim sektériinde
de mesleki standartlann ve ulusal yeterlilik-
lerin belirlenmesi ve ayrca bu yeterliliklerin
sertifikasyonla eslenmesi ¢alismalarnmn sir-
durmektedir. Arahk 2013 itibanyla bilisim
teknolojiler1 alaminda degisik seviyelerde
17 meslek standard: yayimlanmustir.

158. Mesleki Ingilizce bilgisi BIT sektérii
calisanlarinin yetkinliklerini giincel tutma-
s1ve yeni gelismelere ayak uydurabilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Cok ulus-
lu BIT firmalannin iilkemize cekilmesi, me-
zunlann yurt disi projelerde gorev almasi
ve hizmet ihracatimn kolaylagmas agisin-
dan finiversitelerdeki BIT béliimlerinde
verilen Ingilizce egitiminin gelistirilmesi
gerekmektedir.

159. BIT'in sagladidn uzaktan calisma im-
kanlanyla birlikte ig diilnyas: daha esnek ca-
lisma imkanlanna kavusmaktadir. Bu yolla,
BIT, isthdam piyasasina zaman ve mekan
esnekligl kazandirarak 1sguictine katilimi ar-
trmaktadir. Ancak, Turkiye'de esnek calis-
ma bicimlerine AB tlkelerindeki kadar rast-
lanmamaktadir. Uzaktan calisma imkanlan
lle 6ne ¢ikan sektorlerden biri de cagn mer-
kezleridir. Kasim 2013 itibanyla tilkemizde
43 1de 1.060 cagn merkezi lokasyonunda
yaklasik 80 bin kisi istthdam edilmektedir.
Is olanaklannin nispeten az oldugu sehirler-
de istihdam yaratan cagn merkezi 6rnekleri
lilkemizde cogalmaktadir.
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Bilgi ve Heti§im Teknolojilerinin
Topluma Niifuzu

160. Diinyadaki gelismelere paralel olarak
telekomiinikasyon sektdriindeki rekabetin
artmasi, cihaz fiyatlannin ucuzlamasi, in-
termetin hayatin her alamna niifuz ederek
temel bir ihtiyac haline gelmesi gibi neden-
lerle Tiirkiye'de BIT'in yaygmhdn ve kullani-
m1 son yillarda artis gostermektedir. Son u¢
ay icinde internet kullanan bireylerin oram
2006 yilinda yiizde 18 iken 2014 yilinda yiiz-

de 48,5’e ulagmstir. Ne var ki bu dizey,
Turkiye'nin hizla gelismekte olan ekonomisi
ve geng nufus agirlikh demografik yapisina
nispetle yeterli gérinmemektedir. 2013 yi-
linda AB iilkelerinde son ¢ ay i¢inde inter-
net kullananlann oramn ise yiizde 75 olarak
gerceklesmistir. BIT kullanim adina gos-
terge niteligindeki bu oranin AB ortalama-
a1 ile farki ve son yillar itibanyla doygunluk
sinyalleri vermesi, Tiirkive'de yaygmn BIT
kullamminmin éniinde bazi yapisal engellerin
varligina isaret etmektedir.

Sekil 16 - Turkiye ve AB'de Son Ug Ay icinde Bilgisayar ve Internet Kullanimu,

2006-2014*
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* 2006 yilina ait Tiirkiye verileri Kalkinma Bakanhidn tahminidir.

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastrmasi, Eurostat

161. 2014 yih itibaryla internet erigimi ol-
mayan hanelerin oran yuzde 39,8'dir. Bu
hanelerde erigim olmamasimin nedenle-
r1 arasinda Internet Uzerindeki icerigin
faydasiz veya zararli gérilmesi, cihaz ve
baglanti iicretlerinin yiiksek olmasi ve
kullanmay1 bilmeme basta gelmektedir.
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Bu bilgiler 15191inda, sayisal igerik, uygu-
lama ve hizmetlerin yetersizligi veya bu
konudaki farkindalik eksikligi, erisim ve
cithaz fiyatlannmin yiksekligi ile sayisal
becerilerin yetersizligi BIT'in yayginlag-
masinin onundekl baghca engeller olarak
ortaya ¢ikmaktadir.



Sekil 17 - Hanelerde Internet Erigimi Olmamasinin Nedenleri, 2014

Internet kullanmaya gerek duyulmuyor
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Internet hakkinda hicbir fikri yok

42,8

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamim Aragtirmasi, 2014

162. Turkce sayisal igerik ve uygulamala-
nn yeterli hacim ve nitelikte olmamasi BIT
kullamminin  bireyler acgisindan yeterin-
ce cazip olmamasina neden olmaktadir.
2013 yili itibanyla intermet sitelerinin yiizde
55'inin Ingilizce igerikte olmas: Ingilizce
bilmeyen bireyler acisindan bir dezavan-
taj unsurudur. Bir bagka gosterge olarak
degerlendirilebilecek Wikipedia'da 1000
konusan basina diisen makale sayisi Turk-
ce'de 3 1ken, [talyancarda 16, Lehcge'de 22,
Norvecgce'de ise 85'r.

163. Erisim fiyatlan ise mobil genigbant
hizmetlerinde artan rekabet ve 2009 yili
itibanyla internet fizerindeki Ozel Ileti-
sim Vergisinin (OIV) sabit hatlarda yiizde
15'ten, mobil hatlarda ise ylzde 25'ten
yiizde 5'e indirilmesi sonucu son yillarda
onemli olciide dusiis gostermigstir. Cogun-
lukla ithal edilen BIT cihazlarmn fiyatlan
1se ylzde 18 oranmindaki KDV ve bazilan

icin uygulanan yiizde 25 oramndaki Ozel
Titketim Vergisi (OTV) sebebiyle benzer
gelismiglik dizeyindeki Brezilya, Meksika,
Rusya gibi tilkelerden bile yaklasik iki kat
pahalidir. Bu durum, Tirkiye'yi mobil ci-
hazlar bagta olmak tzere cihaz sahipligin-
de kuresel dlgekte geri siralara itmektedir.
Diger yandan, FATIH Projesi kapsamin-
da dagitilacak yaklasik 10,6 milyon tablet
bilgisayar ile pek cok haneye ilk defa BIT
cihazi girecektir. Dolayisiyla, Projenin ha-
yata gegcirilmesiyle tilkemizde cihaz sahip-
ligl ve internete erisim agisindan yeni bir
dénem baslayacaktir.

164. BIT'in son yillarda 6rgiin egditimde yo-
gun bicimde kullanmlmasinin da katkisiyla
cocuklar ve genclerde sayisal okuryazar-
Iik oram yilksektir. Diger yandan, sayisal
gdécmen olarak nitelendirilebilecek belli
bir yasin Uzerindeki bireylerde temel BIT
becerilerinin eksikligi énemli bir sorundur.
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Sekil 18 - BIT Cihaz Sahipligi Kargilagtirmasi, 2012
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Kaynak: Pyramid, Yankee

165. Bireylerin BIT’e erisimde esitsizligini
ifade eden ve cinsiyet, yas grubu, engel
durumu, gelir diizeyi, editim seviyesi, ika-
met edilen codrafl bélge gibl demografik
ve bireyin sosyo-ekonomik 06zelliklerine
lliskin degigkenler itibanyla farklihk gos-
teren sayisal boéliinme BIT kullaniminin
onundeki yapisal engellerin en belirgin
sonucudur. Ornedin, 2014 itibanyla erkek-
lerin yluzde 58,2’s1 internet kullanirken bu
oran kadmlarda yiizde 38,8'dir. Internet
kullamm oranlan 16-24 yas grubu i¢in yuz-
de 73, 55-64 yas grubu i¢in yluzde 15,3, 65-
74 yas grubu icin ise sadece yuzde 5'tir.
Istanbulda internet kullanim oran: yiizde
64,4 iken Glneydogu Anadolu'da yiizde
39'dur. Sayisal bolunmenin en acik goril-
digu grup olan engellilerde ise bilgisayar,
cep telefonu ve internetten hicbirini kul-
lanmayanlarnn orani 2010 itibanyla yiizde
60,6'dir. Mevcut veriler, sayisal boliinmeye
yol acan etkenlerin tespitinin yapilarak her
bir toplumsal grup i¢in odakh politika ve
stratejiler gelistirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

166. Ulkemizde internet kullanim oranlan
nispeten diusuk olmakla birlikte internet

50  m 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

Alall telefon Tablet bilgisayar

kullanicilarnnin kullamim stiresinin yiksek
oldugu goérilmektedir. 2014 yili itibaryla
Internet kullanicillannin yuzde 71,2'si in-
terneti hemen her giin, yizde 21,3'1 ise
haftada en az bir defa kullanmaktadir. Du-
zenll internet kullammda yillar icinde goé-
rulen artig, internette gecirilen siireyi de
artrmustir. Bir ay icinde internette gecirilen
siire Turkiye'de ortalama 31 saat iken Av-
rupa’da 26,9 saattir.

167. Internet kullanicilarinin yiizde 79,1'i
evlerinde, yuzde 38,7’sl igyerinde, yuzde
30,2's1 bagkalarnin evinde, yuzde 14,3'0
1se Internet kafelerde Internete erisim
saglamaktadir. Cihaz veya internet bag-
lantisina sahip olmayan bireyler ic¢in hala
6nemli bir iglevi olan internet kafeleri kul-
lanma orani, erkeklerde yiizde 20,6 iken,
kadinlarda yuzde 4,9'dur. Ayrica, 6-10 yas
grubu c¢ocuklarda internet kafeleri kulla-
nim orani yizde 8,7 iken, bu oran 11-15
yas grubu c¢ocuklarda 28,8'dir. Cocuklar
basta olmak tizere iilke genelinde inter-
net kafelerin yaygin kullanimi bu mekan-
lann sartlannin tim bireyleri kapsayacak
bicimde gelistirilmesini gerekli kilmakta-
dir.



168. Sosyal aglar ve sosyal medyanin
kullanimi tlkemizde oldukga yaygindur.
Trkiye'deki intemet kullanicilannin yiiz-
de 96,2's1 sosyal aglan kullanmakta olup

sosyal aglarda bir ayda gegcirilen ortalama
sure ise 10,2 saattir. 6-15 yas grubundaki
cocuklarda ise sosyal aglara katilma oran:
yizde 53,5'tir.

Kutu 3 - Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor

Birlesmis Milletler Kalkinma Programu
(UNDP), Kalkinma Bakanhd@i, Habitat Kal-
kinma ve Yonetisim Dermegi ve Microsoft
ishirligi ile yurttilen Bilenler Bilmeyenlere
Bilgisayar Ogretiyor (BBBO) projesi, basta co-
cuklar, gencler, kadmlar ve engelliler olmak
{izere dezavantajli bireylerin BIT konusunda
kapasitelerinin artinlmasi yoluyla T{rkiyenin
e-dénlisim siirecine katkida bulunmaktadur.
Proje, Ulusal Genclik Parlamentosu, Kent
Konseylen Gengclik, Kadin ve Engelliler Mec-
lisleri ve yerel yonetimler ortakhidinda, 78 il ve
129 kentteki 1200 genc goénillu editmen, 50
master editmeni ve yuzlerce genc gonillinun
katkisi ile yurttilmektedir.

2005 yilindan bu yana yaklasik 150 bin kisiye
temel bilgisayar ve internet becerileri, ofis

169. Cocuklarda BIT kullammi hizla art-
maktadir. TUIK tarafindan 2013 yilinda ya-
pilan Cocuklarda Bilisim Teknolojiler1 Kul-
lammi ve Medya Arastirmasina gore 6-15
yas grubundaki cocuklarda bilgisayar,
internet ve cep telefonu kullanim oranlan
sirasiyla yizde 60,5, yiuzde 50,8 ve yuzde
24,3'tir. Ayni yag grubunda internet kulla-
nan cocuklarn yuzde 38,2’sl interneti haf-
tada 2 saate kadar, yiizde 47,41 3-10 saat
arasinda, yuzde 11,8'i 11-24 arasinda, yuz-
de 2,6's1 ise 24 saatin uzerinde kullanmig-
tir. Evde kullamim orani yiizde 65,6, okulda
kullanim orani yizde 27,9 iken, internet
kafelerden erigim orani ise yuizde 21,4'tlr.
(Gocuklann internet kullamm amaclarna
bakildiginda 6dev yapma ve bilgi arama,
oyun oynama ile sosyal aglara katilmanin
{ist siralarda ver aldign gériilmektedir. In-
ternet kullamminin cocuklardaki yayginhign
ve bu kullammin geligim hiz1 dikkate alin-

programlar, sayisal yasam ve internet gi-
venligl, web tasanmi ve yazim gelistirme
egitimleri verilmigtir. Katthmcilann yas orta-
lamasi 19 olup, yiizde 58'ini kadinlar, ylzde
42'sini1 erkekler olugturmaktadir.

Egitimler yerelde Bakanliklar veya yerel
idarelerce saglanan mekan ve altyapr kul-
lanilarak, bunun yani sira altyapinin yetersiz
kaldidn yerlerde yerel idarelerin destedi ile
Surekli Egitim Merkezleri ve Bilisim Akade-
milerinde gergeklestirilmektedir.

Proje, UNDP tarafindan en iyl uygulama or-
nedi olarak gdsterilmis, ayni zamanda 2008
yili Aralik ayinda Avrupa Komisyonu tarafin-
dan diizenlenen Avrupa e-Icerme Odiillerin-
de Codrafl Katihm kategorisinde en iyl beg
projeden biri se¢ilmigtir.

didinda, ¢ocuklarin daha nitelikli icerik ve
uygulamalara yonlendirilmesi ve bu alan-
da igerik gelisimi ihtiyaci dikkat cekmek-
tedir.

170. Cocuklann bilgisayar basinda gecir-
digi zamanin artmasi ile bilgisayar ve inter-
net kullanmiminn bazi cocuklarda bagimlilik
diizeyinde goérulmesi cocuklann serbest
zamanlann degerlendirme aligkanhklarim
belirgin dl¢ude etkilemis, bu teknolojileri
bilin¢li kullanmanin énemini artirmigtir. Bu
konuda kamu, 6zel sektor ve STK'lar tara-
findan hukuki, teknik ve editsel yonleri olan
pek cok calisma yapilmakta olsa da, BIT'in
yayginlagmasi ve ¢zellikle intermet izerin-
den yapilan faaliyetlerin cesitlenmesi bu
teknolojilerin yol achdr psikolojik, sosyal,
fizyolojik, killtirel riskler ile daha etkin bir
milcadeleyi gerekli kilmaktadir.
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Sekil 19 - 6-15 Yas Grubu Cocuklarn Internet Kullanim Amaclar, 2013
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Kaynak: TUIK 6-15 Yas Grubu Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullammi ve Medya Arastirmast, 2013

171. Tam okullara BT siuflannin kurulmasi
ve BT derslerinin zorunlu olarak miifredata
alinmast ile yaygmlik kazanan egitimde BIT
kullanininin, FATIH Projesi'nin hayata geg-
mesilyle daha da yogunlagmasi beklenmek-

Kutu 4 - FATIH Projesi

T{m okullara BT smiflarnin kurulmasi ve BT
derslerinin zorunlu olarak mufredata alinma-
st ile yayginlik kazanan editimde BIT kullan-
minin, FATIH Projesinin hayata gecmesiyle
daha da yogunlasmast beklenmektedir. Egi-
tim ve 6Jretimde firsat esitligini saglamak ve
okullardaki teknolojiyi iyilestirmek amaciyla
tasarlanan Proje 5 ana bilesenden olusmak-
tadir. Bunlar,

1. Donanim ve yazilim altyapisinin saglanmasi
2. Editsel e-igendin saglanmast ve yonetilmesi
3. Ogretim programlannda etkin BT kullaninu
4. Odretmenlerin hizmet ici editimi

5. Bilingli, gtivenli, yonetilebilir ve 6lctilebilir BT
kullanminin saglanmast olarak belirlenmistir.

Proje kapsaminda okuldncesi, ilkdgretim ile
ortadJretim diizeyindeki tim okullara intermet
erisim altyapisinin tesis edilmesi, tim derslik-
lere akilh tahta temin edilmesi, tim 6dretmen
ve Ogrencilere tablet bilgisayar daditilmast,
6Gretim programlarmm BIT destekli 6gretime
uyumnlu hale getirilerek editsel sayisal icerik-
lerin olusturulmasi ve bu icerigin Egitim Bili-
sim Ag1 (EBA) lizerinden paylagima agllmast
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tedir. FATIH Projesi kapsaminda sayisal
ders igeriklernin yer aldig1 Egitim Bilisim
A& (EBA) zenginlestinlmekte, miufredat
yeni teknolojilere uyumlastinlmakta, dgret-
menlere hizmet ic1 egitim verilmektedir.

hedeflenmektedir. Hazirlik calismalan ve pilot
uygulamalan devam eden Projenin, kapsami,
Olcedi ve stireklilidi acisindan, yaziim, hizmet-
ler, sayisal icerik ve mobil uygulama pazanmn
bitylimesine ve donammda yerli katki payimin
artinlmasina yonelik énemli katka saglayacadi
degerlendirilmektedir.

FATIH Projesine iliskin ihale yonetmelidi,
07/07/2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlana-
rak yururlige gimistir. Proje kapsaminda ag
altyapisinin tesisine iliskin calismalar surmek-
tedir. Donarmim alimlan kapsaminda etkilesim-
li tahta ve cok fonksiyonlu yazici ihalesi Tem-
muz 2013'te yapilmig olup ihale stireci devam
etmektedir. 2015 sonu itibarnyla biitiin ortaockul
ve liseleri kapsayacak bicimde 347 bin adet
etkilesimli tahtanmin kurulumunun yapimasi
hedeflenmektedir. Pilot proje kapsaminda 62
bin 800 adetinin daditimi yapilan tablet bilgi-
sayarlardan 10,6 milyon adetinin teminine 1lis-
kin stirec Haziran 2013'te baglamistir. Aynca,
hazirlanan elektronik icengin paylasimasi
amaciyla olusturulan Egitim Bilisim Agim zen-
ginlestirme ve 6gretmenlerin hizmet ici editim
calismalan devam etmektedir.



172. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Pla-
ninda (2006-2010), ilke genelinde 4.500
tam zamanl Kamu Intermet Erisim Mer-
kezimin (KIEM) kurulmas: yoluyla birey-
lerin BIT yetkinliklerinin ve internet erisim
imkanlannn artinlmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda, halk egitim merkezi, mesle-
ki egiim merkezi, kigla, kiitiphane gibi
yerlerde yaklasik 2 bin KIEM kurulmus;
aralarinda baganli olanlan bulunmakla
beraber, bu merkezler tasanmina iliskin
cesitli eksiklikler nedeniyle beklenen et-
kiyi olusturamamugtir. BIT'in kullanimimnin
yayginlasmasi, sayisal okuryazarhdin ar-
tinlmasi, sayisal becerilerin geligtirilmesi
gibi amaclarla kamu, yerel yonetimler, tini-
versiteler, 6zel sektor ve STK'lar tarafindan
hayata gecirilen girisimlerin sayisinda son
yillarda belirgin bir artis gézlenmektedir.

173. Temmuz 2014'te yayimlanan 2014-
2018 Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme Strateji
Belgesi ve Eylem Planinda yetigkinlerin ye-
nilik¢ilik ve bilisim teknolojileri gibi alanlar-
da bilgi ve becerilerinin artinlmasmin tegvik
edilmesi, dezavantajli gruplann egitime eri-
simlerinin desteklenmesi amaciyla uzaktan
egitimin yaygmlastinlmasi hedeflenmigtir.

Bilgi Giuivenligi ve Kullanici Giiveni

174. Turkiye'de bilgi gtvenligi ve kulla-
nicl guveninin saglanmasini amaclayan
calismalar 1990'li yillardan itibaren bagla-
tlmistir. Bu yillardaki galismalar internet
teknolojilerinin yeteri kadar yayginlagmis
olmamasi nedeniyle daha ziyade kamu bil-
gl sistemler1 kapsaminda degerlendirilmis
ve bilgi giivenlidinin saglanmasi odaginda
yuratiulmustar.

175. 20001 yillann basindan itibaren kamu
ve Ozel kesim tarafindan saglanan e-devlet,
e-bankacilik ve e-ticaret gibi alanlardaki
cesitlenen hizmetlerde bilgl giivenliginin
saglanmasi, bu hizmetlerin yayginlasmasi
1¢in On sart haline gelmistir. Benzer sekilde,
bu alanlarda kigisel bilgilerin depolanmasi
ve kullamm hizla artmis, dolayisiyla kisi-
sel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi
gereksinimini guindeme getirmigtir. Diger

yandan, internet ve bilgisayar kullanimin-
daki yayginlasma biligim yoluyla islenen
suclar ortaya gikarmigtir. Bu nedenle hem
hizmet sunuculan hem de bu hizmetlerden
faydalananlar nezdinde bilgi giivenligi ve
kullanic1 gtvenine iliskin konularin butin-
cul bir bakis acisiyla ele alinmasi tlkemiz-
de 6ncelikli hale gelmistir.

176. Bilgi glivenlidi konusunda farkinda-
ligin olusturulmas ve bilgl givenligl kiil-
tirintn kullanicilar ve hizmet sunuculan
tarafindan i¢sellestiriimesi ulusal bilgl gu-
venligini saglamada ele alinmasi gereken
konulardan birisi olarak dikkat cekmek-
tedir. Ulusal bilgi giivenliginin sadlanma-
sinda uluslararasi isbirligi olanaklarindan
faydalanilmasi tim diinyada oldugu gibi
{ilkemiz icin de bir gereksinimdir. Ozel-
likle siber saldinlarn sinir asan niteligi uil-
kelerin birbirleriyle teknik igbirligini ve bu
saldinlan 6nlemede esgudum icerisinde
hareket etmesini zorunlu kilmaktadur.

177. Kritik bilgi altyapilannin ilkemiz ik-
tisadl ve sosyal yasaminda artan Onemi
nedeniyle, bu altyapilarda giivenlidin sag-
lanmas! hayati énem arz etmektedir. Bu
kapsamda, enerji, finans, iletisim, saglik,
ulastirma, su ve kamu hizmetlerindeki bil-
g1 sistemleri ve altyapilarnnin korunmasi 6n
plana ¢ikmaktadir.

178. Turkiye'de kisisel verilerin korunma-
sma 1liskin yasal duzenleme calismalan
2000'li yillann ilk yansindan itibaren gin-
demde olmasina ve miiteaddit defalar ta-
san olarak TBMM 'ye sunulmasina ragmen
heniiz tamamlanamamustr. Bununla birlikte
2010 yilinda Anayasada yapilan bir diizen-
lemeyle kigisel veriler temel bir hak olarak
koruma altma alnmistr. Ulkemiz, kisisel
verllerin korunmasina iligkin yasal duzen-
lemelerin tamamlanmasi ile AB ilkeler
nezdinde veri koruma bakimindan gtivenilir
tlke statustine kavusacaktir. Bu diizenle-
menin yapilmast {ilkemizdeki BIT sekt6rii-
nun bagta AB ulkeleri olmak lizere yurt di-
smna bilgl toplumu hizmetler1 sunabilmes,
kisisel verinin temel girdi oldugu finans,
saglik, sigorta gibi sektérlerde tilkemizin ig
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potansiyelinin artmasi ve llkeler arasinda
verl paylagimi ve adli igbirligi kanallanmin
etkin calismasi i¢in de gereklidir.

179. Ulusal bilgil glivenligine iligkin yasal
altyapimin  olusturulmasi calismalan uzun
bir dénemdir giindemde olmakla birlikte
hentiz sonuca ulagtnlamamistir. Calisma-
lann Adalet Bakanhidi koordinasyonunda
tamamlanarak bu konudaki eksikligin gide-
rilmesi énem arz etmektedir. 2012 yilinda
Bakanlar Kurulu Karanyla Siber Giivenlik
Kurulu kurulmus ve 2013 yilinda Ulusal Si-
ber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem
Plan kabul edilmigtir. Bu kapsamda, Mayis
2013'te Ulusal Siber Olaylara Miidahale
Merkezi (USOM) kurulmug, Kasim 2013'te
Gikanlan bir teblig ile kamu kurumlarnnda
ve Ozel sektor kuruluglaninda kurumsal ve
sektorel siber olaylara miidahale ekipleri-
nin (SOME) olusturulmas: diizenlenmistir.

180. Ulkemizde internet vasitasiyla isle-
nen suclann sayl, gesit ve niteliginde artis
yasanmaktadir. Bu artig siber sucla muca-
delede geleneksel yontemleri iglevsiz kil-
makta veya uygulanmasini zorlastirmakta-
dir. Siber sucla mucadelede kamu kurum
ve kuruluglan arasinda koordinasyon, nite-
likli personel istthdamu, adli ve 1dari streg-
ler gibi alanlarda bir takim sorunlar goze
carpmaktadir. Bu sorunlar dikkate alinarak
siber sucla miicadelede koordinasyon alt-
yapisy, adli ve idari siirecler, nitelikli insan
kaynai ve editim, teknik altyapi, kullanici-
larin bilin¢lendirilmesi ve sugun 6nlenme-
s, uluslararasi igbirligi, siber sug Ar-Ge’si
gibi alanlan kapsayan butincil bir strateji
gelistirilmesi gerekmektedir.

181. 6460 sayih Kanun ile bilisim hukuku
lle alakali davalara bakmakta olan hukuk
mahkemelerinde ihtisaslasmanin  Oni
aclmustir. Ancak, bilisim suclan ile etkin
miucadelede biligim teknolojileri alaninda
uzmanlagmis savcl ve hakimlerin gorev
yapiyor olmasi ve ihtisas mahkemelerinin
kurulmasi 6nem arz etmektedir.

182. Internet ortaminda iglenen belirli sug-
larla mucadeleyl amaclayan ve icerik, yer,
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erisim ve toplu kullamim saglayicilarnin
yukimliliklerini diizenleyen 5651 sayili
Kanun 2007 yihinda kabul edilmis ve Kanu-
nun uygulanmasinda TIB gorevlendirilmig-
tir. 2011 yih Subat ayinda TIB tarafindan
Giivenli Internet Programi baglatilmistr.
Diger yandan 2014 yilinda 5651 sayili Ka-
nunda tadilat yapilmistr.

183. Internet kullammu 6zellikle cocukla-
11 uygunsuz icerige maruz birakabilmek-
te, siber zorbalik, nefret suclar, zararh
aliskanhklann 6zendirilmesi gibi riskleri
de beraberinde getirmektedir. Bunlara
karsi cocuklar basta olmak lzere toplu-
mun tum kesimlerine yonelik bilin¢len-
dirme faaliyetlerinin yuritilmesi énem
arz etmektedir. Bu kapsamda &zellikle
STK'lann bilin¢lendirme surecinde aktif
rol tistlenmesi ve bu alandaki politikalarin
olusumuna etkin bi¢gimde katilmalan 1hti-
yacl bulunmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli
Yenilikci Coztumler

184. Ulkemizdeki kent niifusunun hizh artig1
ulasim, enerji, su, saglk, cevre ve guvenlik
gibi alanlarda pek c¢ok sorunu da berabe-
rinde getirmektedir. Bu sorunlann ¢ozil-
mesl, kamu hizmetlernin lyllestirilmesi ve
vatandaglarnn yasam kalitelerinin artinlma-
sinda BIT destekli yenilikci ¢éziimler bityiik
bir potansiyel banndirmaktadir.

185. Tirkiye'de akilli kentler konusunda
merkezi kurumlann ve yerel yonetimlerin
CBS tabanl ¢éziimleri bulunmakla birlik-
te, bu konuda heniiz temel hedefler ko-
nulmamis ve stratejiler belirlenmemigtir.
Turkiye'de akill kent c¢ézumler dzellikle
buytk sehirlerde basta kentsel hizmetler,
ulasim ve su hizmetleri olmak tizere ¢esitli
alanlarda hayata gecirilmeye baglanmistir.
subat 2013'te 40 belediye ile yapilan “Bele-
diyeler Akillh Kent Uygulamalarn Anketi'ne
gore belediyelerde kentsel hizmetler ve
ulagim alanindaki akill kent uygulamalarn
6ne cikarken, enerji ve su alanindaki akill
kent uygulamalan daha az sayida belediye
tarafindan hayata gecirilmistir.



Sekil 20 - Belediyelerde Kullanilan Akill Kent Uygulamalarn, 2013

Akilli sokak aydinlatmast sistemleri

Bina/konut enerji yonetimi sistemleri

Alall elektrik sayaclan

Enerji

Alalh elektrik sebekesi

Alill su sayagclar ve talep yonetimi

Su
Sizintilarn tespiti ve énleyici bakim

Akilli parkmetreler ve licretlendirme

Ulasim Filo takibi, bakim, konum belirleme sistemleri

Buttnlesik toplu tagima ticret 6demesi

Kiiltiir ve turizm hizmetleri

Kentsel Hizmetlere elekironik kanallardan erigim

Hizmetler

Acil miidahale ve afet hizmtleri

Hava kalitesi takibi

m Uygulamaya alinmigtir m Planlama ve/veya kurulum agamasindadir

0 Coziimiimiz/uygulamamiz bulunmamaktadir

Kaynak: Belediyelerde Akilli Kent Uygulamalan Anketi 2013

186. Kentsel dontsim slrecinde akilli
kent uygulamalan 6énemli firsatlar sunmak-
tadir. Kentsel dontisimun tasaniminda, yo-
netiminde ve slrece vatandas katihmimn
saglanmasinda yenilik¢l uygulamalarn
kullanilmasi zaman ve maliyet tasarrufu
saglamaktadir. Bu kapsamda akilli kent
altyapilannin olusturulmasi, yeni inga edi-
lecek binalarda akilli bina uygulamalarna
yer verilmesi gibi tedbirler yagsam standar-
dinin artmasina katkida bulunmaktadir.

187. Alalh kent planlamast i¢in temel tegkil
eden CBS altyapisi llkemizde az sayida
belediye tarafindan hayata gecirilmistir.
Icisleri Bakanhgmn 2011 yilinda tiim bele-
diyelerin yiizde 901 lizerinde yaptidi e-dev-
let anketine gére CBS galigmalan beledi-
yelerin sadece yuizde 3'inde tamamlanmig
olup vizde 14'inde ise kismen devam
etmektedir. CBS altyapisini olusturacak
teknik kapasitesi olmayan belediyelerin
bu konuda desteklenmesi ihtiyact gozlen-
mektedir.

188. Belediyelerin, akill kent ¢ézumlerini
hayata gecirme surecinde kargsilastikla-
n en onemli engeller finansman, kentler

arasinda birlikte calisabilirligi saglayacak
standart ve rehberlere olan ihtiyac, mevzu-
at ile ilgili problemler, uygulamalarn va-
tandaglar tarafindan benimsenmemesi ve
nitelikli insan kaynagdi eksikligidir.

189. Akilli ulagim sistemleri ulasimin daha
hizli, glivenli, konforlu, cevrecl ve ekono-
mik olmasina katki saglamaktadir. Ulastir-
ma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhgi
tarafindan hazirlanan ve 2014-2016 done-
minde uygulanmasi 6ngoriilen Akill Ula-
sim Stratejisinde akill ulagim sistemlerinin
geligtirilmesi i¢in gerekli tedbirler belirlen-
mistir.

190. Ulkemizde 2000 yiindan itibaren ar-
tan sanayllesme ve kentlesme enerjiye
olan talebi de giderek artirmaktadir. Tiirki-
ye, OECD tlkeleri igerisinde gectigimiz 10
yillik dénemde enerji talep artisinin en hizlh
gerceklestigi ilke durumundadir. Diger
yandan artan enerji tiketiminden kaynak-
lanan sera gazi salimi ve iklim degisikligi
ulkemizde de ¢evresel sorunlara kargi ted-
birler alinmasin éncelikli hale getirmeye
baslamugtir. Tirkiye'de 2012 yiinda yurtr-
liige konulan Iklim Degisikligl Eylem Pla-
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ninda yesil bilisim ayrica ele alinmarmmustir.
Bu nedenle yesil bilisim kapsaminda ya-
pimasi gereken calismalan butincil bir
sekilde ele alan bir yol hartasina ihtiyac
bulunmaktadir. Yesil bilisimin énemli bir
parcasini da e-atiklarn azaltilmasi olustur-
maktadir. Turkiye'de yillik olusan elektro-
nik attk miktan ortalama 400-500 bin ton
civarinda oldugu halde firmalarca topla-
nan yasal atik miktar1 2011 yih i¢in 8 bin ton
civarinda kalmigtir. 2012 yilinda ¢ikan Atk
Elektrikli ve Elektronik Esyalann Kontroli
Yonetmelidi ile ureticilere, saticilara ve til-
keticilere elektronik atiklann bertaraf edil-
mesine iliskin yukumlulikler getirilmesi
sonucu toplanan elektronik atik miktarinin
artmasi beklenmektedir.

191. Yesil bilisimin en etkin kullanilabile-
cedi alanlann baginda akill sebekeler gel-
mektedir. Akilli sebeke uygulamalarinin
yapilmasina, 2012-2023 Enerji Verimliligi
Strateji Belgesi'nde yer verilmistir. Ancak
akillh sayac¢ ve uzaktan okuma sistemleri-
nin yayginlagsmasina karsin, elektrik sebe-
kelerinin gercek zamanh 1zlenmesine ve
yonetimine 1iliskin uygulamalarda ilerleme
saglanamamugstir.

192. Son yillarda tilkemizde saglik alanin-
da yasanan doénusimun bir parcasi ola-
rak, BIT destekli pek cok yenilikci hizme-
tin sunulmaya baslandigr goérulmektedir.
Ozellikle, saglhk standartlan, elektronik
saglik kawitlan, randevu sistemlern ve te-
letip alanlaninda yasanan gelismeler, va-
tandaglann saglik hizmetlerine daha rahat
erisimini miimkiin hale getirmistir. Ulke-
mizde saglk verilerinin belirli standartlar
dogrultusunda toplanmasini, analizini ve
degerlendirmesini saglamak amaciyla
Ulusal Saghk Veri Sozlugu hazirlanmigtir,
Aynca, Saghk Bakanhdi tarafindan, saglik
alaninda yazilim geligtiren firmalara yone-
lik bir sertifikasyon mekanizmasi olustu-
rulmugtur. Saghik Bakanhgi biinyesindeki
tim e-saglk uygulamalarnna althk olustu-
ran Saghk-NET bireylerin saghk verilerini
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merkezi bir yapida toplamakta ve 6nemli
bir karar destek sistemi olarak calismak-
tadir. Ancak, toplanan hasta verilerinin
kisisel verilerin korunmasina ve mahremi-
yetine uygun sekilde paylagilabilmesi icin
mevzuat degisikligi gerekmektedir. 2007
yiinda baslanan teletip uygulamasinda
mevcut durumda 61 goénderici ile 10 ali-
c1 hastane birbirine badlanarak verilerin
tetkiki uzaktan yapilabilmektedir. Ancak,
teletip uygulamalan sonucunda verilen ka-
rarlann sorumlulugunun kime ait olacadi
konusundaki belirsizlik bu uygulamalann
yayginlagmasini  engellemektedir. Ulke-
mizde 10 milyonun {izerinde hipertansi-
yon ve diyabet hastasi, 1,5 milyon fiziksel
engelli ve 400 binin tizerinde evde bakim
hizmeti alan hasta oldugu dusinuldigun-
de uzaktan saglik uygulamalarnnin yaygin-
lasmasinin bu alanlarda yapilan harcama-
larda buylk oranda tasarruf saglayacadi
degerlendirilmektedir.

193. Turkiye'de buyiik ver alaninda calis-
malara baglanmis olmakla beraber, hayata
gecen buytik veri uygulama ¢rmekleri sinir-
hidir. Haberlesme, perakende, bankacilik
gibi musteri davraniglarnin yakindan takip
edildigi alanlarda faaliyet gdsteren sirket-
ler veri analizi galigmalan yapmaktadir.
Kamu kurumlarnnda ise vergi, sosyal gu-
venlik, emniyet gibi baz1 alanlarda biyiik
miktardaki veriler tizerinde cesitli analizler
yaparak verimliligi artirmak, kayip-kacak
oranlarini dugtirmek ve hizmet kalitesini
yukseltmek i¢in ¢calismalara baglanmigtir.

194. Sayisal icerik miktarindaki artig ve in-
ternette gecirilen siirenin artmasi, Turkce
icerigin 6nemini artrmaktadir. Kultir ve
Turizm Bakanhdn kitiphane hizmetleri ile
Turkiye'deki strell yayinlara erisimi kolay-
lagtirmak amaciyla ¢esitll calismalar yap-
mustir. YOK Tez Merkezinde halen sayisal
ortama aktanlmis olan 300 bin civarnnda
yuksek lisans ve doktora tezine erigim
saglanabilmektedir. Aynca, llkemizden
Universitelerin de yer aldign bilimsel bil-



glye acik erisime yonelik uluslararasi bazi
girigimler bulunmaktadir. Ancak, smirh
miktarda sunulabilen sayisal icerigin arti-
rilmasi i¢in gerekli yasal ve teknik engel-
lerin kaldinlmasi ve bilimsel bilgiye acik
erisim konusunda Universitelerin ighbirli-
gine dayali yapilann kurulmasina ihtiyac
duyulmaktadir. Aynca, kittiphaneler bilgi
arayisinda basvurulan ilk kaynak 6zellikle-
rini hizla kaybetmektedir. Bundan dolayz,
kutiphanelerin kullanicilann dikkatini cek-
mek i¢in kaynaklara ve bilgilere aninda ve
farkh cihazlardan kesintisiz erigim imkan
saglamalan gerekmektedir. Ulkemizde
sanal muzeler alaninda ise kultiir varhikla-
nnin dijitallestirilmesine yonelik calismalar
yurtutilmiis, ancak bu alandaki nitelikli in-
san kaynadi eksikliginden dolay: ilerleme
sl seviyede kalmustir.

Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

195. Ulkemizdeki girisimcilik ekosistemi
hentz gelisme asamasinda olup, internet
kullamimi ve e-ticarete olan talep yeterli
bitytiklilkte degildir. Ote yandan, nitelik-
li internet girisimlerinin ortaya gikmasini
saglayacak genc nufus ve genisleyen pa-
zarlara olan yakinlik gdz oniine alincidgin-
da, internet girisimciligl ve e-ticaret, Tur-
kiye 1¢cin 6nemli firsatlar barindirmaktadir.

196. Tirkiye'de internet girisimciliginin
onundeki en buyik engel, dzellikle bag-
langic asamas! girisimlerin  finansman
yetersizligidir. Turkiye'de olgunlagmig sir-
ketlere yonelik girisim sermayesi fonlan
yayginlasmakla birlikte, 6zellikle baglan-
gi¢ asamasindaki girisimlere yonelik ya-
tnm araclarnin sayist ve hacmi oldukca
dusuktir. Bu acidan, iilkemizde ortaya ¢1-
kan yeni internet girisimleri énemli dl¢ide
finansman eksikligi yasamaktadir. Yeni bir
girigim 1¢in finansman bulma kolayligr en-
deksi ABD'de ylizde 96 iken bu oran Tiirki-
ye'de ylizde 12'dir.

197. Erken asama girigimlerin basarya
ulasmas! acgisindan son derece Onem-

li olan melek yatinmcilik ve bu alandaki
orgutlenme Turkiye'de hentz gelisme
asamasindadir. Milyon nufus bagina du-
sen melek yatinmci agi sayist Tirkiye'de
0,1, Ingiltere’de 1,0, Yeni Zelanda'da ise
4,1'dir. 2013 yilinda yururlige giren Bi-
reysel Katilm Sermayesi Yonetmelidi,
tlkemizde melek yatinmcihidin gelismesi
yonunde 6nemli bir adim olmustur. Bu Yo6-
netmelik ile bireysel katiim yatirimecisinin
baglangic asamasindaki anonim girket-
lere ortak olurken koydugu sermayenin
yuzde 75'mn1 vergl matrahindan dusebil-
mesine imkan saglanmistir. Bilim, Sana-
yi ve Teknoloji Bakanhdi, TUBITAK ve
KOSCEB tarafindan belirlenen program-
lar kapsaminda son 5 yil i¢inde projesi
desteklenmis kurumlara istirak saglayan
yatinmeilar i¢in bu oran yiizde 100 olarak
uygulanmaktadir.

198. Mart 2014'te yayimlanan Ust Fonlara
Kaynak Aktanmina lligkin Bakanlar Kurulu
Karar ile girisim sermayesi fonlanna kamu
kaynadi aktanlmasina imkan saglanmigtir.
Cetirllen bu duzenleme girigimcilerin fi-
nansmana erisimini kolaylagtirarak Turki-
ye'de girisim sermayesl sektorunin gelis-
mesine onemli katkilar saglayacaktir.

199. Turkiye'de erken asama girigimlere
yonelik sunulan devlet desteklerinin tiir
ve miktar acisindan daginiklik gdsterdigi
ve takip edilebilir olmadigi gézlenmek-
tedir. 2011 yihi verilerine gore KOSGEB
tarafindan saglanan desteklerin yaklagik
yuzde 6's1 bilisim alaninda faaliyet gos-
teren igletmelere verilmistir. Ote yandan
bilisim sirketleri arasindan énemli élcide
farkllasan internet girisimlerine 6zel her-
hangi bir destek bulunmamakta; mevcut
destek programlarnin dederlendirme ve
kabul oélcutler], internet girisimlerinin bu
desteklerden faydalanmasmi zorlastir-
maktadir.

200. Internet girisimciligi alamna genel
olarak gen¢ insanlann yoneldikleri gortl-
mektedir. Turkiye bu acgidan 6nemli bir
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girisimci potansiyeline sahiptir. Ozellikle
orgin egitim araciidiyla, erken yaglarda
gerekli becerilerin edinilmesi bu potan-
siyelin harekete gecirilmesi acisindan ol-
duk¢a 6nemlidir. Calisma yasindaki nufus
dikkate alinciginda, okul ici veya okul di-
sinda girigimcilik editimi almig bireylerin
orani Almanya'da yuzde 21,2, Brezilya'da
yluzde 9,4, Tirkiye'de ise yizde 6,3'tiir. Bu-
nun yani sira, ilkemizde érgiin editim kap-
saminda verilen girisimcilik derslerinin uy-
gulama boyutu zayif kalmaktadir.

201. Turkiye'de genel anlamda girisim-
cilige olan kiltirel egilim ve istek yiiksek
olsa da, genc nifus arasinda temel egitim
sonras! kendi isini kurma oram dusuktur.
Bunun basghca sebepler; tlkemizde giri-
simcilige yonelik risk algisinin hala yiiksek
olmas ve 6zellikle bu alandaki yonlendir-
me mekanizmasinin yetersiz olmasidir.
Turkiye'de internet ekosisteminin gelisme-
siicin ozellikle girisimci bireylere ve erken
asama girisimlere damigsmanlik saglaya-
cak yonlendirici mekanizmalarna énemli
6lcude 1htiyag vardir.

202. Ulkemizde internet girisimciliginin
onundeki bashca engellerden biri, sirket
acma ve kapama streclerinin zorlugudur.
Gelismig ulkelerle kiyaslandiginda Turki-
ye'de sirket kurma suresi kisa olmasina
ragmen sirket kurma masrafl yuksektir.
Ornegin sirket kurma masrafinin yillik
kisi bas1 milli gelire orami Turkiye'de yuz-
de 12,7 iken bu oran ABD'de yiizde 1,5
ve Ingiltere’de viizde 0,3'tiir. Ote taraftan,
llkemizde asil zorluk girket kapatma ve if-
las siirecinde yasanmaktadir. Iflas sonrasi
alacaklann temin siiresi ortalama olarak
Ingiltere'de 1 yil, Tiirkiye'de ise 3,3 yildur.
Benzer sekilde Turkiye'de iflas slrecinin
alacakliya maliyeti, alacak miktarinin yiiz-
de 15'1 iken bu oran gelismig ilkelerde
yuzde 5 seviyesindedir.
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203. Calisanlara yonelik hisse senedi op-
siyonlan, o6zellikle teknoloji sirketlerinin
bluylimesi ve gelisimi i¢in oldukga etkili bir
ara¢ durumundadir. Vergl mevzuatimizda,
calisanlara hisse senedi opsiyonu saglan-
masina yonelik tesvik edici herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. TBMM'ye
sunulmus bulunan yeni Gelir Vergisi Kanu-
nu Tasarnsinda yer alan hikimler cerce-
vesinde ¢alisanlara hisse senedi opsiyonu
verilmesi dngoriulmektedir.

204. Turkiye'de internet kullanicilan ara-
sinda cevrimicl aligverls yapma orani
2013 yih itibanyla yaklasik yuzde 25 olup,
bu oran geligsmis ulkelerde yuzde 70, ge-
lismekte olan ilkelerde yuzde 50 seviye-
sindedir. Diger yandan e-ticaret hacminin
toplam perakende pazan icindeki pay: l-
kemizde sadece ylizde | iken bu pay gelis-
mis ilkelerde ylzde 5-15, gelismekte olan
tlkelerde ise yizde 3-4 seviyesindedir.
Ulkemizdeki internet kullamcilannin yas
ortalamasinin disiuk olmasi ve Insanlann
Internetten aligverisi givenli bulmamala-
n, cevrimicl aligverigin tercih edilmesini
engelleyen baslhca unsurlardur. Internet
kullammm yayginhginin geligtirilmesi  ve
e-ticaretin glivenligine yonelik tedbirlerin
alinmas! durumunda, Turkiye'de internet
ekonomisine olan talep agisindan énemli
gelismeler kaydedilebilecektir.

205. Turkiye'de igletmeden tilketiciye top-
lam e-ticaret pazar hacmine iligkin sag-
Ikl verilere ulagsmak oldukca zordur. Ote
yandan 1gletmeler arasi pazara yonelik
herhangi bir veri mevcut degildir. Internet
uzerinden gergeklesen karth islemler tuta-
n, ulkemizde e-ticaret hacmini tahmin et-
mek i¢in kullanmilan 6énemli bir géstergedir.
Soz konusu tutar son yillarda 6nemli bir
artis gostermis, 2013 yiinda gerceklesen
168 milyon islemle toplam 34,6 milyar TL
harcama yapilmistir.



Sekil 21 - Turkiye'de Internetten Yapilan Karth Odeme Islemleri Tutan ve Islem

Sayisi, 2009-2013
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Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (BKIM)

206. Turkiye'deki intermnet kullanicilarnin
cevrimicl aligveris yapmama nedenlerl
arasinda; guvenlik, gizlilik ve hizmet kalite-
sine yonelik endiseler bulunmaktadir. Tir-
kiye'de e-ticaretin geligebilmesi ve tilketicl
tercihinin e-ticarete dogru yonlendirilmesi
icin guvenlik ve gizlilik kaygilannin gide-
rilmesi ve hizmet sunum standartlarnnin
olusturularak kullanici giiveninin artirlma-
s1 gerekmektedir.

207. e-Ticaret deger Onerisinin énemli bir
ekseni olan fiyat avantaji incelendiginde,
gelismig tilkelerin aksine, Tirkiye'deki e-ti-
caret sitelerinin sadece belirli tiir tirtinlerde
fiyat avantaji sunabildigi gdzlenmektedir.
Ulkemizde e-ticaret pazanmn gelismesi
icin 6zellikle KOBI'lerin internet ortaminda
rekabet edebilmeleri gerekmektedir. Bu
kapsamda KOBI'ler icin énemli bir masraf
teskil eden teknik altyap: giderlerinin des-
teklenmesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

208. Turkiye'de e-ticaret alanindaki gelis-
meler dogrultusunda, iilkemizin AB'ye ka-
tim stirecinde AB'nin e-ticaret alanindaki
direktifleriyle de uyumlu bir yasal diizen-

| .
2012 2013 —&— [slem Tutan

—m— Islem Sayisi

leme 1htiyaci ortaya ¢gikmustir. Bu kapsam-
da hazirlanan kanun tasans: TBMM tara-
findan kabul edilerek 5/11/2014 tarihinde
yayimlanmigtir. 6563 sayili Elektronik Ti-
caretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
1/5/2015 tarihinde yururlige girecektir. Bu
Kanun 1le ticarn iletisim, elektronik iletisim
araclanyla yapilan sozlesmeler, e-ticarete
iliskin bilgl verme yukumlulikler ve uygu-
lanacak yaptinmlar diizenlenmistir.

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik
ve Etkinlik

209. Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiim
suirecinde, dzellikle 2006-2010 Bilgi Toplu-
mu Stratejisi ve Eylem Planmini takip eden
donemde kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunumu konusunda énemli adim-
lar atilmigtir. Vatandaslar ve girigimciler
tarafindan siklikla kullanilan pek ¢ok kamu
hizmeti elektronik ortamda sunulmaktadir.

210. Son doénemde bir kismu hayata gecl-
rilmis, bir kismi ise pilot asamada surdi-
rilmekte olan e-devlet hizmetleri arasinda;
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS),
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Adres Kayit Sistemi (AKS), Tapu ve Kadast-
ro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Merkezi Sicil Ka-
yit Sistemi (MERSIS), elektronik yazisma,
kimlik karti gibi ortak altyap: ve hizmetlerin
yani sira, egitim, saglik, vergi, adalet, emni-
yet, sosyal guvenlik, gimriik ve baz yerel
yonetim hizmetlen gibi vatandaglar ve gin-
simler tarafindan yaygin sekilde talep géren
temel uygulamalar bulunmaktadir. Ancak,
kurum duzeyinde hayata gecirlen uygula-
malara ragmen hem kamu hem de kullani-
cilar acisindan idar yukler azaltarak mali-
yet ve zaman tasarrufu yaratmaya, vatandas
memnuniyetl ve yasam kalitesini artirmaya
yonelik kurumlar arasi entegrasyon ve or-
tak hizmet sunumu konusunda calisma-
lann devam ettirilmesi ihtiyact bulunmak-
tadr. Kamu BIT yatinmlarna 2013 yilinda

Sekil 22 - Kamu BIT Yatinmlan, 2006-2013
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224 proje i¢cin yaklasik 3,6 milyar TL yillik
ddenek aynlmigtir. S6z konusu buyiikluk,
2006 yilina gore reel olarak yaklagik 3 kat
artigl ifade etmektedir. Son dénemdeki ya-
tinmlar genellikle idame-yenileme, mevcut
uygulamalan iyllestirme, olgunlagtirma ve
yayginlastirmaya yoneliktir. Bu cercevede,
strecin baslangicindan itibaren; éncelikle
temel e-devlet uygulamalan i¢in ¢oziimler
getinlmis ve butinlesik e-devlet hizmetlen
sunumu 1¢in temel altyapilar olusturulmus
olmakla birlikte, gelinen noktada sunulan
e-devlet hizmetlerinin sayisi yerine vatan-
das odakliik ve idar yuklerin azaltilmast
yaklagimiyla bu hizmetlerin niteliklerinin
artirnlmasi ve hem yerel hem de merkezi
diizeyde kamu karar alma mekanizmalan-
na katihmin saglanmasi énem kazanmustir.
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Kaynak: Kalkinma Bakanlih Bilgi Toplumu Dairesi, Kamu BIT Yatinmlan 2013

211. Elektronik kamu hizmetlerinin tek nok-
tadan, butinlesik ve guvenli sekilde sunu-
munu amagclayan e-Devlet Kapisi 18 Aralik
2008 tarthinden bu yana hizmet vermeye
devam etmektedir. Son dénemde, vatan-
daglar ve gingimlerin gunlik yasamlanm
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yakindan ilgilendiren yerel yonetim hizmet-
leri de yodun olarak Kapiya dahil edilmeye
baglanmugtir. Kullammi yogun hizmetlerin
de e-Devlet Kapisindan sunulmaya baslan-
masiyla birlikte, kayith kullamci sayisinda
dikkat ¢eken bir gelisme saglanmustir.



Sekil 23 - e-Devlet Kapisi Kullanici ve Hizmet Sayisi, 2008-2013
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Kaynak: TURKSAT, e-Devlet Kapis

212. AB tarafindan 2013 yilinda yayimla- lanict odakl hizmet sunumu ic¢in gelisti-
nan e-Devlet Kiyaslama Raporunda Turki-  rilen “cevrimici hizmetlerin sunumunda
ye, e-devlet hizmetleri kullanimi tizerinde kullamim kolayhig1” gdstergesi acgisindan
onemli etkisi oldugu 6ngoérilen “e-devlet  AB27+ ortalamasinin Uizerinde yer almig-

hizmetleri olgunluk” gostergesi ve kul-  tfir.

Sekil 24 - AB'de e-Devlet Hizmeti Sunan Internet Sitelerinin Cevrimici
Kullanmlabilirlik Oranlar, 2013
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Kaynak: AB e-Devlet Kiyaslama Raporu 2013 (e-Government Benchmark 2013)
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213. TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmas: 2014 yii sonuclarina
gore; Turkiye'de 16-74 yas arasi nifusun
yuzde 28,7'si, internet kullanan bireylerin
ise yuzde 53,31 e-devlet hizmetlerini kul-
lanmaktadir. Kullamm amaclan arasinda
kamu kuruluglarna ait internet sitelerinden
bilgi edinme yizde 51,2 ile ilk sirada yer
almaktadir. Diger taraftan, TUIK Girigim-
lerde Bilisim Teknolojileri Kullamm Arag-
tirmasi 2013 yili sonuglanna gore; 2012 yi1-
linda 10 ve daha fazla calisani bulunan tim
girisimlerin yuzde 73,7'sl e-devlet hizmet-
lerini kullanmaktadir. TUIK 2013 Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi sonuglarina gére
e-devlet hizmetlerinden memnuniyet orani
ylzde 86,2'dir.

214, Kamu kurumlarnmn elinde bulunan
verinin paylasimi ile olusturulabilecek eko-
nomik ve sosyal faydalar dikkate alincidgin-
da kamu verisinin paylagim 6zellikle yeni-
likci hizmetlerin gelistirilmesi konusunda
biliyik bir potansiyel barnndirmaktadir.
Ancak, kamu verisinin yeni katma degerli
hizmetlerin gelistirilmes! amaciyla u¢uncu
taraflarla paylagimi konusunda tlkemizde
somut bir ilerleme saglanamamuistir.

215. Ayni sekilde, iilke kosullarna uygun
bir e-devlet organizasyon modelinin olus-
turulmasi ve gelecekte daha da 6énem ka-
zanmasl beklenen sanallagtirma, mobil
uygulamalar, bulut bilisim gibi yeni tek-
nolojilerin e-devlet uygulamalarnnda kulla-
nimina yonelik usul, esas ve standartlarnn
belirlenmesi ihtiyaci devam etmektedir.

216. CBS tabanli projeler mekana daya-
Il uygulamalarnn gelistirilmesinde buytk
dnem arz etmekte, kullanim kolayhidi sag-
lamakta ve karar destek sistemlerl igin
onemli bir althk tegkil etmektedir. Son dé-
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nemde CBS kullanan e-devlet uygulama-
lanmin sayis1 ve yatinm miktan artmistir.
Ancak, CBS'ye 1ligkin projelerde koordi-
nasyon eksikligi ve dzellikle yerel yone-
timlerde miukerrer yatinmlar gézlenmek-
tedir. Diger taraftan; CBS tabanl projeler
konusunda yetkin insan giicii ve mekan-
sal veri eksiklikleri bulunmakta; CBS'nin
karar destek sistemi olarak yeterince kul-
lanilmadig gérilmektedir. Vatandaglann
yasam kalitesini arttiracak “akilli kent”
yaklasimina uygun kent yonetimi bilgi sis-
teminin idari ve teknik gereksinimlerinin
belirlenmesi ve illerde olusturulmasi ge-
rekmektedir.

217. Ote yandan, BIT'in giderek daha kar-
masik hale gelmesi, sunulan hizmetlerin
say1 ve cesitliliginin artmasi gibi sebepler
kamu kurumlanmin BIT projeleri hazirla-
ma ve uygulama kapasitesini zorlamak-
tadir. Daha nitelikli projeler icin gerekli
olan nitelikll bilisim personelinin kamuda
istthdamin saglamak lizere ise alma su-
reclerinin uygun sekilde diizenlenmesi,
ayni 1 tamimina sahip bilisim personelinin
farkli unvan ve ticretlerle isttihdamini 6nle-
yecek sekilde mali haklar, kadro unvani ve
diger 6zliikk haklanmn gézden gecirilmesi
ve lyllestirilmesi gerekmektedir. 375 sayi-
1 Kanun Hiltkmiinde Kararname (KHK) ile
baz1 kosullarda istihdam edilen kamu BIT
personelinin {icretleri konusunda yapilan
lyllestirmeler, cozumleyicl ve programcl
kadrolarinin teknik hizmetler smifina da-
hil edilmesi gibi son dénemde yurirlige
giren minferit diizenlemelerle bu konuda
kismi iyllegtirmeler saglanmig olmakla bir-
likte, kamu bilisim personeli istthdaminin
biutincil bakis acisiyla ele alinmasi ve
kapsamli bir diizenleme yapilmas: gerek-
mektedir.



Kutu 5 - T.C. Kimlik Karti Projesi

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Planinda 46 no'lu “Vatandaglik Karti; Pilot
Uygulamasi ve Yaygmlagtirlmas1” eylemine
yer verilmigtir. Sorumlulugu Icisleri Bakanhdu
Nifus ve Vatandaglik Isleri Genel Mudiirli-
gi'ne verilen sz konusu eylemle T.C. Kimlik
Kartinin geligtirilmesi, bir pilot uygulama kap-
saminda test edilmesi ve sonrasinda da iilke
capinda yayginlagtirnlmast amaclanmstr.

Proje kapsaminda yurutilecek calismalara
iliskin esaslar ise 2007/16 sayili Bagbakanlk
Genelgesiyle belirlenmistir. Genelge uya-
rinca Oncelikle bir pilot uygulamanin hayata
gecirilmesi, pilot uygulamanin tamamlanma-
smin ardindan yayginlagtirma agamasina ge-
cilmesi 6ngorilmustiir. Bolu'da yuritilen pi-
lot uygulama kapsaminda 220 bin kisiye T.C.
Kimlik Karti dagitilmig ve uygulama 2010 yili
Kasim ayinda sona ermistir. T.C. Kimlik Kart1
Projesinin yayginlagtrma calismalarina de-
vam edilmekte olup projenin 2016 yilinda
tamamlanmasi planlanmaktadir.

218. Istihdama iliskin hususlann yamn sira,
2006-2010 Bilgl Toplumu Stratejisi uygu-
lama ddénemi ve sonrasinda artan bir se-
yir izleyen kamu BIT yatinmlan ve BIT'in
her tirli kamu hizmeti sunumunda vazge-
cilmez hale gelmis olmas: da BIT yatinm
projelerinin hazirlik ve uygulama streg-
lerinde kurumsal kapasitenin arttinlmasi
geredini kuvvetlendirmektedir. Kamu BIT
projelerinin ve buna dayal kurumsal faali-
yetlerin, kurumun ve kullanicilarin ihtiyac-
larni da g6z éntinde bulunduran kapsaml
6n hazirhk streclerinden gecirilmesine;
bu kapsamda, kurumsal stratejik planlar-
la uyumlu olacak sekilde, yerel yonetimler
de déhil olmak tizere, kurum bilisim stra-
tejilerinin  hazirlanmasma ihtiyag duyul-
maktadir. Diger taraftan, kamu bilgi islem
birimlerinde getirilen teknik ¢ézimler ile
sahip olunan bilgi ve deneyimlerin diger
kurumlarla yaygin sekilde paylasilmasinda
eksiklikler oldugu gézlenmektedir. Kurum-
larda BIT proje ve uygulama kapasitesinin
artinlmasi, daha hizli ve ucuz cozumler

Kamu hizmetlerine erisimde kimlik dogrula-
ma amaciyla kullanilacak, temel kimlik bilgi-
lerini ve biyometrik unsurlan da iceren elekt-
ronik kimlik kartimin yayginlasmasiyla tim
kimlik dogrulama fonksiyonlan tek bir kartta
toplanacaktir. T.C. Kimlik Kartinin kullanil-
maya baglanmasiyla uygulamalann kritiklik
derecesine gore farkl seviyede kimlik dog-
rulama yontemlerinin kullanmilmasina imkan
taninacaktir.

geligtirilmesi ve bdylece daha etkin hizmet
sunumu icin, kamu BIT ¢éziimleri ile en iyi
uygulamalarin kurumlar arasinda paylasil-
masini saglayacak kosullarin olusturulma-
s1 gerekmektedir.

219. Kamu kurumlanmin BIT {irin ve hiz-
met alimlan ve kamu BIT projelerinin hac-
mi, e-devlet hizmetlerinin yayginlasmasina
paralel olarak artmaktadir. Ancak, mevcut
mevzuat geleneksel ve standart mal ve hiz-
met alimlan icin tasarlandigindan ve BIT
iirin ve hizmetleri tedarikinde etkinligin
saglanmasi ve mevzuattan kaynaklanan
sorunlann giderilmesi amaciyla goézden
gecirilmesi gerekmektedir. Ayrica, kamu
BIT projelerinin hayata gegirilmesi ve mev-
cut sistemlerin idamesinde, basta kamu
0zel 1gbirligi modeli olmak Uzere alterna-
tif finansman modellerinin aragtirilmasina
da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu itibarla, kamu
satin alma mevzuatinin; daha dogru ve ras-
yonel alimlarnn yapilmasi ve BIT proje-
lerinin uygulama etkinliginin arttinlmasini
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saglayacak sekilde giincellenmesi gerek-
mektedir. Bunun yani sira, mevzuatin ortak
tedarik gibi tasarruf saglayici yontemlerle
cesitlendirilmesine, alternatif finansman
modellerinin kullanilmasina, firma belge-
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lendirme sisteminin olusturulmasina ve
yerli sanayinin desteklenmesine imkan
saglayacak sekilde gézden gecirilmesine
de 1htiya¢ duyulmaktadir.



V. STRATEJILER VE 2018 HEDEFLERI

220. Bu boluimde eksenler bazinda tespit
edilen bilgi toplumu politikalannin temel
amaci Ulkemizde ekonomik biyiime ve
istihdam1 desteklemektir. Ulkemizin 2023
yili icin belirledigi milli gelir, ithracat gibi
hedeflerin yakalanmasi, yiiksek ve istikrar-
i ekonomik bilyimenin elde edilmesi ve
nitelikli 1stthdam olusturulmasinda ekono-
mik ve sosyal tim alanlarda yaygin ve etkin
BIT kullammu kritik énem arz etmektedir.

221. BIT iiriin ve hizmetleri egitimden kiil-
tir faaliyetlerine, Uretimden pazarlamaya,
kamu hizmetlerinden ulusal giivenlige ka-
dar her alanda yatay olarak kullanilmakta,
bu alanlardaki stirec ve yapilan derinden
etkilemektedir. Dolayisiyla hayatin hemen
her alaninda goriilen BIT kullaniminin yay-
gmhdi, tim politika alanlannda bu teknolo-
Jilere iligkin ortak bir yaklasimi ve yatay bir
koordinasyonu zorunlu kilmaktadir. Bu kap-
samda, bilgl toplumuna déniisum tlkemi-
zin oncelikli ve uzun vadeli gindem mad-
delerinden biri olarak degerlendirilecek,
bu alana yoénelik politikalar etkin bicimde
uygulanacak ve takip edilecektir. Aynca;
vergl, tesvik, istthdam, sanayl, hizmetler,
lhracat, yatinm ve 1g ortami, fikri mulkiyet,
Ar-Ge ve yenilikcllik, egitim, saglik, adalet,
guvenlik, kamu hizmetleri gibi farkh politika
alanlannda alinacak kararlarda bilgi toplu-
muna déniisiim ve BIT kullamimda etkinlik
bakis agist esas alimacaktir. Politikalann ha-
yata gegcirilme siirecinde ilgili kesimlerin 1g-
birligi saglanacak ve uygulamanin etkinlidi
katihmc bir siireg ile degerlendirilecektir.

222. Ekonomik biiyiime ve istthdam oda-
gindaki bilgi toplumu politikalannin hayata
gecirilmesinde bu teknolojilen kullanarak
{irlin-hizmet iireten BIT sektoril stratejik sek-
tor olarak degerlendirilecektir. BIT sektorii-
niin bityiimesi ve etkinlidinin artmasi, diger
tum sektorlerin verimliliginin ve rekabetcl-
liginin artmasina katki saglamaktadir. Diin-
ya Omeklerinde goruldigu tizere, gelismis

bir BIT sektéril iilkemiz ekonomisinin bilgi
ekonomisine dénuisumu i¢in anahtar roller-
den birini {istlenecektir. Bu kapsamda, BIT
sektoriiniin saglam temeller tizerinde geli-
simi ve yurtdisina acihim desteklenecektir.

1. Bilgi Teknolojileri Sektori

223. Rekabetci bir piyasa yapisi igerisinde
geligen gucli bir BT pazarnnin olusmasi ve
sektoériin ekonomiye saglacidi dodrudan
ve dolayli katkinin artirilmas: temel amac-
tir. Bu amac¢ dogdrultusunda, basta KO-
BI'lerde olmak {izere BT kullaniminin yay-
ginlastinlmasi saglanacak, BT sektorinin
yerli katma degeri ve ihracati artinlacak ve
BT politikalannin etkin sekilde yénetilme-
sine yonelik tedbirler alinacaktr.

224. Basta KOBI'ler olmak iizere igletme-
lerin is verimliliginin artinlmasinda BT'den
yararlanilacaktir. Bu kapsamda bulut bi-
lisim hizmetlerinin kullanimi desteklene-
cektir. Bulut bilisim hizmetlerinin geligebil-
mesi ve yayginlagmast i¢in gerekli yasal ve
1dari diizenlemeler yapilacaktir.

225. Kamu projelerindeki BIT firiin ve hiz-
met alim surecleri, yerli katma degerin ar-
tinlmasini ve KOBI'lerin geligimini gdzeten
bir anlayisla diizenlenecektir.

226. BIT'e yonelik Ar-Ge, venilikcilik ve
thracat tegviklerinin, belirlenecek éncelikli
alanlarda, etkileri dl¢ulebilir bir yapida uy-
gulanmasi saglanacaktir.

227. FATIH Projesi kapsaminda tablet ve
akilh tahtalarda kullanilmak tzere yenilik¢l
uygulamalarnn geligtirilmesi i¢in rekabetcl
bir ortam yaratilacaktir. Icerik iretimi, ice-
rigin uluslararasi piyasalarda satisini da te-
min edecek sekilde tegvik edilecektir.

228. Oyun gelistirme faaliyetleri basta ol-
mak Uzere, oyun sektori desteklenecek,
gerekli adimlar belirlenecek bir strateji ve
eylem plani cercevesinde atilacaktir.
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229. Kamuda AKKY'nin kullanimini destek-
leyecek ve BT'nin ekonominin genelinde
kullanimini artiracak AKKY ekosisteminin
geligimi saglanacaktir.

230. Yazilim ve sayisal igerik alaninda fikri
miulkiyet haklarnnin korunmasi i¢in gerekli
tedbirler alinacaktir.

231. BT ihracatimiz, mevcut thracat kapa-
sitesi ve kiiresel edilimlerden hareketle
one cikan guvenlik, savunma, saglik, te-
lekomiinikasyon, is uygulamalan, editim
ve oyun gibi alanlara odaklanilarak artin-
lacaktir.

232. Uluslararasi piyasalara erisimi olan
firmalar etrafinda ekosistem olusturulma-
s1 saglanacak, BT sektorundeki kiiresel
oyuncularin, kiuresel deder zincirinde
yuksek katma degerli hizmetlerden pay
almamiz1 saglayacak sekilde Turkiye'ye

cekilebilmesi i¢in gerekli calismalar ya-
pilacaktir.

233. TGB'lerde saglanan desteklere ben-
zer nitelikte, yazihim sektoriine 6zel lokas-
yon badgimsiz destekler vernlecektir. BT sek-
torinin Ar-Ge merkezi sayisi artirlacaktir.

234. BT"ye iligkin politika yapim stireci et-
kinlestirilecek, kamu, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslarnmn bu politikalarin belir-
lenmesi ve uygulanmasinda birlikte ¢alig-
mas1 saglanacaktir.

235. BT sektori verileri, sektorin gelisimi-
nin izlenmesine ve uluslararasi kargilastr-
malarnn yapilmasina imkan verecek gekil-
de takip edilecektir. Bu amagla, ilgili kamu
kurumlan ile birlikte 6zel sektoriin elinde
bulunan verilerin takibi i¢in bir mekanizma
olusturulacak; verilerin diizenli olarak ka-
muoyuyla paylasimi saglanacaktir.

Tablo 3 - Bilgi Teknolojileri Sektorii Hedefleri

Hedefler 2013 2018
BT pazannin GSYH icerisindeki pay (yiizde) b2 18
2 ¢ SR (10,5 milyar dolar) (23 milyar dolar)
BT sektérii igerisinde yazihm ve hizmetler sektériiniin 20 35
pay1 (yuzde) (2,04 milyar dolar) (8,05 milyar dolar)
BT sektorii ihracat (milyar dolar) 0,52 2
BIT sektqru. katma degenmn Ozel sektdr toplam 463 (2011) 5.7
katma degerine orani (yiizde)

Kaynak: TUIK, TUBISAD (ihracat verisi), IDC. 2018 verileri Strateji hedefidir.

2. Genisbant Altyapis: ve Sektorel
Rekabet

236. Genigbant teknolojilere erisimde al-
ternatif seceneklerin olusmasi, sektoériin
glcli bir yapiya kavusmasi icin kaynak-
larin etkin ve verimli kullanilmas: ilkesini
de goézeterek altyapiya dayali rekabetin
artinlmasi, genigbant kullamim yayginli-
gmnun artinlmasi, hizli ve kaliteli genisbant
erisimine tum kesimlerin uygun maliyetle
ulagmasi ve rekabette suirekliligin saglan-
mas1 temel amactir.
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237. Bilgi Toplumu Stratejisi ile uyumlu
ulusal genisbant stratejisi hazirlanacaktir.
Bu Stratejide 2018 yili i¢in genisbant he-
defleri belirlenecek ve bu hedeflerin nasil
hayata gecirilecedi detaylandinlacaktir.

238. Fiber erigim altyapisin yayginlastir-
mak ve sayisal bolinmeyl azaltmak icin,
altyapr cesitliligi, hiz, kalite, sosyo-ekono-
mik durum, etkin rekabet ortami ve kulla-
mm oranlan acgisindan farkhlik gosteren
yerlerde bolgesel bazli dizenleme yakla-
sim1 ve yatinm modeller: benimsenecektir.



239. Yeni nesil erigim altyapilarindaki
yaygmnligr artirmak amaciyla igletmeciler
arasinda altyapi paylasimina yonelik des-
tek ve diizenlemeler hayata gecirilecektir.

240. Yeni nesil erisim sebekelerinde yay-
gmnhgr artrmak Uzere isletmeciler tara-
findan iistlenilen yatinm kismi devlet yar-
dimlanyla desteklenecektir. Genisbant
altyapisinin - gétirilmesinin  isletmeciler
acisindan karh olmadigi bolgelere yatinm
yapimasi evrensel hizmet gelirler ile tes-
vik edilecektir. S6z konusu gelirlerin ama-
cina uygun ve etkin kullanimi temin edile-
cektir.

241. Elektronik haberlesme altyapist kur-
mak 1steyen isletmecilerin yerel yonetim-
ler ve kamu kurumlanyla yasadiklan gecis
hakki sorunlannin ortadan kaldirlmasi
saglanacak, bu alandaki diizenleme etkin
bicimde uygulanacaktir.

242. Fiber erisim altyapisi maliyetlerinin
diismesi ve yatmmlann artmasina katki
saglamak Uzere bina 1¢l1 lletigim altyapisi-
na ait standartlar belirlenecek, s6z konusu
altyapinin paylasimina ve bina sahiplerinin
sorumluluklarina yonelik gerekli diizenle-
meler yapilacak ve bunlann uygulanmasi
saglanacaktir.

243. Sektorde altyapiya dayali rekabetin
artmasi ve sunulan hizmetlerin cesitlen-
mesi saglanacaktir. Bu kapsamda, mev-
cut kablo TV altyapisinin alternatif bir
sebeke haline gelmesi ve altyap: yaygin-
higinin artmasi amaciyla gerekli tedbirler
alinacaktir.

244. Spektrum politikas adil paylasim, et-
kin rekabet, erigim maliyetleri, teknolojik
gelismeler, hiz ve kalite unsurlan deger-
lendirilerek gézden gecirilecektir. Bu kap-
samda kullanilmayan kaynaklarin teknoloji
tarafsiz olarak isletmecilere tahsisi sagla-
nacaktir.

245. Moblil 1letisim hizmetleri tUzerindeki
vergl yuki, genisbant erisim hizmetinin
yayginligin ve bu yolla ekonominin reka-
betciligini artirmak icgin bitce imkanlan
dikkate alinarak hafifletilecektir.

246. Elektronik haberlesme sektoérinde
uygulanmakta olan dizenleyicl cergeve
gbzden gecirilecek, 1lgili taraflarin katili-
miyla ortaya konacak yeni diizenlemeler
hayata gegirilecektir.

247. Elektronik haberlesme sektériine ait
diizenlemelerde, sektérde olusturacagi
etkileri daha 1yl degerlendirmek icin, du-
zenleme Oncesi ve sonrasi etki dederlen-
dirmesi ¢aligmalan yapilacak; bu amacla
katilimci mekanizmalar geligtirilecektir.

248. 2N ve 3N teknolojisine geciste edinilen
deneyimlerden hareketle 4N teknolojisinin
tilkeye ve sektore getirecedi katma dederin
maksimum olmast i¢in gerekli hukuki, idar
ve teknik calismalar tamamlanacak ve 4N
yetkilendirme stireci baslatilacaktir.

249. Yeni nesll erisim sebekelerine ait ha-
berlesme ekipmanlarinin yurtiginde uretil-
mesine yonelik gerekli achmlar atilacaktir.
Bu kapsamda, yerli tretime dénuk tegvik-
ler verilecektir.

250. 5N mobil genigbant internet i¢in kul-
lanilacak elektronik haberlesme ekipman-
lannin Ar-Ge calismalarina baglanacak ve
SN i¢in uygulanacak standartlann gelis-
mesi surecine katihm saglanacaktir,

251. Trkiye'nin uluslararasi bir ver iletim
merkezi olmasina yonelik tedbirler alina-
caktir. Bu kapsamda, internet degisim nok-
talarinin  olusturulmasina yonelik 1htiyac
duyulan mevzuat ¢alismalan tamamlana-
cak; bu alana uluslararasi yatinmi cekmek
icin vergl muafiyeti, yer tahsisi ve enerji
destegi gibi tegvikler verilecektir.
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Tablo 4 - Genisbant Altyapis: ve Sektorel Rekabet Hedefleri

Hedefler 2012 2018
Cenigbant abone yogunlugu (yiizde)* 26,5 70
Fiber intermet abone sayisi (bin) 645 4.000
LTE abone sayisi (milyon) 10
Alternatif DSL isletmecilerinin pazar pay: orani (yuzde) 10,8 25
Genigbant erigim maliyetlerinin kisi bagi milli gelire orani (yuzde) 1,9 1

! Genigbant abone sayisinin niifusa orani olup, genigbant abone sayisina mobil genigbant aboneleri dahildir.
Kaynak: BTK, Kalkinma Bakanlhdi. 2018 verileri Strateji hedefidir.

3.Nitelikli Insan Kaynag ve Istihdam

252. BIT sektoriiniin ihtiyac duydugu nite-
likli insan kaynagimnin yetigtirilmesi ve BIT
ile yeni istthdam olanaklannin yaratilma-
s1 temel amactir. Bu cergevede, dzellikle
yuksekdgretim kurumlarnndaki editici sa-
yist ve nitelidi ile BIT editimi alan 6drenci
sayist artinlacaktir. BIT egitimi alaninda
Ozel sektor ve editim kurumlan arasindaki
1sbirligl gelistirilecek, meslek i¢1 editimler
ve BIT alaninda Ingilizce bilgisi yaygimlas-
tinlacaktir.

253. Yiksekdgretim ve lise diizeyinde
verilen BIT egitimlerinin niteligi, BIT sek-
tériinin 1htiyaclanm karsilamak tizere ge-
listirilecek; BIT editiminde yeni gelisen
meslekler oncelikli olarak ele alinacaktr.
Bu kapsamda, akademisyenler ve 06zel
sektor temsilcilerinin katihmiyla danisma
gruplan olusturulacak; tiniversitelerin BIT
miufredati diizenli olarak gincellenecek ve
saglanan gelismeler kamuoyuyla paylagi-
lacaktir.

254. BIT alanindaki insan kaynadt arzinin
artinlmasi i¢in bu alanda egitim veren 6g-
retim Uiyesi sayisi artinlacak; bu kapsamda
yurt dis1 egitim burs programlan geligtiri-
lecek, yurt diginda bulunan Turk 6gretim
Uyelerinin ulkemize cekilmesl amaciyla
calisma yapilacaktir.

255. BIT sektériiniin insan kaynadi ihtiya-
ciin kargllanmasina yonelik 6zel sektor
ve egitim kurumlan arasinda isbirligi sag-
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lanacaktir. Bu cercevede, yeni mezunlarin
nitelikleri ve ige hazirhk durumlan ile 6zel
sektoriin beklentiler arasindaki farkin kapa-
tilmasina yardimci olmak lizere dzel sektor
ve egitim kurumlan arasindaki igbirligi ge-
listinllecektir. Bu kapsamda, 6zel sektoriin
Universitelerde merkez kurmasi, 6drenci
sta) ve bitirme projelerinin etkinlegtiriimesi
vb. konularda diizenleme yapilacaktir.

256. Universitelerde, AKKY'vi destekle-
yecek egitim mifredatinin yayginlagmasi
saglanacak; 6zel sektorle isbirligi halinde,
uluslararasi AKKY topluluk ve projelerine
katihm artinlacaktir.

257. BIT alanindaki meslek standartlarinn
belirlenmesi calismalarina devam edile-
cektir.

258. Meslek ici egitimler etkinlestirilecek
ve yayginlagtinlacaktir. Bu dogrultuda, BIT
alaninda belirlenecek konularda 6zel sek-
tortiin meslek i¢l editim amaciyla yapacadi
harcamalara yonelik destek mekanizmasi
olusturulacak, buna iligkin mevzuat hazir-
lanacaktir.

259. Ulkemizde bilisim yoluyla istthdamin
artinlmas! amaciyla, egitim alanlan ve is-
birligi yapilacak kesimlere iliskin yapila-
cak bir calismaya dayali olarak dzel kurslar
lle 1gbirlidi icinde yaygin egitim program-
lan duzenlenecek; her yil 10 bin kisiye bu
kapsamda egitim verilecektir.

260. BIT alaninda egitim gérenlerin Ingiliz-
ce bilgisi geligtirilecektir. Bu kapsamda, BIT



lle iliskili 6n lisans ve lisans programlarnnda-
ki 6grencilerin gerekli Ingilizce bilgisine sa-
hip olmasi icin mufredatin giincellenmesine
ve yeterli editim kadrosunun kazandimlmasi-
na yonelik diizenlemeler yapilacaktr.

261. BIT ile yeni isthdam olanaklan sadla-
mak uzere bagsta gelismekte olan bolgeler-
de olmak lizere cagn merkezleri gibi uzak-
tan calisma yoluyla istthdam yaratmasini
saglayacak yatinmlar tesvik edilecektir.

Bu tesviklerde oncelikli olarak dezavantajli
kesimlerin istthdamimin artinlmasi amagla-
nacakir.

262. Yurt disindan nitelikli bilisim ¢alisan-
lanm Turkiye'yve cekmek lzere duzenle-
meler hayata gecirilecektir. Bu kapsamda,
vatandaslk, ¢calisma izinleri gibi konularda
sektore 6zel kolayliklar ele alinacaktir. Ya-
pilan diizenlemeler basta bolge tilkelerine
yonelik olmak tizere tanitilacaktir.

Tablo 5 - Nitelikli Insan Kaynag: ve Istihdam Hedefleri

Hedefler
BIT uzmani istihdam oramn (OECD - dar tamim) (yiizde) !

| BIT ile iligkili istthdam orani1 (OECD - genig tamim) (yiizde) !
| BIT ile lligkili bélumlerden mezun sayist (6n lisans, lisans)

2012 2018

1,7 (2010) 2,6

10,9 (2010) 15 |
34.839 70000 |

! {stihdam oram hedeflerinin belirlenmesinde kullanilan istatistiklerin dayandigh ISCO-88 simflandirmast ISCO-08

olarak degistiginden uluslararas: kiyaslamalara ve bahse konu dedisiklige uyum saglamak tUzere bu hedeflere

iliskin degerlerde guncelleme yapilabilecektir.

Kaynak: TUIK, YOK, OECD. 2018 verileri Strateji hedefidir.

4. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
Topluma Niifuzu

263. Bilisim teknolojilerinin sundugu fir-
satlardan etkin bi¢cimde faydalamlmasi ve
bu teknolojilerin toplumun tim kesimle-
rine yayginlastirlmas: temel amactr. Bu
cercevede, BIT cihaz sahipligi ve erisim
imkanlan artinlacak, sayisal beceriler ge-
ligtirlecek, Turkce sayisal igerik zengin-
lestirilecek, engellilerin BIT imkanlan ge-
listirilecek, BIT'in bilincli kullanim tesvik
edilecek ve toplumun BIT erisim, kullamm
ve beceriler1 daha saghkli dl¢tlecektir.

264. Bireylerin BIT'e erisim imkanlan ar-
tinlacaktir. Bu kapsamda, basta halk ki-
tiphanelerinde kurulu bulunanlar olmak
{izere faal durumda olan KIEM'lerden
hizmet sunumuna devam edilecektir. Bu
merkezlerden, yerel yonetimler altinda fa-
aliyet gdsterenler ve yeni kurulacak olan-
lar Kamu Bilisim Merkezi (KBM) olarak
yapilandirilacaktir. KBM'lerin kurulusun-
da tlkemizin bélgesel gelisme politikalan

kapsaminda belirlenen 6ncelikli gelisme
illeri ve kirsal alanlara dncelik verilecektir.
KBM'ler kamu kaynaklan ile desteklene-
cektir. KBM'lerde erigim imkanlannin su-
nulmasina ek olarak, ¢zel kurslar ile reka-
bet etmeyecek bicimde, bireylerin sayisal
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler
verilecektir. Bu egitimler i¢in yonlendirici
igerik olusturulacak, merkezlerin faaliyet-
leri diizenli olarak raporlanarak kamuoyuy-
la paylagilacaktr.

265. Internet kafelerin sartlan, basta fiziksel
kosullar olmak Uzere, tim bireylere hizmet
verllebilmesini teminen lyilestirilecektir.

266. Sayisal bolinmenin azaltilmasina kat-
ki1 amaciyla yoksul ailelere belirli kisitlarla
Internet erisimi saglanacaktir.

267. Turkce sayisal igerigin gelisimine kat-
ki saglamak amacuyla bireyleri BIT kullan-
maya tesvik edecek editsel sayisal icerik
ve uygulamalar temin edilerek paylagima
acilacaktr.
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268. Engellilerin BIT'e erisim imkanlan
geligtirilecektir. Bu kapsamda, BIT'e erise-
bilmek i¢in 6zel yazihm ve donanima ihti-
yag duyan engellilerin bu iiriin ve hizmetle-
11 edinebilmeleri tegvik edilecektir.

269. BIT'in bilincli kullamm tesvik edile-
cektir. Bu cercevede, egitim miufredat,
etkin kullanldigi durumda BIT'in ekono-
mik, sosyal ve kiltirel acidan olusturdugu
olumlu etkiy1 icerecek bicimde zenginles-
tirilecektir. BIT"in bilingsiz kullanildign du-
rumda yol a¢cmis oldugu risklere karsi bi-
linclendirici uygulamali icerige miifredatta
yer verilecektir,

270. Kamu, 6zel kesim ve STK'lar igbirli-
giyle, yazihm programlama becerilerinin

kucuk yaslardan itibaren geligtirilmesine
yonelik calismalar yurutulecektir.

271. Bireylerin BIT erisim ve kullamm
durumlan ile becerileri daha saghkh 6l-
culecektir. Dezavantajli olarak nitelendi-
rilebilecek orta yas ve Usti, gelir diuzeyi
diistuk, kadin, engelli, kirsal kesimde veya
az gelismis bolgelerde yasayan bireylerin
BIT erisim ve kullaim durumlan ile be-
cerileri o6lcllerek her bir gruba yoénelik
odakl politikalar gelistirilmesini mumkin
kilacak bir sayisal bolunme endeksi gelis-
tirllecektir. Mevcut durumda yapimakta
olan saha aragtirmalan bireylerin sayisal
becerilerini de dlgecek bicimde genisle-
tilecekdtir.

Tablo 6 - Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Topluma Nufuzu Hedefleri

Hedefler 2014 2018
Internet kullanim orant! (yiizde) 48,5 75
| Engellilerin internet kullanim oram' (ylizde) 10,4 (2010) 25 |
| Kadmnlarn internet kullamm orani! (yiizde) 38,8 65 |
| 45 yas listl1 bireylerin internet kullanmm oram' 2 (yiizde) 19 30 |
| Genigbant internet erigim imkam olan hane oran (yiizde) 57,2 75 |

'Son i¢ ay iginde

2 TUIK verileri kullamlarak Kalkinma Bakanhd tarafindan hesaplanmustir.

Kaynak: TUIK. 2018 verileri Strateji hedefidir.

5. Bilgi Guvenligi ve Kullanici Giiveni

272. Bilgl toplumuna doénusimun saghk-
i bir sekilde tesis edilebilmesi i¢in bilgi
guvenliginin saglanmasi ve kullanic1 gi-
veninin artinlmasi temel amactr. Bu kap-
samda, ulusal bilgi giivenligine ve kisisel
verilerin korunmasina yonelik yasal altya-
pt olusturulacak, siber sucla mucadele
butuncul bir sekilde ele alinacak, giivenli
internet uygulamalarinda egitim ve farkin-
dalik faaliyetlerine adurlik verilecektir.

273.  Ulusal bilgi glvenligine yonelik ya-
sal, teknik ve idan altyapr olusturulacaktr.
Bu gercevede, hem kamu hem de 6zel sek-
tore ait bilgi sistemleri ve kritik bilgi altya-
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pilanna iligkin denetim, standardizasyon ve
koordinasyon yetki ve sorumluluklan kanun-
la diizenlenecek ve bu alana 6zgu kurumsal
yapr olusturulacaktr. Kntik bilgi altyapila-
rnnin olast saldinlara kargt korunmasi i¢in
gerekli tedbirler alinacaktir. Bilgi giivenligi
kiltirinin kurumsal ve bireysel diizeyde
olusmasin saglayacak bilin¢lendirme ¢ahs-
malan yapilacaktr. Ulusal bilgi glivenliginin
korunmasinda uluslararasi igbirligi glclen-
dirilecektir. Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi
ve 2013-2014 Eylem Plan etkin sekilde uy-
gulanacak, teknolojik egilimler ve 1htiyaclar
dogrultusunda guncellenecektir.

274. Bilgi gluvenligi alaninda hem hizmet-
ten faydalananlann hem de hizmet sunu-



munda gorev alan personelin editim ve far-
kindalik calismalan yayginlastirilacaktir.
Bu alanda ihtiya¢ duyulan insan kaynadi ile
akademik personel ihtiyacin kargilamaya
yonelik tedbirler alinacaktir. Bireysel ve
kurumsal diizeyde bilgi guvenliginin sag-
lanmasi amaciyla elektronik imza, sertifika
ve slifreleme yazilimlan gibi giivenlik artin-
c1 teknolojilerin kullaniminin yayginlagtinl-
masl tesvik edilecektir.

275. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
yasal altyap: ve 1kincil mevzuat calismalan
tamamlanacaktir. Bu calismalarda konunun
iktisadi boyutu ve kisisel bilgilerin mahremi-
yeti arasindaki denge gozetilecek; calisma-
lar katihmer bir yaklagimla yuratilecektr.
Kisisel veri igleyen kuruluglann ve verilen
tutulan bireylerin bilin¢lendirilmesine yo-
nelik calismalar yapilacaktr. Kisisel veriler
isleyen kamu kurum ve kuruluslannin ven
isleme yasam doéngilerini ortaya koyan bir
calisma yapilarak verinin toplanmasy, islen-
mesl ve yok edilmesi sureclerinde gerekli
Onlemlerin alinmasi saglanacaktir.

276. Bilisim alaninda ortaya ¢ikan yeni sug
tirlen ile etkin miicadelenin saglanmasi
amaciyla siber sucla miicadelede kurumlar
aras1 koordinasyonu giiclendirmeyi amag-
layan Ulusal Siber Su¢ Stratejisi hazirla-
narak yururlige konulacaktir. Séz konusu
Strateji Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem
Plani ile uyumlu olarak hazirlanacak ve uy-
gulama sureci Siber Guvenlik Kurulu tara-
findan takip edilecektir. Siber sucla miuca-
delede biylik 6nemi haiz olan uluslararasi
1sbirligi olanaklanni artirmak i¢in bu alanda
gerekli faaliyetler yuriitilecektir.

277. Bilisim suclanyla micadelenin etkin-
lestirilmesi amaciyla biligim ihtisas mahke-
meleri kurulacak, bu mahkemelerde gorev
yapan yargl personelinin yetkinliginin artti-
rilmast i¢in gerekli tedbirler alinacaktr.

278. Internetin daha giivenli kullaniminda
toplumsal farkindalign artiracak tedbirler
alimacaktir. Bu ¢ercevede hem kamu ku-
rum ve kuruluglant hem de ozel sektor ve
STK'lar eliyle farkindalik kampanyalan yii-
rutillecektir.

Tablo 7 - Bilgi Guvenligi ve Kullanici Giiveni Hedefleri

Hedefler 2012 2018
Guvenli internete iligkin egitim alan vatandas sayisi 40.000  250.000
Siber Olaylara Miiddahale Ekibi (SOME) kurulu bulunan kamu kurumu sayist 1 200

Kaynak: TiB. 2018 verileri Strateji hedefidir.

6. Bilgi ve Iletigim Teknolojileri Destekli
Yenilikci Coztmler

279. BIT destekli yenilikci ¢oziimler ile
ekonomik, sosyal ve cevresel faydalarnn
elde edilmesi ve yasam kalitesinin artirl-
mas! temel amactr. Bu kapsamda, ¢zel-
likle akill kentler, cevre, enerji ve yesil
bilisim, e-saglik ve nitelikli sayisal icerik
konulan éncelikli olarak ele alinacaktir.

280. Akill kentlere doniisim icin gerekli
tedbirler alinacaktir. Bu amacla strateji ve
hedefler tespit edilecek, butinlesik calis-
ma prensipleri ile gerek duyulan yonetisim

modellerinin hayata gecirilmesine yonelik
politikalar belirlenecektir. Metropol bolge-
lerinde ve kentsel dontusum kapsamindaki
bdlgelerde akilll kent uygulamalanna én-
celik verilecek ve buna iligkin bir yol hari-
tasi olugturulacaktir.

281. CBS ve Kent Bilgi Sistemi (KBS) ¢o6-
zumlerinin yerel yonetimlerde yaygnlas-
masina yonelik destek verilecektir.

282. Akilli ulasim sistemler1 geligtirilerek,
farkli kurumlann bu alandaki uygulamalan
arasinda esgudim saglanacaktir.
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283. Merkezi kurumlar ile yerel yonetim-
lerin Uirettigi kamu verisi kullanilarak akilh
uygulamalarn gelistirilmesi i¢in ¢agn baz-
1 destek saglanacaktr.

284. Yuksek teknoloji trtinlerinin gelistiril-
mesinde ve ticarilestirilmesinde yasayan
laboratuvarlar yaklasimi benimsenecektir.
Bu kapsamda, vatandaglann yenilik¢ilik
surecinin i¢ine ¢ekildigl ortamlar hayata
gecirilecektr.

285. BIT'in sadlik alaninda kullanim imkan-
lan artinlacaktir. Vatandaslann hayat kali-
tesinin artirlmasinda BIT destekli uzaktan
saglik ve bakim uygulamalanmn kullanil-
mas1 saglanacaktir. Bu baglamda, saglk
ve bakim hizmetlerinin birlikte sunuldudu
entegre bakim hizmetlerinin yayginlastirl-
masl amaclyla vatandaglara sunulan hiz-
metlerin niteligi, kapsami ve sunum bigimi
lle bu hizmetlere iliskin ticretlendirme me-
kanizmasi yeniden tasarlanacaktir.

286. Saglik verilerinin etkin sekilde kulla-
nilmasi ve bilgi glivenli§i ve mahremiyet
llkeler1 cercevesinde paylasimasi sagla-
nacaktir. Bu kapsamda, saglik hizmeti ve-
ren birimlerin elektronik saglk kayitlarnm
eksiksiz olarak sisteme girmesi ve olustu-
rulan kayitlann hastanin kendisi dahil ol-
mak uzere bilgl giuvenligi ve mahremiyet
ilkeleri cercevesinde 1lgili taraflarla pay-
lagimi saglanacaktir. Aynca e-saglk hiz-
metlerl uygulamalar ve cihazlarna iliskin
standartlar belirlenecek ve saglik alaninda
etkin birlikte calisabilirlik ve uluslararasi
standartlara uyum temin edilecektir.

287. Enerji verimliliginin artinlmasi ve
cevrenin korunmasinda BIT'in etkin bir
arag olarak kullanilmasi saglanacaktir. Bu
kapsamda, BIT sektoril ve diger sektorle-
rin cevreye olumsuz etkilerinin azaltilma-
sinda yesil bilisim uygulamalarina agirlik
verilecektir. Kamu kurumlannda yegil bili-
sim kullamiminin artinlmas: saglanacaktr.
Toplumun tum kesimlerinde yesil bilisim
farkindahdr olusturulacak, ozel sektdr bu
konudaki girisimler i¢in tesvik mekaniz-
malanyla desteklenecek ve yesil bilisim
konusunda nitelikli insan kaynaginin yetis-
tirilmesi saglanacaktir.

288. Biiyiik verinin ekonomik degere do-
nismesl! saglanacaktir. Bu amacla sosyal
guvenlik, saglk, vergi, guvenlik, istatistik
gibi alanlar basta olmak Uzere kamuda
buytk verl uygulamalan gelistirilecektir.
M2M kullammina dayal yenilik¢l uygula-
malan tesvik etmek amaciyla gerekli ted-
birler alinacaktir.

289. BIT vasitasiyla kiiltiirel miras niteli-
ginde eserlere ve bilimsel bilgiye erisim
imkanlan artinlacaktir. Kiitiphane, argiv ve
miuze gibi bilgi merkezlerinde sturdirilen
ve planlanan sayisallastirma ¢alismalarnnda
koordinasyon mekanizmasi ve standardi-
zasyon sureci ortaya konacak, séz konusu
bilgi merkezlerinde bulunan kiltiirel varlik-
lann ve eserlerin dijitallestirilmesine yone-
lik caligmalar yurutilecek ve bunlara farkli
ortamlardan kolay erigimi mimkiin kilacak
araclar hayata gegcirilecektir. Aynca, bilim-
sel nitelikteki bilginin agik bir sekilde sunu-
mu I¢in ulusal politikalar gelistirilecektr.

Tablo 8 - Bilgi ve Iletigim Teknolojileri Destekli Yenilikci Céziimler Hedefleri

Hedefler
Yasayan laboratuvar uygulama sayisi

| CBS altyapisi tamamlanan belediyelerin ylzdesi

| Teletip alic1 hastane sayisi

2012 2018
2 20
3 30 |
10 100 |

Kaynak: Icisleri Bakanhd, Sadlik Bakanhdn. 2018 verileri Strateji hedefidir.
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7. Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

290. Yiksek katma degerli internet giri-
simlerinin ortaya ¢ikmasina imkan veren
gelismig bir internet ekosisteminin olus-
mas1 ve Tirkiye'nin bir e-ticaret merkezi
haline gelmesi temel amactr.

291. Melek yatinmciigin geligimi tegvik
edilecek; melek yatinm aglarnnin ilke ge-
nelinde yayginlastirilmasi ve etkinlestiril-
mesl amaclyla kamu-sivil toplum igbirligi
gelistirilecek ve bu alanda faaliyet goste-
ren kuruluglara ve ilgili etkinliklere destek
saglanacaktir.

292. Kamu kurumlan tarafindan girigim
sermayesi fonlarna saglanan desteklerde
internet girisimciliginin de kapsama dahil
edilmesi ve bu alana aktanlan sermaye
miktannin artinlmasi saglanacaktir.

293. Turkiye'de, baslangic asamasindaki
Internet girisimlerine finansman ve altyapi
destedl saglamayr amaclayan bir destek
programu olusturulacak, verilen destekler
duzenli sekilde izlenecek ve degerlendiri-
lecektir.

294. Internet girisimlerinin  kurumsallag-
masl ve yatinmcl aglan ile temas etmesi
amaciyla, oncelikli olarak tiniversiteler biin-
yesinde hizlandinct merkezler kurulacak ve
s6z konusu merkezlerin teknoloji gelistirme
bolgeler ile ishbirlidl saglanacaktr.

295. Sirket kurma, kapama ve tasfiye is-
lemlerini diizenleyen mevzuat, internet
girisimlerinin  1thtiyaglann  dogrultusunda
gdzden gecirilecek; yeni Gelir Vergisi Ka-
nununda Internet girigimi calisanlarnna his-
se senedi opsiyonu saglanmasina yonelik
tesvik edici duzenlemeler yapilacaktir.

296. Internet girisimeiligi killtiirtiniin gelis-
mesl ve yayginlasmasi amaclyla; girigim-
cilik aglan, yurticy/yurtdig: etkinlikler, proje
ve 1s fikrl yanigsmalan ve benzerl uygulama-
lar tesvik edilecektir. Orgiin egitimde, uy-
gulamaya yonelik girisimcilik programlar,
STK'lar ile ighirligil i¢inde gelistirilecek ve
yurttilecektir.

297. Turkiye'de ve dilnyada gerceklesen
e-ticaretin yakindan izlenebilmesi ve de-
gerlendirilmesi amaciyla bir altyapi ge-
listirilecek, pazar dinamiklerini anlamaya
yonelik aragtirmalar yirutilecektir.

298. Cevrimicl aligverigin daha giivenli ve
guvenilir sartlarda gerceklesmesi amacty-
la, e-ticaret sitelerine yonelik giiven dam-
gasi sistemi olusturulacaktr.

299. Turkiye'de elektronik ve mobil 6de-
me altyapisinin gelistirilmesine yonelik bir
aragtirma yurutillecek; bu alanda ihtiyag
duyulan eylem ve uygulamalar tasarlana-
rak hayata gecirilecektir.

300. e-Ticaretin, énemli bir ihracat kana-
1 haline gelmesi amaciyla, yerli e-ticaret
sirketlerinin yurtdigina agiimu stratejik bir
yaklagim dahilinde tesvik edilecektir. Bag-
ta komsu ulkeler ve yakin pazarlar olmak
Uzere, Turkiye'nin diinya geneline hizmet
sunan bir e-ticaret merkezi haline gelmesi
saglanacaktir.

301. Tiirkiye'deki KOBI'lerin firtin ve hiz-
metlerini intermet tizerinden sunmasini sag-
lamak amaciyla editim ve altyapr destedi
saglanacaktir, Intemette KOBI'lere yonelik
pazaryerlerinin olusumu tesvik edilecektir.

302. e-Ticaretin igleyisini dogrudan veya
dolayl olarak ilgilendiren mevzuat diizen-
lemeleri sonuglandinlacak ve uygulama-
ya konacaktir. Bu kapsamda, 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diuzenlenmesi Hak-
kinda Kanun cercevesinde ikincil duzenle-
meler hayata gegirilecektr.

303. e-Ticaretin ve internet ekonomisinin
buylimesine paralel olarak ortaya cikabile-
cek kayitdisilik ve vergilendirme sorunlari-
nin ¢ézumune yonelik tedbirler alinacaktir.

304. Kuresel internet sirketlerinin Turki-
ye'de yatinm yapmalan ve istthdam sag-
lamalanna yonelik calismalar yurutile-
cektir.
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Tablo 9 - Internet Girigimciligi ve e-Ticaret Hedefleri

Hedefler
| Internetten aligveris yapanlann oramn (yiizde)

| Cingimcilik egitimi almis bireylerin orani (yizde)

| Melek yatinmeci ag sayist (milyon niifus basina)

2012 2018
24,1 0
63 15 |

0,1 1 |

Kaynak: TUIK, Global Entrepreneurship Research Association, Kalkinma Bakanlidt. 2018 verileri Strateji hedefidir.

8. Kamu Hizmetlerinde Kullanica
Odaklilik ve Etkinlik

305. e-Devlet hizmetlerinin sunumunda ta-
sannmdan uygulama asamasina kadar hiz-
metlerde etkinlidin saglanmasi ve kullani-
c1 odaklilik ilkesinin benimsenmesi temel
amactr. Bu ¢ercevede; dncelikle vatandas
ve girisimlerin 1htiya¢ ve beklentilerl ana-
liz edilecek, kamu is stirecler bu anlayis
cercevesinde basitlestirilecek, hizmetler
kullaniciya en yuksek faydanin saglanaca-
a1 sekilde tasarlanacaktir. Benzer sekilde,
e-devlet hizmetlerinin; kamu ydnetiminde
seffafhdin, gtuvenilirligin, hesap verebilirli-
gin ve katihmcihgin artinlmasi i¢in bir arac
olmasi saglanacaktir.

306. Elektronik kamu hizmetleri kullanici-
lara farkh platformlardan, birlikte isler ve
butinlesik bir yapida, kigisel bilgi mah-
remiyeti ve bilgi glivenligi saglanarak su-
nulacak, vatandaslardan mikerrer bilgi
talep edilmeyecektir. Hizmetlere erigsimde
dezavantajli kesimlerin talep ve ihtiyaclan
Ozellikle gozetilecektir. e-Devlet hizmetle-
rinin sunumunda uluslararas! standartlara
uyum saglanacaktir.

307. e-Devlet faaliyetlerinin kurumlar istil
ve kurumlar arasi diuzeyde guclu ve etkin
bir koordinasyon igerisinde yurutilmesi
saglanacaktir. Bunun i¢in gerekli yonetim
ve organizasyon yapisi olusturulacaktir.

308. Ortak altyapr ve hizmetler ile temel
bilgi sistemlerinden heniiz tamamlanama-
yanlara oncelik verilecek, kamuda ortak
uygulamalar yayginlagtirilacak ve birlikte
calisabilirligin saglanmasi yonunde calig-
malara devam edilecektir.
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309. Kamu kurumlarnnin e-devlet hizmet
sunumunda uymalan gereken usul ve
esaslar belirlenecek, e-devlet proje ve
uygulamalarinda bilisim  standartlarina
uyumu saglanacaktir. e-Devlet faaliyetleri
hazirlanacak eylem planlan kapsaminda
yurutillecektir. Bu eylem planlarninda yerel
yonetimlere ydnelik ortak hizmet ve uygu-
lamalara da yer verilecektir. Gelismelerin
izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi
amaciyla gostergeler belirlenecek ve pe-
riyodik olarak olcuilecektir.

310. e-Devlet proje ve uygulamalan biitin-
sel bir yaklasimla ele alinacak, kamuya ait
BIT yatirim projeleri kurumlar aras koordi-
nasyon ve birlikte calisabilirligl esas alan
bir anlayisla yurutulecektir.

311. Basta PARDUS olmak tizere kamuda
AKKY kullammu yaygimnlastinlacak, kamu
kurumlanna bu cercevede destek verile-
cektir. AKKY konusunda 6zel sektdr eko-
sisteminin gelismesi saglanacaktir.

312. Hazirlanacak bir strateji dogrultusunda
kamu bulutu hayata gecirilecektir. Bu kap-
samda, oncelikli olarak kamu veri merkez-
lerinin butinlestirilmesi calismalan tamam-
lanacak, bulut bilisime iligskin gerekli Ar-Ge
calismalan yurutulecek, gerekli teknik, idarl
ve yasal altyapi olusturulacak ve kamu uy-
gulama platformu hayata gegirilecektir.

313. Vatandaglann gindelik yasamlanm
kolaylagtirmak ve yagam kalitesini arttirmak
ve Ozellikle igletmeler tizerindeki 1dari yuk-
leri azaltmak amaciyla; yerel yonetim hiz-
metlerinin elektronik ortamda, ortak norm
ve standartlarda sunulmasi saglanacak ve
e-Devlet Kapisina entegre edilen yerel yo-
netim hizmetlerinin sayis artinlacaktr.



314. Kent hizmetlerinin hizli, saglikli ve
ekonomik olarak stirdurulebilir bir sekilde
verilebilmesi i¢in belediyecilik hizmetle-
11 ve kente 1liskin calismalar yapan diger
kurum ve kuruluglann hizmetlerinde ve-
rimliligin artinlmasi ve etkin bir koordinas-
yonun saglanmasi ile saydamlik, katilim,
hesap verebilirlik ilkelerinin uygulanmasi-
na yonelik entegre kent yonetimi bilgi sis-
teminin temel esaslan belirlenecek ve 81 il
i¢in geligtirilecektir.

315. Cogdrafl verinin uretimi, paylagimi ve
karar alma sureclerinde kullammina iligkin
politikalar belirlenecek, bu politikalarla
uyumlu eylem plani hazirlanacak ve ihtiyac
duyulan yasal diizenlemeler hayata geciri-
lecektir. CBS'ye iliskin kamu yatinm proje-
lerinde koordinasyon eksiklidgi giderilecek
ve miukerrer yatinmlar dnlenecektir.

316. e-Devlet hizmetlerinin sunumunda
mobil teknolojiler ile sosyal ag imkanlan
etkin sekilde kullamlacaktir.

317. Kamu kurumlannin e-devlet projesi
hazirlama ve yonetme kapasiteleri gelisti-
rilecek, kurumlardaki bilgi islem birimleri-
nin yetkinliklerinin gelismesi saglanacak,
kamu bilisim personelinin 6zluk haklan
lyllestirilecek, bilisim uzmanhdr kadrosu
thdas edilecektir. Buytik olcekli e-devlet
projelent yuriten kurumlar basta olmak

lizere kamu kuruluslarinda kurum stratejik
planiyla uyumlu BT stratejisi hazirlanmasi
yaklasimi benimsenecekdtir.

318. Kamuda BIT {iriin ve hizmeti tedari-
kinde maliyeti azaltmak icin talep toplulag-
tirmasi ve benzeri ortak tedarik yontemleri
gelistirilecektir. Thale mevzuatinda kamu
BIT {iriin ve hizmet alimlarinda etkinligi
artirmak tizere gerekli degisiklikler yapi-
lacaktir.

319. Kamu verisinin paylagimi ve yeniden
kullammuna iliskin politikalar gelistirilecek;
buna dayali olarak kamu verisinin d¢unci
taraflarca yeni katma degerli Uirtin ve hiz-
metler i¢in yeniden kullamlmasina iliskin
yasal ve idari diizenlemeler yapilacak, ay-
rica gerekli teknik altyap: olusturulacaktir.

320. Kamu politikalannin olusturulmasinda
ve kamu karar alma sureclerinde katihm-
ciigin desteklenmesine yonelik tedbirler
alinacak; kamu yonetiminde BIT destekli
katihimcilik uygulamalan gelistirilecektir.

321. Kamu hizmetlerinde kullanici odak-
lihgmn saglanmasi, vatandas ve girisimler
Uzerindeki idari yuklerin azaltilmasi ve
e-devlet proje ve uygulamalan yuriten
kamu kurumlannda etkinligin arttinlmasi
icin mevcut yasal ve idarl diizenlemeler
gbzden gecirilecek, ihtiyac duyulan dedi-
siklikler yapilacaktir.

Tablo 10 - Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Hedefleri

Hedefler 2012 2018
e—'Devlet hizmeti kullanim orani (yiizde):
- Internet kullanan bireyler arasinda (16-74 yas arast) 41,3 60
- Tum girigimler arasinda (10+ ¢alisan istthdam eden) 13,1 85
Vatandas odaklilik ilkeleri acisindan gézden gecirilecek hizmet sayisi - 50
Kamu bulutuna dahil olacak kurum sayisi 30
Acik Veri Kataloguna dahil edilecek veri seti sayisi > 10.000

Kaynak: TUIK. 2018 verileri Strateji hedefidir.
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VI. EYLEM PLANI

322. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Ey-
lem Planinda her bir eylemin Stratejideki

kurumlara, eyleme neden ihtiya¢ duyuldu-
guna, eylemin hangi adimlarda hayata ge-

clirilmesinin 6ngoéruldigine ve hangi siire-
de hayata gecirilecedine yer verilmigtir.

hangi politikayla iligkilendirildigine, eyle-
min aciklamasina, eylemin hayata geciril-
mesinden sorumlu olacak kuruma ve bu
kurumun eylemin uygulanmasinda yakin
1sbirligi igerisinde olup birlikte ¢alisacagu

323. Eylem Planinda yer alan 72 adet ey-
lem Stratejide tammlanan eksenler bazin-
da toplu sekilde asagida yer almaktadur.

Tablo 11 - Eksenler Itibanyla Eylem Listesi

\[e} Eksen ve Eylem Adi

1. Bilgi Teknolojileri Sektori

1.
2.
3.
4.
5.
6.
1.
8.
O

BT Sektorii Veri Altyapist Olusturulmasi

BT Sektoriine Yonelik Tegvik ve Desteklerde Etkinlik Saglanmast
KOBTI'ler igin Bulut Programi Gelistirilmesi

Yazilim Sektort Calisma Grubu Kurulmasi

FATIH Projesinde Igerik Uretiminin Tesvik Edilmesi

BT Sektorti Firmalanmn Kiiresel Pazarlara Acihiminin Saglanmasi
Oyun Sektorti Stratejisi Olusturulmast

Yazihm Firmalan i¢in Lokasyon Bagimsiz Destekler Olusturulmasi
Akill Cihazlarda Yerli Katma Degerln Artinlmasi

10. Bolgesel Bazda Duizenleme Yaklagimina Gecllmesi

11.  Fiber Ensim Destekleme Programi Olusturulmasi

12. Duzenleyici Cercevenin Gézden Gegirillmesi

13.  Onctil Diizenleyici Etki Analizinin Benimsenmesi

14.  Ulusal Genigbant Stratejisinin Hazirlanmast

15.  Spektrum Kaynaklarinin Tahsis Edilmesi

16. 4N Mobil Genigbant Internete Gegilmesi

17. Yerli 4N Elektronik Haberlesme Ekipmanlarnin Tesvik Edilmesi
18. 5N Ar-Ge ve Standart Calismalarina Baslanmasi

19. Bina igi Internet Altyapist Kurulumunun Zorunlu Hale Cetirilmesi
20. Internet Degisim Noktas: Kurulumunun Desteklenmesi

21. Universitelerdeki BIT Egitim Miifredatinin Giincellenmesi

22. Meslek Liselerindeki BIT Egitim Miifredatinin Giincellenmesi

23.  Ozel Sektor ve Egitim Kurumlan Arasinda BIT Egitimi i§birli(ji Programi Geligtirilmesi

24. Meslek Ici Egitimlerin Etkinlestiriimesi ve Yayginlagtinlmas:
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\[e} Eksen ve Eylem Adi

25. Yaygin Mesleki Bilisim Egitimleri Diizenlenmesi

26. Yiiksekogretimde BIT Béliimlerinin Kapasitelerinin Gelistirilmesi

27. BIT Egitiminde Ingilizce Yetkinliginin Artinlmast

28. BIT Destekli Uzaktan Calisma Kosullarmin Olusturulmas:
Yurtdisindan Nitelikli Isgiicii Cekme Programi Gelistirilmesi

4. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

30. Sayisal Boliinme Endeksi Olusturulmasi

31. Engellilere Ozel BIT Yazilim ve Donammlarinin Yayginlastinlmasi
32. BIT Konusunda Bilinclendirme igin Miifredatin Giincellenmesi
33. Internet Erisiminin Yaygmlagtrlmasi

34. Tirkce Sayisal igeri@in ve Uygulamalann Celistirilmesi

35. Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin Kurulmasi

36. Internet Kafelerin Sartlannin fyilestirilmesi

37. Siber Givenlik Kanununun Cikarilmasi

38. Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Cikarilmasi

39. Siber Sucla Miicadele Stratejisi ve Eylem Planinin Olusturulmasi
40. Givenli Internet Kullanmminda Farkindaligin Artirilmasi

41. Bilisim Suclan Ihtisas Mahkemelerinin Kurulmas:

6. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

42. Akill Kentler Programi Geligtirilmesi

43. Akl Uygulamalann Desteklenmesi

44. Yasayan Laboratuvarlar Programi Celistirilmesi

48, e-Saglik Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmasi

46. e-Saghk Standardizasyonu ve Akreditasyonunun Gergeklestirilmesi
47. Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginlastinlmasi

48.  Yesil Bilisim Program Gelistirilmesi

49. Kamuda Buytik Veri Pilot Uygulamas: Gergeklestirilmesi

50. Kilturel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Acik Erigimin Saglanmasi

7. Internet Girigimciligi ve e-Ticaret

51. e- Ticaret Mevzuatinin Tamamlanmasi

52. Intermet Girisimciligi Destek Merkezi Olusturulmasi

53. e-lhracat Stratejisi Olusturulmasi

54, Intemet Girisimciligi Kiiltiirii Programimnin Gelistirilmesi

55. e-Ticaret Izleme ve Degerlendirme Sistemi Olusturulmasi

56. Intemet Girisimleri icin Universitelerde Hizlandinc: Merkezleri Kurulmasi

57. e-Ticaret Siteler icin Giiven Damgasi Sisteminin Olusturulmast
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No Eksen ve Eylem Adi
8. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

58. Kullanict Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun Saglanmasi

59. Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Geligtirilmesi

60. Kurumsal Bilisim Stratejilerinin Olusturulmasi

61. Kamu Biligim Personeli Istihdarminmin Diizenlenmesi

62. Kamuda AKKY Kullamiminin Desteklenmesi

63. Kamu Biligim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi

64 Kamu Bulut Bilisim Altyapist Olusturulmast

658. Trkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin Hazirlanmasi

66. Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlestirilmesi

67 Kamu Verisinin Paylasimasi

68 Kamu Politikalannin Olusturulmasinda BIT Destekli Katlimcilik Program Gelistirilmesi
69 e-Devlet Mevzuatimn Gozden Gegirllmesl

70 e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlanilmasi

9. Yatay Konular

71  Bilgi Toplumu Arastirmalan Programi Geligtirilmesi

72 Bilgi Toplumu Izleme Sistemi Gelistirilmesi
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324. Eylemlerin eksenler itibanyla ve sorumlu kuruluglar bazinda dagilimi asagidaki tab-
loda yer almaktadir.

Tablo 12 - Eylemlerin Eksenlere ve Sorumlu Kuruluslara Gére Dagilimi

2. Genigbant Altyapis: ve Sektérel Rekabet

3. Nitelikli Insan Kaynag: ve Istihdam

4. Bilgi ve Iletigsim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

6. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Céziimler

5. Bilgi Guivenligi ve Kullanici Giveni
7. Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

1. Bilgi Teknolojileri Sektérii

Yatay Konular

Sorumlu Kurulu

(980 8. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

1 Bagbakanlik

2 Adalet Bakanlign 3

3 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdu 3

4 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi 4 1 2
5 Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanhigt 3

6 Cevre ve Sehircilik Bakanhdi 1 1 1
7 Ekonomi Bakanhdi 1 1

8 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhd 1

9  Gumriik ve Ticaret Bakanhdi g

10 Icisleri Bakanhd 1
11 Milli Egitim Bakanhgt 1 1 2

12 Kalkinma Bakanlh 1 2
13 Kiiltiir ve Turizm Bakanhdu 1

14 Saglik Bakanhdu 3

15 Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlegsme Bakanhigt 7 1 7
16 Yiksekogretim Kurulu 4

17 Bilgi Teknolojileni ve lletisim Kurumu 3

18 Telekomiinikasyon letisim Bagkanhid 1

19  Sosyal Guvenlik Kurumu 1

20 Devlet Personel Bagkanhgi 1
21 TUIK 1

22 KOSGCEB 1 1

23 Emniyet Genel Mudurligii 1

24 ISKUR 1

25 TOBB 1

26 ODTU Teknokent Yénetim A.S. 1

TOPLAM 9 11 9 7 &5 9 7 13 2 72
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Bilgi Teknolojileri Sektori

1. BT Sektoru Veri Altyapisi Olusturulmas:

BT sektorii verileri, sektériin geligiminin izlenmesine ve uluslararasi karsilaghrma-
lann yapilmasina imkéan verecek sekilde takip edilecektir. Bu amagla, ilgili kamu

Politka kurumlan 1le birlikte 6zel sektériin elinde bulunan verilern takibi icin bir meka-
nizma olusturulacak; verilerin diizenli olarak kamuoyuyla paylagimi saglanacaktir.
BT sektoriindeki geligmelerin izlenmesine ve uluslararas karsilagtirmalann ya-
Acklamsa pilmasina altyap: olusturmak amaciyla ilgili kamu kurumlan ve sivil toplum ku-

ruluslan ile birlikte sektdr verilerinin takibi i¢in bir mekanizma olusturulacak ve
veriler kamuoyuyla paylasilacaktr.

Sorumlu ve igbirligi - TOBB (S), Gumriik ve Ticaret Bakanhdi, E@lim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhd,
yapilacak kuruluslar Ekonomi Bakanhd, Kalkinma Bakanhgi, TUIK, Gelir Idaresi Bagkanhidi, STK'lar

BT sektoril pazarna yonelik harcama verilerinde TUIK ile pazar verisi sunan
sirketlerin (EITO, IDC, Gartner, Interpromedya gibi) verileri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bunda TUIK tarafindan toplanan verilerin firmalarin NACE simuf-
landirmasina gore yer aldiklan faaliyet kodlan itibanyla toplanmasi ve firmanin
toplam cirosunun, firmanin Uiretiminin en ¢ok oldugu uriin veya hizmetin yer al-
didn faaliyet altinda smniflandirilmasi énemli bir etkendir.

Tirkiye yazihim ve BT hizmetleri sektorlerinin ihracat rakamlan incelendiginde
birbirinden ¢ok farkli rakamlar ile karsilagilmaktadir. Bunun temelinde BT hiz-
met ihracat istatistiklerinin idari kayitlar ve raporlama (anket) lizerinden toplan-
muyor olmasi ve yazilimin genellikle makine, medikal, otomotiv, donanmim gibi bir
lrtin veya hizmetin pargasi olarak thra¢ edilmesi yatmaktadir.

Gerekce MERSIS Projesi ile tiizel kisiliklere ait bilginin tekil numara ile bir sistemde bir-
lestirilmesi ve sirket bilgilerinin uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmesi
amagclanmaktadir. Bu kapsamda, MERSIS'in getirdigi imkanlardan yararlamlarak
idari kayitlardan hareketle BT sektoriine yonelik olarak sadlanabilecek istatistikle-
rin degerlendirilmesi ihtiyac bulunmaktadir. MERSIS Projesi halen yayginlasti-
ma asamasinda olup Projenin 2014 yil i¢inde faaliyete gegmesi beklenmektedir.

Anket tizerinden elde edilecek verilerde 6zel sektor ve sektdr STK'lanyla irtibat
icerisinde olunmasi; raporlama ya da idari kayitlardan hareketle elde edilen ve-
rilerin sektdr temsilcileriyle kontrol edilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

BT sektoriiniin tilkemiz ekonomisi i¢indeki yerinin ortaya konmasi, sektérel ana-
lizler yapilabilmesi, uygulanan politika ve stratejilerin etkilerinin takip edilebilmesi
acisidan sektore yonelik saghkl bir veri altyapisiin olugturulmas: gerekmektedir,

* BT sektortine yonelik olarak sunulmasi gerekli temel verilerin listesi ¢ikanlacak-
tir. Bu liste olusturulurken, “Benchmarking Digital Europe”, “OECD Guide to Mea-
suring the Information Society” gibi caligmalardan yararlanilarak, sektorel verilerin
AB ve OECD tiilkelenyle karsilagtinlabilir olmasina dikkat edilecektir.

* BT sektorii ver listesi 6zel sektorii temsilen STK lar ile gézden gecirilecekdir.
Uygulama adimlan e By verileri toplamakla gérevli kamu kurum ve kuruluslan tarafindan bu verile-

rin hangi yontemle elde edilecedi, ne kadar siklikla glincellenecedi vb. hususlan
icerecek sekilde is plan ortaya konacaktir.

* Belirtilen ig planlan gergevesinde elde edilen ve glincellenen veriler kamuo-
yuyla paylasilacaktir. Paylasilan verilerin Resmi Istatistik Programinda yer alma-
s1 saglanacaktr.

Baslangig - Bitis Yih  2015-2015
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2. BT Sektoriine Yonelik Tegvik ve Desteklerde Etkinlik Saglanmas:

Politika

BiT’e yonelik Ar-Ge, yenilikcilik ve ihracat tegviklerinin, belirlenecek éncelikli
alanlarda, etkileri dlcllebilir bir yapida uygulanmasi saglanacaktr.

Aciklama

BT firmalannin yararlandid tegvik ve desteklerin sonuglannin izlenebilir olmast
ve aralarnndaki esgiidiimiin saglanmasi amaciyla BT sektoriine verilen tesvik ve
destekler gbzden gecirilecek ve gerekli dedisiklikler yapilacaktir. Verilen tegvik
ve destekler, performans kriterleriyle iligkilendirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhid (S), Ekonomi Bakanlidi, Ulastirma, Denizci-
lik ve Haberlegme Bakanhidi, Kalkinma Bakanhdi, Gimriik ve Ticaret Bakanlhidi,
KOSGEB, TUBITAK, Kalkinma Ajanslar, TOBB, TTGV

Gerekge

BT firmalan, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhidi, KOSGEB, Ekonomi Bakanlid,
TUBITAK, TOBB, Kalkinma Ajanslan gibi bircok farkli kurum ve kurulus tarafin-
dan saglanan Ar-Ge ve yenilikgilik, KOBI'ler icin kurumsallasma, girisimcilik ve
thracat destekleri gibi yatay tesvik ve desteklerden yararlanmaktadir,

Son dénemde, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdr Ar-Ge fonu ve
Ekonomi Bakanhg1 ihracat desteklerinde oldugu gibi BIT'i ya da alt alanlan kap-
sayacak sekilde 6zellesmis desteklerin olusturulmasina baglanmgtr.

Farkh kurumlar tarafindan verilen tesvik ve destekler arasinda mukerrerlikler bu-
lunmaktadir. Ormedin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi'nin yeni girisimcilere
yonelik Teknogirisim Sermaye Destedi ile TUBITAK'n yiiriittiigii Bireysel Giri-
simcilik Asamal Destek Programi benzer nitelikte programlardir.

Sektorii etkileyen 5746 sayili Ar-Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Ka-
nun ve 4691 sayilh Teknoloji Geligtirme Bolgeleri Kanunu gibi bashica diizenle-
melerin vergl harcamalan itibariyla maliyeti kamuoyuyla paylasimamaktadir.

Tesvik ve destekler arasinda esgidiimiin saglanmasi, bunlann birbirini tamamlar
mahiyette olmasi amaciyla gereken durumlarda tesvik ve desteklerin kapsaminin
yeniden diizenlenmesi veya sonlandinlmast, saglanan bu desteklerin sonuglannin
etkin sekilde 1zlenmesi ve tesvik ve desteklerin elde edilen bulgular cergevesinde
performansa dayal olacak sekilde dinamik bir yapida ele alinmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

e BIT firmalannin yararlanabildigi Ar-Ge ve yenilikcilik, girisim ve ihracat des-
tekleri envanteri gikartilacaktir.

* Bu tesvik ve destekleri sunan kurumlarca, sunulan desteklerin izlenebilir bir
yapiya kavusturulmast icin gerekli ihtiyaclar belirlenecektir.

* Kurumlar tarafindan verilen tegvik ve desteklere iliskin performans kriterleri
belirlenecektir.

* Tegvik ve desteklerde yapilacak yeni diizenlemeler icin ihtiya¢ duyulan mev-
zuat degisikligi paketi hazirlanacak ve degdisiklikler uygulamaya konacaktr.

* Saglanan tegvik ve desteklerin sonuglan izlenecek, tegvik sistemi dinamik bir
yapiya kavusturulacaktir.

* Yapilan ¢aligmalar, sorumlu kurulus koordinasyonunda diizenli olarak degerlen-
dirilecek ve esgidim saglanacak; elde edilen sonuclar kamuoyuyla paylasilacaktr.

Baslangic - Bitis Yih

Politika

2015-2018

3. KOBTI'ler icin Bulut Programi Gelistirilmesi

Basta KOBI'ler olmak iizere igletmelerin ig verimliliginin artmlmasinda BT'den
yararlanilacaktir. Bu kapsamda bulut bilisim hizmetlerinin kullammi destekle-
necektir. Bulut bilisim hizmetlerinin gelisebilmesi ve yayginlagmasi i¢in gerekli
yasal ve idari diizenlemeler yapilacaktir.
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Aciklama

KOBI'lerin bulut biligim hizmetlerinden yararlanabilmesi amaciyla bu hizmetle-
re iliskin farkindalik artirma calismalan da dahil olmak iizere KOBI'lere yénelik
sunulacak altyapi ve yazilim hizmetlerinin bulut biligim ile saglanabilmesi konu-
sunda bir program uygulamaya konacaktir.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

KOSGEB (8), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi, TSE, TOBB, STK'lar

Gerekge

Bulut bilisim, kullandikca ve kullandigin kadar 6de prensibiyle KOBI'lerin bilgi
islem maliyetlerinde esneklik ve tasarruf imkam tammaktadir. MCI tarafindan
hazirlanan bir raporda yer alan 6rnekte, bulut biligim hizmeti alan bir firma ylizde
22'ler seviyesinde tasarruf saglamistir.

Ancak bulut bilisim hizmetlerinden yararlamirken, verilerin guvenlidi, hizmetin
kesintisiz ve glivenilir sekilde alinmast, sirket bilgilerinin farkll hizmet sunuculan
arasinda tagmabilirligi gibi hususlann géz éntinde bulundurulmasi ve taraflann so-
rumluluklanmn yapilan s¢zlesmelerde aynntili sekilde ele alinmasi gerekmektedir,

Bulut bilisimin popilerlik kazanmasinin ardindan, bulut bilisim ¢zelliklerini tasi-
mayan mevcut bazi biligim ¢oziimlerinin bulut biligim hizmetleri olarak pazarlan-
masl, KOBI'lenri bulut bilisim konusunda yanhs yonlendirebilmektedir.

Bulut bilisim hizmetlerine yonelik farkindalik eksikligi, bu hizmetlerden yararlan-
mak isteyen KOBI'lerin duydugu endiseler bulut bilisim hizmetlerinin KOBI'le-
re yaygimnlagmasi 6niinde engel tegkil etmektedir. BT'nin mevcut mal ve hizmet
dagitim kanallan da KOBI'leri bulut bilisim hizmetleri kullammina yénlendirici
sekilde calisgmamaktadur.

Bu nedenlerden otiirii, KOBI'lerin gerek bu teknolojilerin saglayabilecedi imkan-
lar, gerekse bu amacla yapacaklan sozlesmelerde dikkat etmeleri gerekli hu-
suslarda bilgi ve destek almalan ihtiyact bulunmaktadir. KOBI'lerin bulut bilisim
teknolojilerinden yararlanabilmesi icin bir program kapsaminda hizmet sunucu-
lan ile hizmeti alanlar arasinda aracilik yapilmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

 KOBI'lerin bulut bilisim hizmetlerinden yararlanma konusundaki ihtiyaclari,
engelleri ve algilan aragtirlacaktir.

* Bu arastirma 15191nda, KOBI'lerin bulut bilisim farkindahigim artirmaya yonelik
tedbirler alinacaktir.

* Bulut bilisim hizmetleri sunan firmalar ile KOBI'lerin ihtiyaclarna yénelik hiz-
metler konusunda goériismeler yapilacak; bu hizmetlere iligkin standartlar belir-
lenecektir. Bu kapsamda veri mahremiyetine iligkin gerekli tedbirler alinacakfr.

» KOBI'lere hizmet sunanlann {icretsiz Grmekler saglamasi ve trtinlerini tanit-
masl, iyl uygulama ve tecriibelerin KOBI'ler arasinda duyurularak paylagiminin
saglanmasina imkan verecek bir platform olusturulacaktir.

* KOBI'lerin kalite standartlan belirlenmis bulut bilisim hizmetleri kullanimmin
yayginlagtinlmasi konusunda gerekli tesvik mekanizmasi olusturulacaktir. Bu
kapsamda, bulut bilisim hizmet saglayicilardan ortak tedarik, gergeve anlasma
vb. yollarla hizmet tedarigi degerlendirilecektir.

* Basta KOSGEB biinyesinde KOBI proje destek programi kapsaminda yapi-
lan yazihm alimlan i¢in saglanan destekler olmak tizere, yazilim alimina yonelik
kamu desteklerinin KOBI Bulut Program ile iligkisi kurulacak; KOSGEB tarafin-
dan uygun goriilecek bulut bilisim hizmet saglayicilann trtin ve hizmetlerinden
yapilan alimlarin desteklenmesi tegvik edilecektir.

* Bulut bilisim hizmetlerinin etkinlidi, hizmet sunum kalitesi, memnuniyet, gii-
venlik, vb. hususlarda programin gelisimi duzenli olarak takip edilecektir.

Baglangi¢ - Bitis Yili
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4. Yazilim Sektoéri Calisma Grubu Kurulmasi

BT'ye iligkin politika yapim siireci etkinlestirilecek, kamu, ¢zel kesim ve sivil
Politika toplum kuruluglaninin bu politikalann belirlenmesi ve uygulanmasinda birlikte
¢alismasi saglanacakitir.

Yazilim sektoriine yonelik politika ve diizenleme faaliyetlerini yliriiten kamu ku-
rumlan ile yazihm sektoril temsilcilerinin diizenli olarak bir araya gelecedi, uygu-
lamalarn gozden gegirilecedi, kamu tarafinda atilmasi gereken adimlann tespit
edilecegi Yaziim Sektorit Calisma Grubu kurulacaktr.

Aciklama

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhd (S), Kalkinma Bakanhg, Ulastirma Deniz-
cilik ve Haberlesme Bakanhdi, Maliye Bakanhdi, Ekonomi Bakanhdl, Gumritk
ve Ticaret Bakanh@i, Milli Egitim Bakanhdi, Saglik Bakanhdi, Cevre ve Sehirci-
lik Bakanhdi, Savunma Sanayii Mistesarhdl, Hazine Mustesarligy, Gelir Idaresi
Baskanhd, Universiteler, MYK, KOSGEB, TUBITAK, ISKUR, TSE, TOBB, STK lar

BT sektorti dogast geregdi farkh kamu kurum ve kuruluslannin gérev alanlar-
na girmektedir. Omedin, yazihm sektériine yénelik tesvik ve desteklerle alakall
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi, Ekonomi Bakanhdi ve TUBITAK gibi ku-
rumlar muhatap iken politika belirleme konusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhd, Kalkinma Bakanlidt veya vergi diizenlemeleri konusunda Celir Idaresi
Baskanhd yetkili olabilmektedir. Bunun bir sonucu olarak farkli kurumlann haya-
ta gecirdigi uygulamalarin birbirine etkisi ve yazilim sektoriiniin biitiniine olan
sonuglan arzu edilen seviyede gergeklesmemektedir.

Gerekce Diger yandan, yazihm sektoriinde faaliyet gosteren oyunculann politika ve diizenle-
melere iligkin taleplerinin ortak bir platformda sekillendirilmesine de ihtiyag bulun-
maktadir. TOBB biinyesinde kurulu bulunan Yaziim Sektdrii Meclisi ve dzel sektdr
firmalarnin kathm sagladidn sivil toplum kuruluglan (YASAD, TUBISAD, vb.) sekto-
rin kendi iginde ve ilgili kamu kurumlan ile olan iletigimini saglamaktadir.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

Bununla birlikte, yazilim ve hizmetlere yonelik sektorel politika ve uygulamalarda
es gudim ve dinamizmin saglanabilmesi ve kamu kurum ve kuruluslannn ken-
di igindeki koordinasyonun giiclendirilmesi amaciyla diizenli bir yapiya ihtiyag
duyulmaktadir.

* Calisma grubunun yapisl, Uyeleri ve ¢alisma usul ve esaslarn belirlenecektir.

* Calisma grubu, kamu kurumlannin strateji ve eylem planlannda yaziim ve BT
hizmetleri ile ilgili olarak ortaya konan eylemler ve sektdriin taleplerinden hare-

ketle belirlenebilecek alanlarda calismalar yapacaktir.
Uygulama adimlan . . .
 Toplanti raporlan, yapilan ¢aligmalar ve elde edilen sonuclar duzenli olarak

raporlanacaktir.

* Calisma grubunun ¢alismasina iligkin her tiirlti destek sorumlu kurum tarafin-
dan saglanacaktir.

Baglangic - Bitis Yl 2015-2015

5. FATIH Projesinde Igerik Uretiminin Tegvik Edilmesi

FATIH Projesi kapsaminda tablet ve akilli tahtalarda kullanilmak lUzere yenilik¢l
Politika uygulamalann geligtirilmesi icin rekabetci bir ortam yaratilacaktir. Igerik tiretimi,
icerigin uluslararasi piyasalarda satisini da temin edecek sekilde tesvik edilecektir,

FATIH Projesi kapsaminda icerik Uretimi tesvik edilecektir. Dagitilacak tabletler
ve akilh tahtalarda kullamlmak tizere yenilik¢i uygulamalann gelistirilmest icin re-
kabetci bir ortam yaratilacaktir. Saglanan destek ve tesviklerin, {iretilen icerigin
uluslararasi piyasalarda satisii da temin edecek sekilde verilmesi saglanacaktir.

Aciklama
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Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

Milli Egitim Bakanhd (S), Ekonomi Bakanhdn, TUBITAK, STK'lar

Gerekce

FATIH Projesi, egitim alaninda iilkemizin gelistirdigi en énemli projedir. Proje
kapsaminda tiim dersliklere akilh tahta yerlestirilmest, orta okul ve lise diize-
yindeki tim &grencilere tablet bilgisayar dagitilmasi ve editimin bilisim destekli
olarak gelistirilmesi hedeflenmektedir. FATIH Projesi ile ortaya konan amaclara
ulasilabilmesi i¢in editim igeriginin olugturulmasi kritik énem arz etmektedir.

Tirkiye'de egitim teknolojilerinin editim/6gretim siireclerinde kullamimi konu-
sunda uygulamalar mevcut olmakla beraber, teknoloji ile zenginlestirilmis, etki-
lesimli 6grenme ortamlarinin yaratlmast i¢in farkh bir bakis acisiyla yeni uygula-
malara gerek duyulmaktadir.

Milli Egitim Bakanh@ tarafindan kurulan EBA, bagta Milli Egitim Bakanhidinin
elinde bulunan igerik olmak {izere kamu kurumlan, editim icerigi sunan 6zel
sektor kuruluslan, STK'lar, editimciler ve icerik geligtiren tim taraflann destediy-
le giderek biyliyen bir icerik platformudur. EBA izerindeki iceride yetkilendiril-
mis kullanicilar iicretsiz olarak erigebilmektedir. EBA tizerinden igerik gelistirme
calismalan devam etmektedir.

FATIH Projesini desteklemek tizere, TUBITAK ile Milli Egitim Bakanhd arasin-
daki 1gbirligi protokolu gergevesinde yenilikci editim teknolojileri ve yontemle-
rinin gelistirilmesi amaciyla 2012 yilinda “1003-Oncelikli Alanlar Ar-Ge Projeleri
Destekleme Programi” kapsaminda BT01-FATIH Projesi Bilgi ve {letisim Tekno-
lojileri cagm programi agimistir.

Egitim yazihmlanm yurtdisi pazarlara ihra¢ etme noktasinda belli bir yetkinlige
sahip olan iilkemizde, FATIH Projesi gergevesinde yaratilacak igerik énemli bir
thracat potansiyeli de tastyacaktr.

Bu cercevede, egitim icerik ve uygulamalarinin tiiketicilere sunulacagi platfor-
mun, bu trin ve hizmetlerde kalite ve niteligin gelisimini hizlandiracak sekilde
rekabetcl bir ortam saglamast; FATIH Projesi kapsaminda egitim iceriginin ge-
lisgtirilmesinin ve bu igerigin hedef pazarlara uygun sekilde 6zellestirilerek ihra-
cmin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

e Ozel sektor kuruluglarna ticari nitelikli editim iceridi icin verilecek destedin
kapsamu belirlenecektir.

* Uygulamalann teknik ve pedagojik agcidan degerlendirilmesi icin usul ve esas-
lar belirlenecektir.

e Ozel sektdrden temin edilecek editim icerigine iliskin is modeli belirlenecektir,

o Ozel sektdr kuruluglan ile tiniversitelerin BOTE bélumleri arasindaki igbirligi
tesvik edilecekdtir.

* EBA'da uygulama magazasi agllacakfir.

e Uluslararasi piyasalara egitim icerigi ihracatimin desteklenmesi amaciyla ge-
rekli tedbirler alinacaktr.

 Egitim iceriginin gelistirilmesine 6Jretmen ve 6Jrencilerin katilimi uygun yon-
temlerle tegvik edilecektir.

Baslangic - Bitis Yih

2015-2016

84  m 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani




6. BT Sektoru Firmalannin Kuresel Pazarlara Aciliminin Saglanmasi

BT ihracatimiz, mevcut ihracat kapasitesi ve kiiresel edilimlerden hareketle 6ne
cikan givenlik, savunma, saglk, telekomiinikasyon, is uygulamalan, egitim ve
oyun gibi alanlara odaklanilarak artinlacaktir.

Politika Uluslararas! piyasalara erigimi olan firmalar etrafinda ekosistem olugturulma-
s1 saglanacak, BT sektdriindeki kiiresel oyunculann, kiiresel deder zincirinde
yiksek katma degerli hizmetlerden pay almamizi saglayacak sekilde Turkiye'ye
cekilebilmest i1¢in gerekli calismalar yapilacakr.

BT sektorunde faaliyet gosteren firmalann basta bolgesel pazarlar olmak iizere
uluslararas! piyasalara agiliminin saglanmasi amacrtyla gerekli calismalar yu-

Aciklama rutiilecektir. Bu kapsamda oncelikli olarak odaklanilacak alanlarda destekler
verilecek; kuresel pazarlara erigimi olan yerli ve uluslararas: firmalar etrafinda
ekosistem olusturulmasi saglanacaktir,

Ekonomi Bakanhd (S), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi, Gumriik ve Ticaret
Bakanhd, Disisleri Bakanhd, Yatinm Destek ve Tamtim Ajansi, TSE, Eximbank,
TOBB

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

2023 yili ihracat hedefinin yakalanmasinda yiiksek katma degerli tirtin ve hizmet-
lerin ihracat buyik énem tasimaktadir. Tirkiye hentz, kiresel deger zincirinin
yuksek katma deger yaratan halkalan icerisinde potansiyeli ile orantili bicimde
yer alamamaktadir. Onuncu Kalkinma Planinda vurgulanan hizmetler sektoriin-
de katma degeri yiiksek alanlarnn paymin artinlmasi hedefi kapsaminda BT sek-
téruntn geligimi 6nem tagimaktadir.

TUBISAD verilerine gére 2011 yili itibariyla, 732,5 milyon TL olan BT ihracatinin
4585,9 milyon TL'lik tutan yazihimda, 117,6 milyon TL'si donanimda, 159 milyon
TL'sl ise savunma sanaylinde gergeklesmistir. Yazilim ihracatina devlet politika-
s1 olarak 6zel bir énem veren iilkelere bakildiginda bu rakamin gelisme potan-
siyeli oldugu goriilmektedir. Ormegin, Hindistan yazilim ve hizmet ihracat 2011
yili itibanyla 69 milyar dolar, Israil iginse 2009 yili itibaryla 6,2 milyar dolardhr.

Ekonomi Bakanhdn tarafindan yiiriirliige konulan 2012/4 sayili Doviz Kazandiricl
Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Tebli§ ile yazilim ve hizmet (oyun

Gerek ve mobil uygulama alanlarnnda ilave hiikiimlerle) ihracati desteklenmektedir.
erekce
¢ BT sektoriiniin ihracat kapasitesinin daha da artinlmasi ve uluslararasi pazarlara

acithminin desteklenmesi igin ilave tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, verilen tegviklerin mevcut thracat kapasitemiz ve kuresel egilim-
lerden hareketle 6ne ¢ikan alanlara yaygimlastinlmasi gerekmektedir. Ayrica, BT
firmalannin thracata yénelik satis kanallanm sifirdan olugturmak yerine ulusla-
raras] pazarlara erigim imkam olan firmalarla igbirli§i yapmasi, ¢ok uluslu fir-
malann sektérdeki kuguk olgekli firmalann yetkinligini ve teknolojik gelisimini
hizlandiracak sekilde tlkemize ¢ekilmesi gibi ilave tedbirler ainmaldir. Verilen
thracat tegviklerinin performans odakli sekilde tasarlanmasi yoluyla, sektorde
biiyik oyunculann yaratilmas: ve verilen tesviklerin ekonomiye olan geri donu-
stnun dl¢iilmesi ve hizlandinlmast gerekmektedir.

Bolge tlkeleri basta olmak tizere tilkemizin yakin iliskide oldugu tilkelerle artan
ekonomik ve siyasi iligkiler BT sektériiniin daha kolay is yapmasi imkanlarm
beraberinde getirmektedir. S6z konusu iilke pazarlanna acilim i¢in bu igbirligi
imkanlannin degerlendirilmesi énem arz etmektedir.
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e BT firmalan thracatinin artinlabilmest i¢cin hem tim sektére yonelik, hem de alt
sektér ve alan bazinda farklilagan hususlar sektér temsilciler ile ele alinacak ve
bir yol haritas: belirlenecektir.

» BT ihracati, mevcut ihracat kapasitesi ve kiiresel edilimlerden hareketle 6ne
cikan giivenlik, savunma, saglk, telekomiinikasyon, is uygulamalan, egitim ve
oyun gibi alanlara odaklanilarak artirilacaktir.

* Tiirkiye Thracat Kredi Bankasinin (Eximbank) sagladin ihracat destekleri ey-
lem kapsaminda 6zel olarak degderlendirilecektir.

* Tegvik ve desteklerin ihracata katkis: siirekli olarak olciilecektir. S6z konusu
tesvik ve destekler uluslararas: yukumliliklerimiz dikkate alinarak dinamik bir

yaplda tasarlanacaktir.
Uygulama adimlan o . . . . .
* Yerli firmalarn yurt disinda yarathdn kalite algisi takip edilecektir.

* Yerli oyuncularnn kiiresel deder zincirine entegre olmasi ve ihracat imkanla-
nnin artinlabilmesi amaciyla BT sektoriindeki kiiresel oyuncularnn nitelikli istih-
dam ve katma degerli iretim saglayacak sekilde Turkiye'ye gekilebilmesi igin
gerekli calismalar yapilacaktir.

e Kiiresel pazarlara erigim kanallarnna sahip yerli ve uluslararasi firmalar etra-
finda ekosistem olusumu i¢in gerekli tedbirler alinacaktir. Bu ekosisteme dayall
olarak BT mal ve hizmetlerinin ihracat imkénlan geligtirilecektir.

e Tirkiye'nin uluslararasi alanda cograf, tarihi ve kiltiirel agidan yakin iligkide
oldugu iilkelere BT sektortiniin ihracat potansiyelini arirmaya yonelik girisimler-
de bulunulacaktr.

Bagslangig - Bitis Yih  2015-2016

7. Oyun Sektori Stratejisi Olusturulmasi

Oyun geligtirme faaliyetleri basta olmak tizere, oyun sektorii desteklenecek, ge-

e rekli adimlar belirlenecek bir strateji ve eylem plani gercevesinde atilacaktir.
Sektor ve Uiniversite temsilcileri ile birlikte oyun sektorii detayh bigimde analiz
Acklams edilecek, bu analizlere dayali olarak sektoriin gelisimini destekleyecek Oyun

Sektorll Stratejisi hazirlanacak ve bu strateji cergevesinde ortaya konacak eylem
plani hayata gecirilecektir.

ODTU Teknokent Yonetim A.S. (S), Ekonomi Bakanhg, Bilirp, Sanayi ve Tekno-
loji Bakanhidi, Kalkinma Bakanldi, Ankara Kalkinma Ajansi, Universiteler, Gelis-
mekte Olan Spor Branslan Federasyonu, STK'lar

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluglar

Oniimiizdeki yillarda, bireysel yazilim pazarinda bityiimeyi mobil uygulamalar
ve oyun pazarinn suriiklemesi beklenmektedir. Gartner Oyun Sektér Aragtirma
Raporu'na gére, oyun konsollan donamm ve yazilumini icerecek sekilde tammla-
nan oyun sektorii pazarn 2013 yiinda 93 milyar dolarlik bir biiyiiklige ulagnmustir,
Bu pazarnn yilda yiizde 9 bitylime gostererek 2015 yili sonunda 111 milyar dolara
ulasmast beklenmektedir.

Gerekce Tiirkiye'de 21,8 milyona ulagan oyuncu kitlesi bulunmaktadir. Oyuncularin 11,4
milyonunun dijital oyunlara harcama yaptiklarn ve oyun pazarnin 2012 itibanyla
300 milyon dolar astigr tahmin edilmektedir. Yerel payinin yuzde 5'ler diizeyinde
kaldign Tirkiye oyun pazan gelisime aciktir. Turkiye'de geng nufus dolayisiyla
dijital oyun kiltiiri son derece yaygin olup giinde 39 milyon saat oyun oynandi-
g1 tahmin edilmektedir. Turkiye, sosyal oyun kategorisinde oyuncu basina oyun
oturumu siiresinde 38,4 dakika ile diinyada birinci konumdadir.
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Programlama, modelleme, animasyon, tasarim, kurgu, muzik ve ses gibi cok fazla
alam kapsayan oyun teknolojileri, basta savunma, saglik ve egitim olmak tzere
diger alanlarda da yodun olarak kullanilmaktadir. Omegin oyun tabanh editim yak-
lagiminin FATIH Projesi igerisinde énemli bir yer tutmasi beklenmektedir.

Geligmis bir oyun sektériine sahip olmanin bir dier faydasi, kendi kiiltiir ve tari-
himize dayanan yerli oyunlarin tilkemizin tanitimina sadlayacadi katkidir.

Son dénemde tilkemiz oyun sektoril yabanci yatinmeilann da ilgisini cekmekte-
dir. Cok uluslu firmalann ortaklik ya da satin alimlar yoluyla iilkemiz oyun pazari-
na girmesi, yerli oyun sektoril ile bu sektdriin gereksinim duydudu nitelikli insan
kaynagmin gelisimini hizlandiracaktr.

Ovyun sektériinde Tiirk firmalanna verilen destekler BT sektoriine verilen genel
destekler kapsaminda yurtdisina aciim ve maddi proje destekleri ile siirhdur.

ODTU Teknokent biinyesinde bulunan Animasyon Teknolojileri ve Oyun Gelis-

Gerekge tirme Merkezi (ATOM) 6n kulugka merkezi olarak Tirkiye'de dijital oyunlar ve
animasyon sektorleri izerine faaliyet yuriitmektedir. Sektérun gelisimine yone-
lik atilmasi gereken adimlan incelemek ve kurgulamak {izere, Ankara Kalkinma
Ajansi tarafindan desteklenen ve ODTU Teknokent Yénetim A.S. tarafindan ger-
ceklestirilen Ankara Dijital Oyun Kiimesi Kapasite Gelistirme Projesi yurutulmus-
tur. Proje kapsaminda, sektdrde nitelikli isgiicli olusturulmast, sektér paydaslan
arasinda isbirligi ve iletisim saglayacak bir zemin olusturulmasi ve uluslararas:
igbirligi imkanlanmn saglanmasina yonelik caligmalar yapilmistir.

Genclik ve Spor Bakanligi bunyesine 2011 yilinda Turkiye'de oyun sektérinin
kademeli olarak gelistirilmesi ve bu sahada tlkenin bélgede lider bir konuma
yilkselmesi, iilkede geleneksel oyun killtiiriiniin yaygin hale getirilmesi gibi he-
deflerle Turkiye Dijital Oyunlar Federasyonu kurulmustur. Ancak, Eylil 2013'te
Federasyon gelismekte olan federasyonlar kapsamina alinarak lagvedilmistir.

Bu cercevede, oyun sektdriine yonelik biitineiil bir stratejinin olusturulmasi ve
bu strateji kapsaminda atilacak adimlarin belirlenmesi gerekmektedir.

* Sektdr ve Uiniversite temsilcileri ile birlikte oyun sektdriiniin mevcut durumu,
gelisiminin 6niindeki engeller, gelisme alanlan gibi hususlar analiz edilecek ve
bir yol haritasi belirlenecektir.

* Bu yol haritasina uyularak, oyun gelistirme faaliyetleri basta olmak iizere, sek-

tortin gelisimini destekleyecek strateji hazirlanacaktr.

Uygullerng actonlan - 8 Bu stratejide oyun sektériine yonelik tesvikler, yabanc: yatinmlarn iilkemize

cekilmesi, oyun sektoriinde ihtiya¢ duyulan insan kaynagimin olugumu ve iniver-
site iligkileri ile gerekli mevzuat degdisiklikleri kapsanacaktr.

* Bu strateji cergevesinde ortaya konacak eylem plam hayata gegirilecektir.
¢ Eylemlerin sonuclan izlenerek, belirlenen politika ve tegvikler giincellenecektir.

Baglangig - Bitig Yih  2015-2016

8. Yazilim Firmalan icin Lokasyon Bagimsiz Destekler Olusturulmas:

TCB'lerde saglanan desteklere benzer nitelikte, yazihim sektoriine 6zel lokasyon
Politika badimsiz destekler verilecektir. BT sektoriiniin Ar-Ge merkezi sayisi artinlacak-
tir.

Aciklama Yazihim sektdriine yonelik destekler lokasyon badimsiz hale getirilecektir.

Sorumlu ve igbirligi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhd (S), Maliye Bakanhgi, Kalkinma Bakanhdn,
yapilacak kuruluslar Teknoloji Gelistirme Boélgeleri Demegi (TGBD), STK'lar
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BIT sektoriindeki firmalara saglanan en kapsaml destekler TGB'ler biinyesinde
saglanmaktadir. Kurumlar vergisi muafiyeti, gelir vergisi muafiyeti, tiretilen Ar-Ge
ve yazihm Urtinlerinde KDV istisnasi, SCK primi isveren hissesinde yuizde 50 indi-
rim, diger vergi ve harclardan muafiyetler TGB biinyesindeki firmalann yararlanch-
1 desteklerdir. Bu destekler sebebiyle, nitelikli insan kaynad ve Ar-Ge faaliyetle-
rinde igbirlidi igin gerekli akademik kadrolara ve imkanlara sahip {iniversitelerde
kurulu teknoparklar ylizde yiiz doluluk oranlanyla faaliyet gostermektedir. Yazilim
sektoriindeki firmalar da nitelikli insan kaynadi ihtiyaci ve pazara yakinlik neden-
leriyle cogunlukla, teknopark doluluk oranlanmin yitksek oldugu buytik sehirlerde
yer almaktadir. Bu durum, yaziim alamnda faaliyet gdsteren KOBI'lerin mevcut
tesvik ve desteklerden yararlanmasin guiglestirmektedir.

oubat 2014'te yapilan bir yasal dizenleme 1ile Turkiye'de gerceklestirilen aras-
tirma, gelistirme ve yenilik faaliyetleri ile yazilim faaliyetleri neticesinde ortaya
cikan buluslann; kiralanmasi sonucunda elde edilen kazang ve iratlar, devri veya
satig1 neticesinde elde edilen kazanclar, Turkiye'de seri {iretime tabil tutularak
pazarlanmalan halinde elde edilen kazanclar, Tiirkiye'de gergeklestirilen tiretim
stirecinde kullanmlmasi sonucu iiretilen trtinlerin satisindan elde edilen kazang-
larin patentli veya faydali model belgeli bulusa atfedilen kisminin yiizde 50's1
kurumlar vergisinden istisna tutulmus, bu oram sifira kadar indirmeye ve yuzde
100’e kadar artirmaya Bakanlar Kurulu yetkili kilnmistir. Aynca arastirma gelis-
tirme, yenilik ile yazilim faaliyetleri neticesinde ortaya cikan patentli veya faydal
model belgeli bulusa iligkin gayri maddi haklann kiralanmasti, devri veya satisi
katma deger vergisinden istisna tutulmustur.

Yazilim sektériiniin BIT yatrnmlannin katma dedere déniismesini saglayic: rolit
disiinildigiinde, yazihm sektériinde faaliyet gosteren firmalarin, mevcut tegvik-
lerden ayn olarak Ar-Ge nitelidi tasiyan ve tasimayan faaliyetlerinin desteklen-
mesi 6nemlidir.

Bu cercevede, TCB'lerde saglanan mevcut destek ve tegvikler tamamlayicl se-
kilde bu desteklerden bir béliimiiniin yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firma-
lara lokasyon bagimsiz olarak sunulmasi gerekmektedir.

Gerekge

* Yazihm sektoruntn ihtiyaclar, sektérin yararlandigi mevcut tesvik ve destek-
ler 1s1ginda, STK1ar ile istisare edilerek belirlenecektir.

* Mevcut tegvik ve desteklerden lokasyon bagimsiz sekilde sunulabilecekler, des-
teklerin hangi firmalara, nasil verilecedi ve takibin nasi gergeklestirilecedi gibi
unsurlar itibanyla netlestirilecek; getirecedi mali yukle birlikte ortaya konacaktr.

* Yapilacak fayda/maliyet analizi sonucunda, lokasyon bagimsiz olarak verile-
cek tegvik ve desteklere karar verilecektir.

* Bu calismalar sonrasinda gerekli mevzuat diizenlemeleri yapilacaktir.

Baslangig - Bitis Yih  2015-2015

9. Akill Cihazlarda Yerli Katma Degerin Artinlmas:

BT sektoriiniin yerli katma degeri ve ihracat artinlacak ve BT politikalarnnin etkin
sekilde yonetilmesine yonelik tedbirler alinacaktir.

Uygulama adimlan

Politika

ig pazara yonelik olarak iiretilecek akilli cihazlarda yerli katma dederin artirlma-
Aciklama s1ve bu lriinlerin ihracim saglamak amactyla bir program ¢ercevesinde, odakl
Ar-Ge destekleri, vergi tegvikleri ve sektorel duzenlemeler hayata gecirilecektir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhd (S), Ekonomi Bakanlhdi, Maliye Bakanhdi,
Sorumlu ve igbirligl Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhi@i, Milli E@itim Bakanhg, Kalkinma
yapilacak kuruluglar Bakanh¢n, Hazine Miistesarhid, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, TUBITAK,
Yatinm Destek ve Tanmitim Ajansi, TSE, STK'lar
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Gerekce

Ulkemiz, BIT cihaz penetrasyonunda geligmis iilkelerin gerisindedir. Akl ci-
haz sahiplidi ise bu iilkelere gore cok daha dusuktir. Tablet sahipligi gelismis
tilkelerde 2012 yil itibanyla yiizde 9,6 iken iilkemizde ylzde 1,7; akill telefon
sahiplidi ise sirasiyla yizde 56,3 ve ylizde 10 diizeylerindedir.

Oniimiizdeki dénemde, diger gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi iilkemizde
de akilli cihaz sahiplidinin artacadi éngorillmektedir. Akilli cihazlar dahil olmak
lizere donammda yerli katma degerin diisiik olmasi nedeniyle, bu cthazlann yay-
ginlagmast ile birlikte carl agikta artis meydana gelecektir. 2013 yili itibariyla mo-
bil cihazlar i¢in yaklasik 2,7 milyar TL'lik, bilgisayarlar icin ise 1,5 milyar TL'lik
ithalat gerceklesmistir.

FATIH Projesi, 6lgedi ve siirekliligi itibanyla BT pazannin gelisimi ve yerli katma
degderin artirilabilmesi i¢in énemli bir geligim firsat sunmaktadir. Proje kapsa-
minda dadntilacak 10,6 milyon tablet ve bunlann 4 senede bir yenilenecek olma-
s1, yabanci yatinmcilann {ilkemize cekilebilmesi icin énemli bir firsattir. Proje
kapsaminda iilkemizde uretilecek tabletlerden akilh telefon liretimine gecis ve
bu akilli telefonlann i¢ pazara arzi projenin devaminda meydana gelecek muhte-
mel gelismeler kapsaminda degerlendirilmektedir.

Diger yandan, iilkemizdeki mobil igletmeciler ile yerli tireticileri arasinda yerli
telefon iiretimi konusundaki girigimler artmaktadir. Bu kapsamda ithal bilesenler
ile Trkiye'de montaj yapilan ya da tasanm, yazihm gibi bilesenleri Tiirkiye'de,
Uretimi ise yurt disinda gergeklesen iirin ¢rnekleri bulunmaktadir.

Donamim uretiminde Cin agik ara liderligini surdiirmekle birlikte, Tirkiye'nin
yakin cografyasinda, donamm pazarindaki payim artiran Macaristan, Cek Cum-
huriyeti, Polonya, Slovakya gibi tilkeler de mevcuttur. Bu iilkeler, iletisim, tiketici
elektronidi, bilgisayar ekipmanlan gibi farkl alanlara odaklanmiglardur.

Ulkemiz, alkalli cihazlar icin 6nemli bir pazar potansiyeline sahiptir. Diger yandan,
ulkemizde faaliyet gosteren mobil isletmecilerin yurt disindaki ortakliklan ya da
sahip olduklan yabanci igletmeciler dolayisiyla yurtdis: pazarlara agilma imkan
da mevcuttur. Bu potansiyel, donanim pazarnndan katma deger alinabilmesi i¢in
6nemli bir husus olan 6lgek ekonomisinin olugturulmasina imkan tammaktadir.

Bu kapsamda, FATIH Projesi ile yakalanacak verli {iretim ve mobil isletmecile-
rin yerli akill cihaz {iretimi konusundaki girigimleri ilkemizdeki akill cihaz pe-
netrasyonunu ve bu cihazlardaki yerli katma dederi artirmak {izere bir program
kapsaminda desteklenmesi gerekmektedir. Bu amacla, odakh Ar-Ge destekleri,
verdi tegvikleri ve sektorel diizenlemeler hayata gecirilmelidir.

Uygulama adimlan

e Alill cihaz liretiminde yerli katma degerin artirnlabilmesi igin mevcut durum
ve potansiyel analizi yapilacaktir. Bu analizde, tasanm, yazilim gelistirme, kritik
teknolojiler gibi alanlar icerilecektir.

 Akill cihazlarda yerli katma degderin artinlmasina yonelik odakl Ar-Ge destek-
leri saglanacaktir.

* Bu program kapsaminda desteklenen trtnlerin ihraci ve i¢ pazara arzinda
saglanabilecek tesvik ve diizenlemeler hayata gegirilecekdtir.

Baslangic - Bitis Yih
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Genisbant Altyapis: ve Sektorel Rekabet

10. Bolgesel Bazda Diizenleme Yaklasimina Gegilmesi

Fiber erigim altyapisini yayginlagtirmak ve sayisal bolinmeyi azaltmak i¢in, alt-
yap: ¢esitlilidi, hiz, kalite, sosyo-ekonomik durum, etkin rekabet ortami ve kul-
lanim oranlan agisindan farkhilhk gdsteren yerlerde boélgesel bazli diizenleme
yaklasimi ve yatinm modelleri benimsenecektir.

Politika

Turkiye genelinde gecerli olacak diizenleyici adimlar yerine, iilkemizde internet
Aciklama hizmetine iligkin arz ve talep ikamesinin bélgesel farklilik géstermesi durumunda
bolgesel bazda farkli diizenleyici adimlann atilmasi yaklagimi benimsenecektir.

Sorumlu ve igbirligi

vapilacak kuruluglar BTK (S), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanh@, STK'lar

Genigbant intermet erisiminde, gelismis bolgelerde altyap: rekabeti yogun olarak
yasanirken, altyapi gesitliliginin olmacid, sosyo-ekonomik farklann oldugu ve et-
kin rekabet ortamimin tesis edilemedidi ¢zellikle diisiik ve orta-diisitk gelir diizeyli
bolgelerde genigbant kullamm oranlanmn da diigik kaldign goriilmektedir.

Bu farkliliklar sebebiyle Ingiltere, Polonya, Portekiz, Cek Cumbhuriyeti gibi iilke-
lerde toptan genigbant erisim pazarnnda ulusal pazarlarn analize tabi tutulmasi
yerine bolge ve rekabet farkhiliklarina dayal olarak alt pazarlar tanmimlanmig ve
bu tamimlamaya istinaden diizenleme yaklasimi ve igletmecilere uygulanacak
yaptinmlarda farklihga gidilmigtir.

Ulkemizde gerek fiber internet, kablo internet, 3N gibi altyapilann yayginhdn
gerekse intermnet kullamim durumu bolgeler arasinda énemli farkliliklar gdste-
rebilmektedir. Mart 2014 itibanyla toplam 1,28 milyon fiber internet abonesinin
476 bini Istanbul'da, 139 bini Izmir'de ve 139 bini ise Ankara'da bulunmaktadir.
Bu u¢ buyiiksehirdeki abone sayis1 toplam fiber internet abone sayisinin yizde
59'una denk gelmektedir. Kablo internet altyapisi ise Mart 2014 itibanyla sadece
22 1lde kurulu olup 1,17 milyon kablo TV, 492 bin kablo internet abonesi bulun-
maktadir. Fiber internet ve kablo internetin diistik abone oranlarina karsin mobil
genigbant abone sayis1 Mart 2014 itibanyla 26,4 milyona ulagmistir.

Gelismis bolgelerde altyapiya dayal rekabetin baslamis olmasi, diger yandan
gorece az gelismig bolgelerde ise sabit altyapida yerlesik isletmeciden baska
alternatifin bulunmamasi, sabit genigbant erisim piyasasinda iilke capinda tek
bir yaklagimin yerine boélgesel bazda diizenleme yaklagimina igaret etmektedir.
Internet kullanim durumunun bélgeler arasinda farklilik géstermesi ve belli bol-
gelerde farkli genigbant altyapilannin kullanilamamasindan dolay: alinan diizen-
leyici tedbirlerin bu farkliliklardan badimsiz olarak iilke genelinde uygulanmasi
diizenlemelerin etkinliginin sinirh kalmasina sebep olmaktadir.

Gerekge

Dolayisiyla, yeni nesil erigim altyapisini yayginlagtirmak ve sayisal bolinmeyi
azaltmak icin Turkiye genelinde uygulanacak olan diizenlemeler yerine arz ve
talep ikamesinin bolgesel farklilik géstermesi durumunda bélgesel bazli diizen-
leme yaklagim hayata gecirilmelidir.

* Genigbant internet piyasasinda altyap: yaygmldi ve kalitesi, sunulan hizmet-
lerin ¢esitlilidl, isletmect sayis1 gibi arz yonlu ve kullanim orani, kullanic sayis,
kullamm karakteristigi, gelir gibi talep yonli hususlar acisindan farklihk goste-
ren bolgeler tespit edilecektir.

e Tim bolgelerde altyapinin yayginhdimin ve internet kullanim oranlannin ar-
tinlmasini temin edecek farkli diizenleyici tedbirler alinacaktir. Bu kapsamda,
mevcut diizenlemeler gézden gecirilecek; ihtiyac olan yeni dizenlemeler hayata
gecirilecekdtir.

* Bolgesel bazda duzenleme yaklagiminin olusturdugu etki diizenli olarak takip
edilecek ve bu kapsamda olusturulacak raporlar kamuoyuyla paylasilacaktr.

Baslangig - Bitis Yih  2015-2015

Uygulama adimlarn
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11. Fiber Erigim Destekleme Programi Olusturulmas:

Yeni nesil erisim sebekelerinde yayginhidn artirmak tizere isletmeciler tarafindan
Ustlenilen yatinm kismi devlet yardimlariyla desteklenecektir. Genisbant altya-

Politika pisinin gotiiriilmesinin igletmeciler acisindan karh olmadidi boélgelere yatinm
yapilmasi evrensel hizmet gelirleri ile tegvik edilecektir. S6z konusu gelirlerin
amacina uygun ve etkin kullamimi temin edilecektir.

Fiber erigim sebekelerinin kurulmasinin ekonomik acidan uygun olmadigt bol-
gelerde yapilacak yatinmlar bir program cercevesinde desteklenecektir. S6z
konusu program i¢in ihtiyac duyulacak finansal kaynak éncelikli olarak evrensel
hizmet gelirlerinden kargilanacaktir.

Aciklama

Sorumlu ve igbirligi Ulastrma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi (S), Maliye Bakanh@, BTK,
yapilacak kuruluglar STK'lar

Kullanicilara yiiksek hiz ve kalitede internet erisim imkan sunan yeni nesil erigim
altyapilarinin kurulumu igin gereken yatinm, nifus yogunlugu disik yerlesim
yerlerinde, bu yatinmla elde edilecek ilave gelire kiyasla yiiksek oldugundan,
56z konusu yatinmlar belirli bolgeler/sehirlerle simirh kalmaktadir.

Yeni nesil erigim gebekelerinin kamu tarafindan desteklenmesi konusunda diin-
ya orneklerinde farkli yaklagimlar gézlenmektedir. Avustralya, Katar, Singapur
ve Brezilya vb. lilkelerde dodrudan devlet destediyle altyap: yapimaktadir. Gii-
ney Kore, Fransa ve Malezya vb. iilkelerde ise kamunun kismi yatinm destedi
sagladin goriilmektedir.

Glney Kore yaygin ve yiksek kaliteli genigbant erisiminde dinya lideri konu-
mundadir. 2012 sonu itibartyla sabit genigbant abonelerinin toplam hane sayisi-
na orani yiizde 96, mobil genigbant abonelerinin toplam niifusa orani ise ylizde
100’diir. Toplam niifusu 50 milyon olan Giiney Kore'de 2013 sonu itibanyla 12
milyon fiber internet abonesi bulunmaktadir. Giiney Kore 2008-2012 déneminde
Ar-CGe girigimlerine fon saglayarak ve Ar-Ge galigmalarn, pilot hizmetler ve tek-
nolojiler, pilot proje uygulamalan, cekirdek teknoloji gelistirme ve ¢evre koordi-
nasyonuna yonelik calismalara dahil olarak altyapi kurma caligmalarina kismi
destek saglamistir. Bu dénemde verilen 2,3 milyar dolarlik destek yaklasik 69
milyar dolar yatinm yapilmasin saglamustir.

Gerekge Tiirkiye’de Mart 2014 itibariyla 1,28 milyon olan toplam fiber internet abone sayi-
s1icinde en bitylik ii¢ sehirdeki fiber internet abone sayisinin payl yliizde 57'dir.
Bu durum fiber altyap1 yayginhiginin belli yerlerle sinirh kaldigim gostermektedir.
2011 yilinda BTK tarafindan alinan fiber internet icin kismi muafiyet kararn, yeni
nesil erigim gebekelerine yapilacak yatinmi tegvik amach cikanlmigtir. 2011 yilin-
dan itibaren fiber internet abone sayllarninda ciddi gelisim goriilmektedir.

Elektronik haberlesme sektérinde batik maliyet olarak adlandinlan yuksek ha-
cimli altyap1 yatinm maliyetleri vardir. Bu maliyetler piyasaya yeni girecek olan
isletmecilerin éniine bir engel olarak ¢ikmaktadir. Kendi imkanlari ile yeni nesil
erisim sebekelerine yatinm yapmak isteyen igletmeciler, bu kurulum maliyet-
lerinden dolay1 ancak uzun vadede geri dénis saglayabilmektedir. Altyapiya
dayal rekabetin saglanamadid yerlerde yeni nesil erigsim sebekelerinin yaygin-
higim artirmak ve bilgi toplumuna déniisiim siirecini hizlandirmak amaciyla is-
letmecilerin bu altyapiya yatinmu igin ilave tesvikler saglanmasi gerekmektedir.
Bunun en etkin yontemi ise kurulum maliyetlerinin bir kisminin kamu tarafindan
karsilanmasidir.

Bu kapsamda, daha buyuk yatnmlarnn éniinii agmak ve yatinm maliyetlerini
kismen desteklemek lzere fiber erigim altyapl yatinmi yapacak isletmecilere
gerekli maddi destek saglanacak sekilde bir programin hayata gegirilmesi ge-
rekmektedir.
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Uygulama adimlan

e Fiber erisim sebekelerinin yayginligi ve yayilma hiz ile talep yonlii unsurlar
iller bazinda incelenecek ve bu sebekelerin kurulumunun tesvik edilecedi iller
tespit edilecektir.

* Soz konusu yatinmlara saglanacak kismi devlet destedinin kapsami ve boyutu
hazirlanacak olan Ulusal Genigbant Stratejisi cergevesinde belirlenecektir.

* Yatinm destedine yonelik gerekli mevzuat calismalan tamamlanacaktr.

e Fiber erisim sebekelerinin kurulumunun desteklenmesi amaciyla gerekli kay-
nak oncelikle evrensel hizmet gelirlerinden karsilanacaktir.

Baslangic - Bitis Yili

Politika

2015-2018

12. Diizenleyici Cercevenin Gozden Gegirilmesi

Elektronik haberlesme sektoriinde uygulanmakta olan diizenleyici cergeve goz-
den gegirilecek, ilgili taraflarin katihmiyla ortaya konacak yeni diizenlemeler ha-
yata gecirilecektir.

Aciklama

Elektronik haberlegme sektoriine iligkin olarak, 2008 yilinda hazirlanan Elekt-
ronik Haberlesme Kanunu ve sonrasinda hayata gecirilen ikincil diizenlemele-
rin neticesinde ortaya gikan gelismelerin ve eksik kalan hususlann degerlendi-
rilmesine yonelik bir etki analizi calismas: gerceklestirilecektir. Bu caligmalar
sonucunda ilgili taraflarin katiimiyla beraber yeni bir duzenleyici cerceve be-
lirlenecek ve ortaya ¢ikacak sonuglarin saglikh bir sekilde izlenmesi saglana-
caktir.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

BTK (S), Ulastuma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanh@i, Rekabet Kurumu,
STK'lar

Gerekce

Sektoriin temel diizenlemesi sayilan Elektronik Haberlesme Kanununun 2008
yiinda ¢ikarilmasimin ardindan gok sayida ikincil dizenleme hayata gegirilmis-
tir. Bu kapsamda yetkilendirme, erigim ve arabaglant, tarife, pazar analiz, gecis
hakka, hizmet kalitesi, tiketici haklan, numara tasmabilirligi gibi alanda ikincil
diizenlemeler hayata gecirilmistir. Tim bu diizenlemelerin, sektére énemli etki-
leri olmakla beraber elektronik haberlesme sektériinde saglanan rekabet sevi-
yesi konusunda eksiklikler bulunmaktadir.

Avrupa Komisyonu elektronik haberlesme sektorine iligkin duzenleyici cerceve-
sini diizenli olarak goézden gecirmektedir. Komisyon, bu kapsamda 1998, 2002
ve 2009 yillannda hayata gegirdigi diizenleyici cercevelere iligkin kapsaml ca-
lismalar yiiriitmiistiir. Ingiltere'de Ofcom tarafindan Stratejik Gézden Gegirme
(Strategic Review of Telecommunications SRT) calismasi 2004-2005 yillannda
yuriitilmistir. Benzer sekilde Kanada'da da elektronik haberlesme sektért dii-
zenlemelerinin goézden gegirilmesine iliskin olarak 2005 yilinda Telekom Politi-
kalanni Gozden Gecirme Paneli (Policy Review Panel) calismasi yapilmigtir. S6z
konusu diinya 6émeklerinde duzenleyici cergevenin gdézden gecirilmest siirecin-
de gorus alma siirect igletilmest, etki analizi yaptirilmasi ve yeni bir paket énerisi
ortaya konulmasi asamalan gdzlenmektedir.

Bu 6rmeklerden de gorilldiigi tizere diizenleyici gergevenin gdzden gegirilmesi
suretiyle, basta genigbant internet piyasasina yonelik diizenlemeler, yetkilendir-
me ve sabit-mobil ikamesi olmak {izere diizenlemelerin elektronik haberlesme
sektoriinde ortaya gikardigt olumlu ve olumsuz sonuglarin tespit edilmesi, olasi
mevcut aksakliklann diizeltilmesi ve gelecekte hayata gecirilecek yeni diizen-
lemelerin daha etkili olmasi ihtiyac: karsilanabilecektir. Bu gercevede, katiimci
bir yaklasimla mevcut diizenleyici cergevenin gézden gecirilmesi ve yeni bir
dizenleyicl cergevenin olusturulmas: konusunda calismalann yurttilmesi ge-
rekmektedir.
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Uygulama adimlan

* Diizenleyicl gercevenin gozden gegirilmesinde uygulanacak ilkeler AB mev-
zuati ve teknolojik gelismeler de dikkate alinarak tespit edilecektir.

* Elektronik haberlesme sektérii ve ilgili diger taraflann talep ve beklentilerini
almak Uzere bir danisma mekanizmasi olusturulacakfr.

 Etki analizi konusunda uzmanlasmig, telekomiinikasyon sektért ve rekabet
gib1 konularda yeterli bilgi ve tecribeye sahip bagimsiz bir kurulusa elektronik
haberlesme sektériinde gecerli olan diizenlemelere iligkin biitincil etki analizi
yaptirilacaktir.

* Etki analizi neticesinde ortaya konan ihtiyaclar ve danigma mekanizmasindan
gelen katkilar dogrultusunda diizenleyici cergeve yenilenecektir.

* Yeni duzenleyici gercevenin sonuclanm gérmek adina izleme ve degerlendir-
me sistemi kurulacak ve belirli periyotlarla gézden gecirilecektir.

Baglangi¢ - Bitis Yili

2015-2016

13. Onciil Diizenleyici Etki Analizinin Benimsenmesi

Politika

Elektronik haberlesme sektorune ait dizenlemelerde, sektérde olusturacad et-
kileri daha iyi degerlendirmek icin, dizenleme 6ncesi ve sonras! etki degerlen-
dirmesi galismalan yapilacak; bu amacla katiime: mekanizmalar gelistirilecektir.

Aciklama

Elektronik haberlesme sektorine iliskin olarak hayata gecirilecek diizenlemele-
rin éncesinde, sz konusu diizenlemelerin orta ve uzun vadeli etkilerinin 6ngo-
rilmesine yonelik énciil etki analizi yapma prensibi benimsenecek ve 6nciil etki
analizi mevzuatla zorunlu kilinacaktir,

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

BTK (S), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanh@i, STK'lar

Gerekce

Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan hizhi gelismeler karsisinda alinan
diizenleyici kararlar kisa vadede istenilen yonde etki gosterse de uzun vadede
bir takim olumsuz sonuclara yol acabilmektedir. Sektoriin ulagtdn biyiiklik ve
teknolojinin degdisim hiz1 dikkate alindiginda elektronik haberlesme sektériinde-
ki diizenlemelerin etkisinin diizenleme yapilmadan énce etki analizi yapilmak
suretiyle anlagilmasi ve veriye dayali olarak sunulmasi énem arz etmektedir.

Mevcut durumda BTK, yapacad diizenlemelerle ilgili sektérden ve kamu kurum-
lanndan goriis almaktadir. Ancak diizenlemelerle ilgili etki analizi calismast yapilip
yapimadigr bilinmemekte; yapiliyor ise sonuclan kamuoyuyla paylasimamaktadir.

Dizenleyici tedbirler alinmadan énce, orta ve uzun vadeli bir perspektifle ger-
ceklestirilecek oncill etki analizi galigmalan rekabet ortamimin gelistirilmesine
katki saglayacaktir. Oncill etki analizi yaklagiminin, elektronik haberlesme sekto-
rune 1iligkin diizenlemeler hayata gecirilmeden 6nce uygulanmasi; baglayiciligi
saglamak i¢in bu hususun mevzuatla dizenlenmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

e Aliacak diizenleyici kararlann éncesinde uzun vadeli etki analizi yapilmasi
genel prensip olarak benimsenecektir.

* Analizin yapilacadi diizenleyici kararlann kapsami tespit edilecek; belirlenen
kapsamdaki diizenlemelere iligkin 6ncil etki analizi yapilmasi, baglayiciig sag-
lamak icin mevzuata dercedilecektir.

* Elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren isletmeciler ve ilgili diger
taraflarin mevcut etki analizlerine katihm saglamasi i¢in bir mekanizma gelisti-
rilecektir.

e Tlgili tiim paydaslann goériglerini alarak ve bilimsel yontemlerden istifade edi-
lerek her bir diizenlemenin etkileri 6nciil olarak analiz edilecektir.

Baglangi¢ - Bitis Yili

2015-2016
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14. Ulusal Genisbant Stratejisinin Hazirlanmasi

Bilgi Toplumu Stratejisi ile uyumlu ulusal genisbant stratejisi hazirlanacaktr. Bu
Politika Stratejide 2018 yih icin genigbant hedefleri belirlenecek ve bu hedeflerin nasil
hayata gecirilecegi detaylandinlacaktr.

2018 yili i¢in {ilke genelinde minimum genigbant erigim hizinin tespit edilecedi,
hanelerin belirli bir béliimil i¢in yitksek hizli erisim hedefinin ortaya konacad ve
belirlenen bu hedefler dogrultusunda uygulanacak politikalar ve hayata gegirile-
cek uygulamalann yer alacadi ulusal genigbant stratejisi hazirlanacaktir.

Aciklama

Sorumlu ve igbirligi Ulastirma, Denizcilik ve Haberlegsme Bakanh (S), Kalkinma Bakanlidi, BTK, Re-
yapilacak kuruluglar kabet Kurumu, STK'lar

Diinya genelinde internetin ekonomik ve sosyal agidan sundugu avantajlardan fay-
dalanma konusunda baganh {ilkelerin, yitksek hizlarda internet erigimine imkan
taniyan genigbant internet altyapismin yaygmlastinlmasina ve internet kullanan
bireylerin oraninin artinlmasina yonelik detayli hedefler belirledidi ve bu yonde
athklan adimlan genel bir genigbant internet plam kapsaminda gekillendirdikle-
1 gorilmektedir. Omedin Avustralya 2009 yilinda “National Broadband Network”
(NBN), Ingiltere 2009 yilinda “Digital Britain” ve ABD ise 2010 yilinda “National
Broadband Plan” (NBP) isimli kendi ulusal genigbant planlanm yiirtirlige koymus-
tur. Aynca AB, Avrupa i¢in Sayisal Giindem Girigimi kapsaminda ilgili tilkelerin
kendi genigbant stratejilerini hazirlamalan gerektidini belirtmektedir.

Ulkemizde ise Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhd tarafindan TUBI-
TAK'a hazirlatilan Elektronik Haberlesme Altyapisi ve Ustyapist Projesi calisma-
lan tamamlanmustr.

Ulkemizin de resmi bir genisbant internet stratejisine sahip olmasi bu kapsam-
da ylriitilen calismalann ortaya konan hedefler dogrultusunda ve bir biitinlitk
igerisinde yuriitilmesini saglayacaktir. Ayrica, bu sayede, yuriitillen calismalara
iligkin izleme ve degerlendirme faaliyetleri yapilabilecektir. Bu kapsamda AB'nin
2020 hedeflerine paralel bir sekilde, tlkemizde de 2018 yih icin belirlenen ge-
nigbant hedefleri dogrultusunda, sektérii tim yonleriyle ele alan bir ulusal genis-
bant stratejisinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Gerekce

* Genisbant erisimde tespit edilen ulusal hedefler dogrultusunda, sabit ve mobil
internet kullanmas: arzu edilen bireylerin sayisi ya da orani; bolge, yas, cinsiyet
vb. kinlimlar da dikkate alinarak detayl olarak belirlenecektir.

* Belirlenen hedeflere ulagilabilmesi igin, bolgesel bazdaki farkliliklar ve 6zel
ilgi gerektiren alanlar (ig boélgeleri, TGB, OSB, 6gretim kurumlarn vb.) da dikkate
alinarak, izlenmesi gereken politikalar ortaya konacaktir.

* Benimsenen politikalarnn hayata gegirilebilmesi icin yapilacak diizenlemeler,
saglanacak destekler vb. adimlar tespit edilecektir.

* Yukanda sayilan unsurlarnn bir araya getirildigi resmi ulusal genisbant internet
plani hazirlanacak ve kamuoyuna ilan edilecektir.

 Ulusal genisbant internet stratejisine iliskin gelismeler diizenli olarak izlene-
cek ve yillik raporlarla kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.

Basglangig - Bitig Yih  2015-2015

15. Spektrum Kaynaklarnnin Tahsis Edilmesi

Spektrum politikast adil paylasim, etkin rekabet, erisim maliyetleri, teknolojik
gelismeler, hiz ve kalite unsurlan degerlendirilerek gézden gecirilecektir. Bu
kapsamda kullamlmayan kaynaklann teknoloji tarafsiz olarak igletmecilere tah-
sisi saglanacaktir.

Uygulama adimlan

Politika
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900 ve 1800 MHz bantlanindaki, mobil isletmecilerine tahsis edilmemis spekt-
rum kaynaklan etkin rekabeti ve belirlenecek 4N politikalarini da gozetecek se-
kilde kullamima agilacak ve s6z konusu kaynaklarin teknoloji bagimsiz olarak
kullanilmasi sadlanacaktir.

Aciklama

Sorumlu ve igbirligi

vapilacak kuruluglar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhd (S), BTK

GSM'in yogun sekilde kullanimi artan spektrum ihtiyacimi dogurmustur. Bu kap-
samda Avrupa llkeleri genelinde P-GSM bandina ek olarak 880-890 MHz ve
925-935 MHz bantlan da toplam 2x10 MHz E-GSM frekans bandi olarak kullanil-
maktadir. Aynca, ECC/DEC/(06)13 numarall Posta ve Telekomiinikasyon Ida-
releri Avrupa Konferansi (CEPT) karan dogrultusunda GSM 900 ve GSM 1800
bantlarinm IMT-2000/UMT'S hizmetleri i¢in kullamlmasina karar verilmigtir.

Benzer bir sekilde, BTK'nin 2011/DK-08/396 no'lu Kurul Karan geregince GSM
hizmetler icin tahsis edilen frekanslarin, GSM isletmecilerine tahsisli oldugu su-
rece 3N hizmetler i¢in de kullamlmasina karar verilmistir. Aym Kurul Karannda
bogaltilan E-GSM bandimin 2N ve 3N hizmetlerinde kullamlmak tizere Ulagtirma,
Denizcilik ve Haberlegsme Bakanhdi tarafindan ihaleyle tahsis edilmesi yoniinde
Oneri getirilmistir,
Elektronik haberlesme sektoriinde 2N ve 3N lisansi alarak hizmet veren 3 iglet-
Gerekge meci vardir. Ancak 900 MHz ve 1800 MHz frekans bantlarn arasinda kapsama
orani ve altyapl maliyetler agisindan ¢nemli farklar oldugundan, bu durum reka-
beti bozucu bir etki yaratmaktadir.

CEPT'in s¢z konusu kararindan sonra, GSM bantlarinin tilkelerin ihtiyaglan ve
yapllan dizenlemeler dogrultusunda yeni nesil sistemler icin teknoloji tarafsiz
olarak planlandidn gériilmektedir. 2007 yilindan bu yana Ingiltere, Fransa, Al-
manya, Norveg ve 1sveg gib1 bircok uilke bu yénde uygulama yapmustir.

Halihazirda kullanilmayan spektrum kaynaklannin adil sekilde dagitilmast ve
tahsis edilen kaynaklann 3N ve 4N teknolojileri icin kullanilabilmesiyle isletme-
cilerin mobil genigbant internet hizmetlerini daha uygun sartlarda sunabilmesi
mumkun olacaktir,

Ozellikle 900 MHz ve 1800 MHz bantlarinda heniiz kullamlmamig spektrum kay-

naklannin, 4N icin tahsis edilmesi diisiinilen bantlar da géz éniinde bulunduru-
larak adil bir sekilde dagiluminin yapilmasi gerekmektedir.

* 900 MHz ve 1800 MHz bantlarinda yeterli spektrum kaynad: olmayan igletme-
cilerin bunlann kullamim haklanna bedeli karsihiginda sahip olmas: saglanacak-

Uygulama acimlann ~ tr.

* Spektrum kaynaklarinin 3N ve 4N internet hizmeti sunumunda kullanilabilme-
sine yonelik gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Baglangig - Bitis Yih  2015-2016

16. 4N Mobil Genigbant Internete Gecilmesi

2N ve 3N teknolojisine geciste edinilen deneyimlerden hareketle 4N teknoloji-
sinin iilkeye ve sektore getirecedi katma degderin maksimum olmast icin gerekli

oAU hukuki, idari ve teknik calismalar tamamlanacak ve 4N yetkilendirme stireci bas-
latilacaktir.
4N elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulabilmesi ve iillke genelinde yaygin-
AgiKlama lagmast igin gerekli teknik calismalar yapilacak, yetkilendirilecek isletmecilerin

yukimliliikler belirlenecek, ihale ve yetkilendirme stireci 2016 yili itibariyla ta-
mamlanacaktir.
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Sorumlu ve igbirligi

yapilacak kuruluglar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi (S), BTK

ITU tarafindan 2006 yilinda yapilan Bélgesel Radyo Konferansina (RRC-06) gére
Turkiye'nin de iginde bulundugu Avrupa bélgesinde 2015 yilina kadar sayisal
yayinciiga gecis tamamlanacak ve bu tarihten sonra analog yaymn sonlandir-
lacaktir. Karasal televizyon yaymciiginda sayisal teknolojilerin kullanilmaya
baslanmasiyla karasal yaymcilik icin kullanilan 470-862 MHz bandinin biyitk
bir kisminin bosalmasi glindeme gelmistir. 2015 Diinya Radyokomiinikasyon
Konferans1 (WRC-15) gelismelerine paralel olarak 694-790 MHz band: da iilke-
mizin ihtiyaclan dogrultusunda mobil haberlesme, acil durum haberlesmesi,
yeni nesil sebekeler gibi uygun gorilecek diger altyap: ve hizmetlerde tahsis
edilmek iizere BTK'ya devredilecektir. Ik etapta bosalacak olan 790-862 MHz
bandinmin sayisal yayincilik digindaki hizmetlere tahsis edilmesine karar verilmig
olmakla birlikte bu bandin BTK'ya devredilmesi heniiz tamamlanmamustir. Bu
bant yeni nesil genisbant hizmetler icin kullanilacaktir. Halihazirda bu band: Al-
manya, Fransa ve Danimarka gibi tilkeler LTE icin kullanmaktadir. Bu sebeple
4N elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulabilecedi spektrum kaynaklarnnin
kullanilabilir duruma gelecedi 2015 yilindan énce, gerekli teknik, hukuki ve mali

Gerekce streglerin tamamlanmasi gerekmektedir.
: Japonya'da ortaya cikmis olan 3N teknolojisi 1998 yilinda Japonya'da ilan edil-

mistir. 2002 yihnda ABD'de, 2003 yiindan itibaren ise Avrupa'da kullanilmaya
baglanmgtir. 3N elektronik haberlesme hizmetlen, iilkemizde ancak 2009 yilinda
faaliyete gegebilmistir. Ozellikle bu teknolojiye erken gegen iilkelerin geligmis
tilkeler olduklan ve kendi teknolojilerini iiretip bu teknolojileri ihrag ettikleri ger-
cedi goz onlinde bulunduruldugunda teknolojiye erken kavugmanin 6nemi daha
1yl kavranmaktadir. 3N elek{ronik haberlesme hizmetlerine gegis i¢in yapilan li-
sans ihalesinde yiiksek yetkilendirme {icretleri kamu agisindan avantaj yaratsa
da isletmeciler acisindan yapilan yatinmin geri dénisu uzun vadede ancak soz
konusu olabilmektedir. 3N teknolojisini {ilke olarak geg kullanmaya baslamamiz
yeni teknolojiler kullanma ve kisa slirede yaygmlasma gibi avantajlar gosterse
de bu, teknolojiye ve bu teknoloji izerinden sunulan yenilikci hizmetlere geg ula-
silmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Bu tecriibbeden hareketle teknolojiyi
ve hizmetleri sadece kullanan degil ayni zamanda gelistiren tilke olmak hedefin-
den hareketle, yliksek hizli mobil erigimi saglayan 4N teknolojilerinin tilkemizde
bagslatilmasina ve yayginlastirilmasina yonelik belirlenecek hazirhk calismalar-
nin vakit kaybetmeksizin baglatilmasi gerekmektedir.

* 4N elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumu icin tahsis edilecek spektrum
kaynaklan tespit edilecektir.

« Thale yéntemi, yetkilendirmeden elde edilecek gelirden ziyade hizmetin hizla

sunulmasi goz éniinde bulundurularak tasarlanacaktir.
Uygulama adimlan ) . o ) . w
* Yetkilendirme siirecinde 4N elektronik haberlesme hizmetlerinin kurulacak

ortak bir altyap iizerinden sunumu dederlendirilecektir.

 Soz konusu kaynaklar igletmecilere, kamu yaranm ve etkin rekabeti gozetecek
sekilde tahsis edilecektir.

Baglangic - Bitis Yih  2015-2016

17. Yerli 4N Elektronik Haberlegsme Ekipmanlannmn Tesvik Edilmesi

Yeni nesil erigim sebekelerine ait haberlesme ekipmanlarnmn yurtiginde tretil-
Politika mesine yonelik gerekli adimlar atilacaktir. Bu kapsamda, yerli liretime doniik
tesvikler verilecekdtir.
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4N elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumu i¢in gerekli altyap: unsurlannin
yurtiginde Uretilebilmesine yonelik tedbirler alinacaktir. Bu amacla Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin Ar-Ge fonu marifetiyle yerli iretim igin
cagn bazh destekler verilecektir.

Aciklama

Sorumlu ve igbirligi Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlid: (S), Bilim, Sanayl ve Teknoloji
yapilacak kuruluglar Bakanhg@i, TUBITAK, BTK, Savunma Sanayii Miistesarhidl

BTK'nin 2008 yilinda diizenledidi 3N ihalesinde Ar-Ge ile ilgili yiikimliliiklerden
birisi, her bir operatére ilk yil i¢in yaklagik 250 milyon dolar donanim ve yazilim
{iriinii satin alma zorunlulugu, sebekeye iliskin donamm ve yazihim yatinmlannin
en az yuzde 401y, en az 200 Ar-Ge personeli caligtiran sirketlere yaptirma yi-
kimliligu olmustur.

3N ihalesinde takip edilen yaklasimdan farkli olarak 4N elektronik haberlesme
hizmetlerine geciste, bu teknolojilerin ihtiyac duyacadi irinlerin yurticinde Ure-
tilmesine ve bu alanda calisacak uzman personel yetigtirilmesine imkan verecek
sekilde dizenlemelerin yapilmasi faydali olacaktir. 2N ve 3N elektronik haber-
lesme hizmetlerinde kullanilan tirinlerin agirhkli olarak yabanci kaynakl olmasi
tecritbesinden de hareketle 4N icin ihtiya¢ duyulacak tiriinlerin vakit kaybedil-
meden yurticinde Uretilmesine yonelik gerekli hazirhiklann baglatilmas: gerek-
mektedir.

Gerekge

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhidina ait Ar-Ge fonunun, 4N'de ihti-
yag duyulacak olan elektronik haberlesme ekipmanlannin Tiirkiye'de yerli sana-
yi tarafindan tretiminde kullanilmasina iliskin cagnya cikilmast, farkh treticilere
yaptirilacak olan Ar-Ge urtinlerinin maliyetinin kargilanmasi, ortaya cikacak ba-
sarl trtinlerin tercih edilmesine iligkin tedbirlerin alinmasi ve gikilacak ¢adn
bazli desteklerin yerli teknolojinin iiretimine ve cari agigin azaltilmasina fayda
saglayacak sekilde olmasi gerekmektedir.

* 4N elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili olarak ihtiyac duyulacak triinler
tespit edilecektir.

* SOz konusu Urlinlerin yurticinde iiretilmesine yonelik kapsaml bir calisma ya-

Uygulama adimlan 2 oo

* Soz konusu riinlerin tiretimine yonelik mali destekler Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgimin Ar-Ge fonundan cagn bazh olarak saglanacakir,

Baglangic - Bitis Yl 2015-2018

18. 5N Ar-Ge ve Standart Caligmalanna Baglanmas:

5N mobil genisbant internet i¢in kullanilacak elektronik haberlesme ekipmanla-
Politika rinin Ar-Ge galigmalanna baglanacak ve 5N icin uygulanacak standartlann gelis-
mesi stirecine katiim saglanacaktir.

5N standartlannin geligimine paralel olarak uluslararas: platformlardaki Ar-Ge
calismalan yakindan takip edilecek, bu calismalara iilkemiz adina katihm sag-
lanmas tegvik edilecektir. SN elekironik haberlesme ekipmanlanmn tlkemizde
de firetilmesine imkan saglamak tizere yerli sanayinin bu alana 6zendirilmesi
amaciyla Ar-Ge kaynaklan kullandinlacaktir. Diger yandan, standartlagma-iire-
tim avantaj iligkisi goéz 6niinde bulundurularak 5N'ye iligkin standartlann belir-
lenecedi siire¢ yakindan takip edilerek uluslararasi ¢caligmalara katihm saglana-
caktir.

Aciklama

Sorumlu ve igbirligi Ulastrma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligy (S), Bilim, Sanayi ve Teknoloji
yapilacak kuruluslar Bakanhdi, BTK, TUBITAK, TSE, STK'lar
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Dunya genelinde akilh cihaz sayisindaki hizhi artig, teknolojik gelismeler ve hiz ve
kapasite talebi gibi etkenler mobil genigbant teknolojilerinde siirekli olarak yeni
gelismelern tetiklemektedir. Dunyada 3N mobil genigbant teknolojilerinin yanin-
da 4N de yaygin olarak kullamlmaya baslanmaktadir. Diinya genelinde Mart
2014 itibanyla yuziin tizerinde tilkede LTE hizmeti aktif olarak kullanilmakta ve
250 milyona yakin aboneye hizmet vermektedir. Bu saymnin 2017 yilinda 1 milyara
ulasmast beklenmektedir.

Intemete badh cihaz sayisindaki hizh artis, M2M uygulamalar, nesnelerin inter-
netl, haberlesme cihaz ve ekipmanlarindaki enerji verimliligi, artan hiz ve kapasi-
te talebi 5N gebekelerini giindeme getirmistir. SN'ye iligkin standartlann ve tesis
edilecek sebekelerin 2020 sonrast icin gundeme gelecedi éngdrulmektedir. 2019
Diinya Radyokomiinikasyon Konferansinda (WRC-2019) 5N sistemlerini de iceren
mobil genisbant uygulamalanna yonelik tahsisin tartisiimasi planlanmaktadir.

AB ve Giiney Kore arasinda SN'ye iligkin bir anlagma imzalanmigtir. Anlagsma
kapsaminda SN mobil internet teknolojisinin geligtiriimesi i¢in ¢alisilacak, SN'nin
iletisim aglan ve bulut bilisim tizerindeki etkilerine yonelik degerlendirmelerde
bulunulacak, bu teknolojinin getirecedi avantaj ve dezavantajlar degerlendiri-
lecektir. AB bu kapsamda 2020 yilina kadar 700 milyon Avro yatinm yapmayl
planlamaktadir.

5N teknolojilerinin giindeme gelecedi diigiiniilen 2020 tarihi de géz 6niinde bu-
lundurularak bu teknolojilerin diinya genelindeki iretiminden yerli sanayinin pay
alabilmesi i¢in simdiden Ar-Ge ¢aligmalan konusunda planlamalarn yapilmasi
ve girisimlerin baglatilmas: gerekmektedir. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Planinda yer alan “Yerli 4N Elektronik Haberlesme Ekipmanlannin Tegvik Edil-
mesi” eylemi yerli sanayinin mobil genigbant ekipmanlan iiretiminde kapasitesi-
nin gelismesine yonelik 6nemli bir adim olacaktir. Bu desteklerin devamu olarak
5N Ar-Ge galigmalannin baglatilmasi gerekmektedir. Diinya genelinde elektro-
nik haberlesme ekipmanlarnin treticileri teknolojik standartlarin belirlenme-
sinde 6nemli pay sahibi olmaktadir. Standartlagma siirecinde ortaya ¢ikan bu
iligki firmalara turetim avantaji saglamaktadir. Dolayistyla yerli ureticilerin Ar-Ge
calismalanmn tegviki kadar ilgili standartlann geligimi siirecinde bulunmalan da
6nem arz etmektedir. Bu sebeple, 5N'ye 1ligkin standartlann geligimi strecinde
uluslararasi platform ve kuruluslarda yuriitillen standardizasyon calismalarina
katihm saglamalan ve katki vermeleri hedeflenmelidir.

Gerekge

* 5N konusunda AB basta olmak tzere uluslararas: platformlardaki Ar-Ge ca-
lismalan yakindan izlenecek, gelistirilen ortak arastirma projelerine iilkemizden
isletmeciler ve yerli Uireficilerin katihm saglamasi tesvik edilecektir.

* 4N'ye elektronik haberlesme ekipmanlarinin iiretimi konusunda saglanacak
tesviklerin etkisi degerlendirilerek yol haritasi belirlenecektir.

* 5N elektronik haberlesme ekipmanlarnnin yerli sanayi tarafindan tiretilmesine
destek olacak Ar-Ge galismalan ilgili taraflann katilimiyla planlanacak, ihtiyac
duyulan kaynaklar tahsis edilecektir.

* 5N'ye iligkin standartlann belirlenecedi siire¢ yakindan takip edilerek ulusla-
rarasi calismalara katihm saglanacaktir.

Baslangig - Bitis Yih  2017-2018

19. Bina Ici Internet Altyapisi Kurulumunun Zorunlu Hale Getirilmesi

Fiber erisim altyapist maliyetlerinin diigmesi ve yatinmlarn artmasina katki sag-
lamak lizere bina i¢l iletisim altyapisina ait standartlar belirlenecek, séz konusu
altyapinin paylasimina ve bina sahiplerinin sorumluluklanna yonelik gerekli di-
zenlemeler yapilacak ve bunlann uygulanmasi saglanacaktir.

Uygulama adimlan

Politika
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Yeni insa edilen binalarda bina ici sabit internet altyapisinin bulunmasina yonelik
zorunluluk getirilecektir. Genigbant internet altyapisimin binalarda kurulumunu
zorunlu kilacak teknik sartname ve yonetmelikler hayata gegcirilecek ve bu uygu-
lama denetlenecektir.

Aciklama

Sorumlu ve igbirligi Cevre ve Jehircilik Bakanhdn (S), Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlegme Bakanh-
yapilacak kuruluslar @, Icisler: Bakanhgi, BTK, Yerel Yonetimler

Bina ici intemet altyapisiin (fiber, ethernet, kablo TV vb.) tesisi, énceden plan-
lanmadign takdirde zor ve maliyetli olmaktadir. Bu sebeple yapim asamasinday-
ken énceden belirlenecek olan yapi standartlarina goére binaya sabit internet
altyapisinin getirilmesi saglanarak ingaat maliyetleri azaltlacak ve bina ici fiber
doseme maliyeti diigecektir. Fiber altyapi maliyetlerinin diigmesi ile yatinmlarnn
artmasina katki saglanacak ve kendi bina i¢l altyapisina sahip olan kullamicilar
farkl isletmeciler arasinda kolayca gegis yapabilecektir.

Mayis 2014'te Bilgi Teknolojileri ve Hetig,im Kurumu tarafindan Bina igi Elektro-
nik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesi yayimlanmgtir,

Yap: standartlan konusunda Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin Yapi Isleri Genel
Mudurliagi sorumludur. Yeni yapilan binalarda aranan sartlardan olan telefon
tesisati igin Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Bina Ici Telefon Tesisleri Teknik Sart-
namesi ve Telefon Sebeke Tesisi Yonetmeligi ve kablo TV altyapisi igin EMO
Ortak Anten TV/R ve Kablo TV/R Dagitim I¢ Tesisat Yonetmelidi gibi uyulmasi
gereken mevzuata benzer sekilde fiber internet altyapisi i¢in de teknik sarma-
me ve yonetmelik hazirlanarak belirli biiyiikligiin tizerindekiler 6ncelikli olmak
lizere belli sartlan tasiyan yapilar i¢in uyulmasi zorunlu hale getirilerek gerekli
denetimlerin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Gerekce

* Yeni inga edilen binalarda bina i¢i sabit internet altyapisinin bulunmasin temi-
nen gerekli mevzuat degisiklikleri yapilacaktr.

Uygulama adimlari  * Yapilan diizenlemenin uygulamasi: denetlenecektir.

* Okullar ve hastaneler gibi yeni inga edilecek tim kamu binalannda internet
altyapisinin tesisine yonelik tedbirler alinacaktir.

Baglangig - Bitig Yih  2015-2015

20. internet Degisim Noktas: Kurulumunun Desteklenmesi

Tirkiye'nin uluslararasi bir veri iletim merkezi olmasina yénelik tedbirler alinacak-
tir. Bu kapsamda, intermet de@isim noktalanmin olusturulmasina yonelik ihtiya¢ du-
yulan mevzuat caligmalan tamamlanacak; bu alana uluslararas: yatinm gekmek
icin vergl muafiyets, yer tahsisi ve enerji destedi gibi tegvikler verilecektir.

Politika

Uluslararasi internet hizmet sunuculannin trafik degisiminin tlkemizde gercek-
Aciklama lesmesine yonelik ihtiyac duyulan tedbirler alinacaktir. Bu kapsamda, vergi mu-
afiyeti, yer tahsisi ve enerji destedi gibi tesvik ve destekler saglanacaktir.

Sorumlu ve igbirligi

vapilacak kuruluglar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanh (S), BTK, Gelir Idaresi Bagkanhidt

Internet kullaniminin her gecen giin arthig1 giniimiizde kullamim ile beraber veri
trafigi de artmaktadir. Bu veri trafiginin bitytik kismu yurtiginden ziyade yurtdigin-
da gerceklesmektedir. Internet veri trafiginin yansindan fazlasin video hizmetle-
1 olugturmaktadir. Cisco'nun 2012 yilinda tiiketici internet trafigi tizerine yaptidi
arastirma, videonun tiim internet trafigi icerisindeki payinin yuzde 51 oldugunu

Gerekce ve bu oranin 2017 yilinda yuzde 66'ya cikacagim gostermektedir. Aynica BTK'nin
2014 1k ceyrek verilerine gore Tirkiye'de toplam sabit genigbant internet kulla-
mm miktan 958.058 TB olmakla beraber bunun yizde 901 veri indirme, yiizde
10'u veri yiikleme seklinde gerceklesmistir. Bu hizmetlerin yurtiginden sunula-
miyor olmast ekonomik kayiplann yamn sira sektoriin gelismesi 6niinde en bilyitk
engellerden biri olarak durmaktadir.
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Gerekce

2012 yili itibartyla Avrupa'da 39 farkli sehirde toplam 146 IDN bulunmaktadir. 7
alternatif isletmecinin katihmiyla 2011 yilinda kurulan Turkiye Network Altyap:
Platformu (TNAP) ise TTNET katilim saglamadigindan IDN olmak i¢in yetersiz
kalmaktadir.

Diinya verl trafiginin énemli bir kismini elinde tutan biiyiik internet sirketlerinin
Tirkiye'de kurulu olmamasi ve bu hizmetlerin kullammmindan kaynaklanan bazi
hukuki problemler de Tiirkiye acisindan sorun teskil etmektedir. IDN'lerin ku-
rulmasiyla intemet servis saglayicilarinin baglanti maliyetleri azalacak, trafigin
dolasimindan kaynaklanan gecikmeler azalarak hizmet kalitesi artacak, biyitk
internet oyunculannin tilkemize gelmesi, rekabetin gelismesi ve bu veri trafigi-
nin 6énemli bir kismunin yurtiginde kalmas: saglanacaktir. Dolayisiyla IDN'lerle
beraber uluslararas: verl tasimacilidl, verl merkezi, bulut bilisim hizmetlerinin
saglanmast ve sayisal icerigin zenginlesmesi, bilgi giivenligi ve kisisel verilerin
korunmas gibi konularda bilyiik faydalar saglanabilecektir.

Bu kapsamda Tiirkiye'de IDN'lerin kurulmasini cazip hale getirmek icin vergl
muaflyet], yer tahsisi ve enerji destedi gibi tesviklerin verilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

« IDN'lerin {ilkemize katkilarn ve maliyetleri konusunda analiz yapilacaktr.

« IDN'lerin yurt icinde kurulmast ile alakali olarak yerli ve yabanci internet oyun-
culan ile goériismeler yapilacaktir.

* IDN'lerin kurulmas: icin saglanacak destek ve tesviklerin kapsam belirlene-
cek ve ihtiyag duyulan mevzuat hazirlanacaktir.

* Mevzuali uygulama ve izleme mekanizmasi gelistirilecektir.

Baglangg - Bitis Yili

2015-2015
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Nitelikli Insan Kaynag: ve Istihdam

21. Universitelerdeki BIT Egitim Mifredatinin Giincellenmesi

Politika

Yiiksekogretim ve lise diizeyinde verilen BIT egitimlerinin niteligi, BIT sektd-
riniin ihtiyaclarnm karsilamak lizere gelistirilecek; BIT egitiminde yeni gelisen
meslekler 6ncelikli olarak ele alinacaktir. Bu kapsamda, akademisyenler ve 6zel
sektér temsilcilerinin katthmiyla damisma gruplan olusturulacak; tuniversite ve
meslek liselerinin BIT miifredat: diizenli olarak giincellenecek ve saglanan ge-
lismeler kamuoyuyla paylasilacaktr.

Aciklama

Universitelerde BIT sektériinde ihtiyag duyulan nitelikte mezun yetistirmek iize-
re, yilksekdgretim diizeyinde verilen BIT egitiminin niteligi gelistirilecektir. Bu
kapsamda, akademisyenlerin katihmuyla 6zel sektor temsilcilerinden olugturula-
cak danigma gruplan tarafindan sektdriin etkin caligmasina ve taleplerinin kar-
silanmasina yonelik olarak tespit edilecek miifredat degisiklik 6nerileri tiniversi-
telere sunulacaktir.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

YOK (S), Universiteler, STK'lar

Gerekge

BIT, tiim sektérlerde yaygin olarak kullamilmakta olup kullanim amagclan ve ge-
killeri strekli degismektedir. Bunun bir sonucu olarak BIT alanina yonelik ihtiyag
duyulan yetkinliklerde énemli degisimler yasanmaktadir. Bu alanda calisacak
insan kaynagmin yetkinliklerinin gincel tutulmasi sektériin ve ekonominin geli-
simi acisindan hayati 6nemi haizdir. Isverenlerin nitelik beklentileri ile 6zellikle
yeni mezunlann ige hazirhk durumlan arasinda uyugmazliklar bulunmaktadir.
Aynca, bitylik veri, bulut biligim, siber giivenlik, yesil biligim, e-saglik ve internet
girisimciligi gibi BT hizmetlerinde ihtiyag duyulan niteliklere sahip insan kaynadi
talebinin kargilanamayacad éngorillmektedir.

Tiirkiye'deki iiniversitelerde bulunan BIT ile ilgili béliimler sunlardir: On lisans:
Bilgisayar, elektronik, mekatronik, bilgi yénetimi ve e-ticaret; Lisans: Bilgisayar,
istatistik ve bilgisayar, matematik ve bilgisayar, yonetim bilisim sistemleri, islet-
me bilgi yonetimi, bilgi ve belge yonetimi, enformatik, elektronik-elektrik, kontrol
mithendisligi, mekatronik, sayisal programlar (endiistri, makine).

Tirkiye'de yapilan bir aragtirmaya gore igverenlerin, sadece yiizde 241 girig
seviyesi pozisyonlar icin universiteden ise aldiklan muhendislerin BIT ile ilgili
bilgi ve beceriler ile ise hazirhk durumlanm yeterli bulurken yiizde 35'1 yeterli
bulmamaktadir. Tiirkiye'deki BIT alanindaki sirketlerin egitim kuruluglan ile ile-
tisimine bakildiginda, 2012 yilinda kiiresel dlcekte yapilan bir arastrmaya gore,
dinyadaki sirketlerin yiizde 32'si egitim kuruluslanyla hig iliski kurmazken tilke-
mizde bu oranin yiizde 58'e yukseldigi gorillmektedir. Bu iletisim eksiklidi sonu-
cunda egitim kuruluslan, 6zel sektériin ihtiyaclan dogrultusunda miifredatlanm
guncelleme sorunu yasamaktadir.

Bu kapsamda, ¢zel sektér kuruluglanmin iiniversite seviyesindeki BIT egitimi
mifredatina iliskin degisiklik ve gelistirme onerilerini Uiniversitelerle paylasabi-
lecekleri bir mekanizmanin kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uygulama adimlarn

* Universitelerde BIT ile ilgili alanlardaki én lisans, lisans ve lisansiistii prog-
ramlannin agilmasi ve mifredat olusturulmasina yonelik ilgili akademisyenlerin
de katiimiyla ézel sektér temsilcilerinden olusan Yitksek Ogretim BIT Miifredat
Danisma Gruplan olusturulacaktir.

* Danmisma gruplannmn yapacag: dizenli atdlye ¢calismalan sonucunda Universi-
telerin ders programlarnna yonelik tavsiye kararlan hazirlanacak ve tiniversitele-
re sunulacaktr.

e Danigsma gruplannin ¢alismalarl, yenilenen miifredat ve elde edilen sonuglar
konusunda hazirlanacak yillik raporlar kamuoyuyla paylasilacaktr.

Baslangic - Bitis Yib

2015-2016
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22. Meslek Liselerindeki BIT Egitim Mufredatimin Giincellenmesi

Politika

Yitksekdgretim ve lise diizeyinde verilen BIT egitimlerinin niteligi, BIT sekto-
rinin ihtiyaclanm kargilamak lizere gelistirilecek; BIT egitiminde yeni gelisen
meslekler éncelikli olarak ele alinacaktir. Bu kapsamda, akademisyenler ve 6zel
sektor temsilcilerinin katihmiyla danisma gruplan olusturulacak; {iniversite ve
meslek liselerinin BIT miifredat diizenli olarak giincellenecek ve saglanan ge-
lismeler kamuoyuyla paylasilacaktr.

Aciklama

BIT sektoriinde ortaya ¢ikan yeni nitelik ihtiyaclan, Milli Egitim Bakanhd ve 6zel
sektor temsilcilerinin katihmiyla olusturulan, meslek liselerine yonelik calisacak
bir danigsma grubu tarafindan takip edilecektir. Bu grup tarafindan ihtiyag du-
yulan niteliklere iligkin miifredat degigikliklerine yonelik éneriler Bakanh@a su-
nulacaktir. Bu énerilere uygun olarak meslek liselerindeki BIT egitim mifredat
diizenli olarak giincellenecektir.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

Milli Egitim Bakanhd (S), Universiteler, STK lar

Gerekce

Meslek liselerinde biligim teknolojiler1 alam cerceve programi kapsaminda ag
isletmenlidi, bilgisayar teknik servisi, veri tabani programcilidi, internet sayfasi
programciligi boliimleri bulunmaktadir.

Meslek liselerinin bu béliimlerinde verilen editim, BIT sektoriiniin ozellikle ara
eleman ihtiyacini karsilamasi acisindan énemlidir. 2013 yilinda meslek liseleri-
nin BIT béliimlerinden yaklagik 44 bin 6grenci mezun olmugtur. 2011-2013 do6-
neminde meslek liselerinin BIT bdliimlerinden mezun olan toplam 6grenci sa-
yist ise yaklagik 130 bindir. Bu rakam ayni dénemde tniversitelerin 6n lisans ve
lisans BIT bolimlerinden mezun olan toplam éJrenci sayisindan daha fazladir.

Meslek liselerinde editim veren édretmenlerin BIT sektoéril ile iligkilerinin ge-
listirllmesi ve egitim miifredatinin giincellenmesi galismalanna devam edilme-
sine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amacla, sektér temsilcileri ile daha yakin iligki
kurularak taleplerinin alinmasi ve bu taleplere uygun olarak meslek liseleri BIT
boélimleri mifredatinin diizenli olarak goézden gegirilmesi caligmalarina devam
edilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

* Meslek liselerinde yeni BIT béliimlerinin agilmasi ve miifredat olusturulma-
sina yonelik olarak Milli Egitim Bakanhd ve 6zel sektdr temsilcilerinin katihim
sagladigi damisma grubunun ¢aligmalarina devam edilecektir.

e Danisma Grubunun yapacadi diizenli atélye calismalan sonucunda meslek
liselerinin ders programlarina yonelik tavsiye kararlarn hazirlanacaktir.

* Bu kararlar uyarmca meslek liseleri BIT béliimlerinin miifredatlan giincellen-
mesi galigmalan siirdurtlecekdtir.

e Damsma Grubunun ¢alismalar, yenilenen mulfredat ve elde edilen sonuglar
konusunda hazirlanacak yillik raporlar kamuoyuyla paylasilacaktir.

Baglangic - Bitis Yili

2015-2016

23. Ozel Sektér ve Egitim Kurumlan Arasinda BIT Egitimi Igbirligi Programi Gelistirilmesi

Politika

BIT sektériiniin insan kaynad ihtiyacinin karsilanmasina yonelik 6zel sektdr ve
egitim kurumlan arasinda isbirligi saglanacaktir. Bu cergevede, yeni mezunlann
nitelikleri ve ise hazirlik durumlan ile 6zel sektoriin beklentileri arasindaki farkin
kapatilmasina yardimci olmak izere 6zel sektdr ve editim kurumlan arasinda-
ki ighirligi gelistirilecektir. Bu kapsamda, 6zel sektorin Universitelerde merkez
kurmast, 6grenci staj ve bitirme projelerinin etkinlegtirilmesi vb. konularda du-
zenleme yapilacaktir.
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Aciklama

Universite mezunlannin nitelikleri ve ise hazirlik durumlan ile 6zel sektériin bek-
lentileri arasindaki farkin kapatilmasina yardimci olmak tizere 6zel sektdr ve
egitim kurumlan arasinda igbirlikleri gelistirilecektir. Bu kapsamda, {iniversite
ogrencilerine 6zel sektdr firmalan tarafindan burs, stajyerlik ve yan zamanh ig
olanaklannin saglanmasi, 6zel sektor temsilcilerinin iiniversitelerde ders verme-
si, Ozel sektdr ile Uiniversitelerin ortak arastirmalar yapmasi ve aragtirma merkez-
leri kurmasi gibi konulara agirlik verilecektir. Bu igbirliklerinin hayata gegirilme-
sine yonelik tedbirler alinacak ve gerekli mevzuat hazirlanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluglar

YOK (S), Kalkinma Bakanhg, STK'lar

Gerekce

Turkiye'deki sirketlerin egitim kurumlan ile iletisimini tespit etmeye yonelik bir
aragtirmaya goére 6zel sektér kurumlarimmn yiizde 58'inin egitim kurumlarnyla hi¢
iliski kurmadign ortaya ¢ikmmigtir. Bu durum, sirketlerle editim kurumlan arasinda-
ki etkilesimin az oldugunu gostermektedir.

Bunun bir sonucu olarak, yeni mezunlann sahip oldugu nitelikler ve ige hazirhk du-
rumlan ile igverenlerin beklentileri arasindaki 6nemli farkliliklar, diger bir deyisle
nitelik acidn bulunmaktadir. TUBISAD {iyeleri ile 2012 yilinda yapilan bir calisma-
da, calismaya katilan sirketlerin yiizde 581 nitelikli iggicti acigini sektériin en bu-
yik sorunu olarak belirtmektedir. Bu nitelik agidn, 6zel sektér ve egitim kurumlan
arasindaki isbirligi gelistirilerek azaltilmali; insan kaynagimin 6zel sektér tarafindan
ihtiyva¢ duyulan niteliklerin farkinda olarak yetistirilmest i¢in 6nlemler alinmalidr.

Tirkiye'deki tniversitelerde ¢zel sektor tarafindan kurulan arastrma merkezi
smirh sayidadir. Bu kapsamda Gazi, Istanbul Bilgi, Kog ve Yakin Dodu {iniver-
sitelerinde, BIT sektorii sirketleri ile ortak arastima faaliyetlerine yénelik olarak
kurulan aragtirma merkezleri bulunmaktadir.

Bu cercevede, 6zel sektor ve editim kurumlan arasinda igbirliginin cesitli arag-
larla gelistirilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

* Universite 6grencilerinin 6zel sektérde yan zamanh caligmalan tegvik edile-
cek; bitirme projelerini 6zel sektér firmalannin projelerinde calisarak tamamla-
masin zorunlu hale getirilmesi icin mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

* BIT alaninda &zel sektérdeki stajyerlik ve yar zamanl is olanaklarini takip ede-

cek ve etkin bir gekilde 6drencilere ulagsmasini saglayacak internet portali ilgili
STK'lar tarafindan igletilecektir.

e BIT firmalannin temsilcilerinin {iniversitelerde ders veya seminer vermesi tes-
vik edilecektir.

* Ozel sektér ile {miversitelerin BIT alaninda ortak arasthrmalar yapmasi ve aras-
tirma merkezleri kurmas: tegvik edilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

24. Meslek Ici Egitimlerin Etkinlestirilmesi ve Yayginlagtinlmas:

Politika

Meslek ici egitimler etkinlestirilecek ve yayginlastirlacaktir. Bu dogrultuda, BIT
alaninda belirlenecek konularda 6zel sektoriin meslek ici editim amaciyla yapa-
cagdl harcamalara yonelik destek mekanizmasi olusturulacak, buna iligkin mev-
zuat hazirlanacaktir,

Aciklama

Meslek ici egitimler ile BIT sektérii calisanlanmn yetkinlikleri artmlacaktr. Bu
kapsamda, ilgili STK'lar tarafindan diizenlenecek meslek i¢i editim programlan-
na yonelik destek verilecektir.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig (S), TOBB, STK'lar
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Gerekee

BIT alanindaki hizh degisimler érgiin editimde égrenilen bilgilerin giincelligini
yitirmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, BIT alaninda calisanlarn teknolojik
gelismeyi yakalayabilmek i¢in kendilerini suirekli gelistirmesine ihtiyac bulun-
maktadir. Meslek ici egitimler ile caliganlara, caligtiklan alanlarda ihtiyag duyu-
lan nitelikler kazandinlmaktadir.

Turkiye'deki meslek i¢i egitimlerin yeterince yaygmn olmadigir gértulmektedir.
Yapilan bir aragtirmaya gore, yeni ise alinan ¢alisanlara ige girig editimi veren
sirketlerin orani Tirkiye'de yluzde 41 iken, calismada yer alan diger 8 illkedeki
ortalama yiizde 87'dir. Bunun yam sira, Tiirkiye'deki meslek ici egitim siiresi
ortalama 7 saat iken diger 8 lilkede egitim siiresi ortalama 21 saattir,

Bu dogrultuda, BIT alanindaki egilimler ve ihtiyaclar dogrultusunda belirlenecek
olan odak alanlarda meslek ic1 egitimlerle calisanlann niteliginin artinlmasina
yonelik destek olunmasina ihtiyac bulunmaktadir.

Diger yandan, BIT alaninda yasanan teknolojik gelismelerin hizll ve yakindan
takip edilebilmesi acisindan sektor temsilcilerinden olusan STK'lann teknolojik
gelismeler 151ginda sektoriin ihtiyact olan egitimleri tespit edebilme kabiliyeti
diger altematiflere gore daha yiiksektir. Bu nedenle, belirlenecek odak alanlar-
da diizenlenecek meslek ici egitimlerin STK'lar {izerinden hayata gecirilmesi
calismanin etkinligini artiracaktir.

Uygulama adimlan

* Bilisim alaminda eksikligi hissedilen meslek i¢i egitimlerin tespitine yonelik
belirli araliklarla ¢alistaylar diizenlenecektir.

* Belirlenen odak alanlarda ¢zel sektdriin meslek ici editim amaciyla yapacadi
harcamalara iligkin saglanacak destek mekanizmasi belirlenecek ve ilgili mev-
Zuat olusturulacaktir.

* Swvil toplum kuruluslan tarafindan olusturulan mesleki egitim programlarina
katihm gosterecek sirketler tarafindan 6denen katihm ticretlerinin yuzde 50's1
karsilanacaktir.

* Saglanan destedin bagansinin él¢iilmesine yonelik takip mekanizmasi kurula-
cak ve elde edilen sonuclar kamuoyuyla paylasilacaktr.

Baslangic - Bitis Yih

2015-2017

25. Yaygin Mesleki Biligim Egitimleri Dizenlenmesi

Politika

Ulkemizde bilisim yoluyla istihdamin artinlmasi amaciyla, editim alanlan ve
isbirligi yapilacak kesimlere iligskin yapilacak bir calismaya dayali olarak ¢zel
kurslar ile igbirlidi icinde yaygin egitim programlan diizenlenecek; her yil 10 bin
kisiye bu kapsamda egitim verilecektir.

Aciklama

En az lise diizeyinde egitim seviyesine sahip kisilerin BIT alanindaki yetkinlikle-
rinin artinlarak istthdam edilebilir seviyeye ylikseltilmesine yonelik olarak biligim
alaninda yaygin egitim programlan diizenlenecektir. Bu kapsamda, BIT sektd-
riiniin yam sira 6zellikle BIT'i kullanan diger sektérler tarafindan talep gérmekte
olan mobil uygulama yazilimi, bilgisayarl tasanm ve internet sayfasi tasarnmci-
Iig1 gibi bilisim alanlannda egitim programlan olusturulacaktir. Bu kapsamda
yilda 10 bin kisiye yaygin mesleki bilisim egitimi saglanacaktr.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

iSKUR (S), Milli Egitim Bakanlidn, Yerel Yonetimler, TOBB, STK'lar

Gerekce

Tirkiye'de yapilan bir arastirmaya gore, isverenlern yiizde 63’0l giris seviyesi i¢in,
yuzde 78'1 ise ara pozisyonlar icin BIT alaninda eleman bulmanm diger alanlara
(pazarlama, satis, finans) goére daha zor oldugunu belirtmistir. Ayni arastirmaya
gore, igverenlerin ylizde 84'u 6énimiizdeki 5 yil icerisinde BIT ile ilgili birimlerde
acilacak pozisyonlann diger is kollarna oranla daha fazla artacagina inanmaktadir.
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Diinya 6mekleri incelendiginde filkelerin yaygmn mesleki egitimler yoluyla BIT
insan kaynagin karsilamada cesitli programlar uyguladign gériilmektedir. Ome-
gin, Avusturya'nin efit21 Egitim, Sanat ve Kiltiir icin Sayisal Giindem stratejisinin
odaklandign temel alanlar arasindaki egitim ile ilgili eylemlerde, BIT egitiminin
kalitesinin ve sayisal yetkinliginin artirlmasi, istthdam piyasasinda verimliligi
yakalamak icin e-yetenekler iizerine gidilmesi amaclanmaktadir. Cek Cumhuri-
yetinde de EDUCA isimli stratejik program ile farkli sektérlerde e-yeteneklerin
geligsmesi i¢in sektor dzelinde ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhdi, TOBB, Milli Egitim Bakanhdi, 1§KUR
ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi isbirligiyle olusturulan Uzmanlas-
mis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri'10 Projesine sanayi alanmn-
daki 1gverenlerin ihtiyacina gére belirlenen isbasi editimleriyle 81 ilde devam
edilmektedir. Projenin temel amaci, vasifsiz iggiicine sektérun ihtiyac duydu-
gu alanlarda egditimlerin verilerek isguctne katihminin saglanmasidir. Subat
2011'de baglanan program kapsaminda 2012 yili sonu itibarnyla 4.300 kur va-
sitasiyla toplamda 45 bin kisi editim goérmiis olup, 30 bin'e yakimimin istthdam
edildigi aciklanmigtir.

Tirkiye'de lisans, 6n lisans ve meslek liselerinin BIT boliimlerinden her yil
yaklagik 80 bin kisi mezun olmaktadir. BIT alanindaki insan kaynadn talebinin
karsilanabilmesi ve mezun olduklan alanlarda is bulma sorunu yasayan kisilere
isthdam olanad olusturmak amaciyla BIT disi alanlarda egitim almis kisilere
yaygin egitim programlan yoluyla BIT yetkinligi kazandinlmas: miimkiindiir.
Dolayisiyla, belirlenecek alanlarda yaygin mesleki editimlerin diizenlenmesine
thtiyac duyulmaktadur.

Bu kapsamda BIT sektérii ve dzellikle BIT'i kullanan diger sektdrlerin ihtiyact
olan alanlarda eleman olarak ¢alisabilecek 1sgiicinin yetistirilmesi amaciyla yil-
da 10 bin kiginin yaygin mesleki bilisim egditimlerinden gecirilmesi ve bu konuda
sektor ile kamu kurumlan arasinda igbirliginin gelistirilmesi gerekmektedir.

Gerekce

* Yaygin mesleki bilisim egditimlerinin sayisinin ve etkinliginin artinlmasi amaciy-
la, biligim sektériiniin de destedi ile BIT alaninda thtiya¢ duyulan insan kaynadi
talebi ve niteliginin belirlenmesine iligkin ¢caligmalar yapilacaktir.

* Bu calismalarin sonucuna gére belirlenecek olan odak alanlarda ISKUR tara-
findan 6zel kurslar ile igbirlidi icinde yaygin mesleki bilisim egditim programlan
diizenlenecektir.

e Egitim programlannin hayata gecirilmesinde yerel yonetimler ve STK'lar ile
igbirligi yapilacaktir.

* Acilan egitim programlarindan elde edilen sonuclar kamuoyu ile paylasilacak;
egitim programlarnnin icerigi konusunda geribildirim alinacaktr.

Baglangic - Bitis Yih  2015-2018

Uygulama adimlan

26. Yiiksekogretimde BIT Bolimlerinin Kapasitelerinin Gelistirilmesi

BIT alanindaki insan kaynadn arzinin artirilmas icin bu alanda egitim veren 6-
retim iyesi sayisi artirilacak; bu kapsamda yurt dist editim burs programlan
gelistirilecek, yurt disinda bulunan Tiirk 6gretim iiyelerinin ilkemize gekilmesi
amaciyla ¢alisma yapilacaktir.

Politika

Yitksekogretimde BIT béliimlerinin kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik ted-
birler alinacaktir. Ozellikle bu alanda editmen ihtiyaci olan én lisans ve lisans
Aciklama programlan tespit edilerek bu programlar i¢in ilave kadro tahsis edilmesi, bu
bolimlere yonelik yurtcis: yitksek lisans ve doktora burs imkanlarinin geligtiril-
mesi gibi yollarla iiniversitelerin BIT béliimlerinin kapasiteleri desteklenecektir.

Sorumlu ve isbirligi YOK (S), Kalkinma Bakanlhi&, Maliye Bakanhd, Milli Egitim Bakanhic, TUBITAK,
yapilacak kuruluglar STK'lar
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Gerekge

Tiirkiye'de BIT ile ilgili alanlardan mezun olanlar, isverenlerin beklentilerini ye-
terli 6lciide karsilayamamaktadir. Bunun nedenlerinden biri de BIT egitimi veren
baz yilksekogretim kurumlarindaki egitim niteliginin disuklugudur. Diger yan-
dan egitim kalitesinin 6lciimil ve takibi konusunda da eksiklikler bulunmaktadir.
Yapilan bir arastirmaya gore, igverenlerin yuzde 72's1 BIT alanindaki giris pozisyon-
lan i¢in Universite simavindaki siralamaya gore ik yuzde 10'Tuk dilimdeki tniver-
sitelerden ige alinan mithendislerle diger tniversitelerden ise alinan muhendisler
arasinda bilgi, beceri ve ige hazirlik durumlan agisindan énemli bir fark oldugunu
disiinmektedir. Bu durum, yitksekégretim kurumlannda verilen e@itimin niteligi-
nin Uiniversiteden tiniversiteye énemli 6l¢lide farkhlaghdnin bir géstergesidir.

BIT ile ilgili boliimlerde 6dretim elemani sayist diger boliimlere gére azdur. BIT
ile ilgili lisans ve 6n lisans bélimlerinde 6gretim goérevlisi basina diigen 6Jrenci
sayisi sirastyla 211 ve 27 iken aym dénemde tiim béliimlere dilgen 6grenci sayi-
smin ise 59 ve 14 oldudu gorillmektedir.

Yurt cisinda birgok iilkenin {iniversitelerinde BIT béliimlerinin egitim kapasitele-
rinin gelistirilmesine yonelik ¢zel sektdr ile tiniversiteler arasmda farkl igbirlikleri
bulunmaktadir. ABD'deki Nokia, IBM, Walt Disney ve Yahoo sirketleri ile sirastyla
MIT, Stanford, Camegie Mellon ve UC Berkeley tiniversiteleri arasinda kurulan
arastirma merkezlerinde sirket uzmanlan ve Universite 6gretim uyeleri beraber
yenilik¢i teknoloji projeleri yurutilmektedir. Hindistan'da 6zel sektér ve Universite
arasmda isbirligini hedefleyen ve 2011 yil itibanyla tilkedeki 397 tiniversiteyi iceren
Infosys Kampiis Baglant programu ile sektdr temsilcilen sektér bakis agisi semi-
ner ve atolye galismalan ile tniversite 6drencilerine anlatmaktadir. Bunun yanin-
da, TATA Damgmanlik Hizmetlen tarafindan bircok 6grenciye staj ve burs olanagi
saglanmaktadir. Google; Amerika, Kanada, Avrupa, Orta Dogu, Cin ve Avusturalya
gibi degdisik bolgelerde yliksek lisans 6grencilerine burs vermekte ve teknolojik
yenilikler dogrultusunda Cin'deki Peking ve Tsinghua tiniversitelerindeki 6gretim
lyeleri i¢in egitimler diizenlemektedir. Microsoft; Asya, Kuzey ve Gluney Amerika,
Avrupa bolgelerindeki birgok tiniversite ile kurdugu laboratuvar ve araghrma mer-
kezlerinde, bu tiniversitelerdeki 6gretim tiyeler ile calismalar yapmaktadr.

Tiirkiye'de farkl kamu kurumlan tarafindan BIT alanindaki akademisyenlerin ye-
tistirilmesine yonelik yurtcisi editim destekleri saglanmaktadir. TUBITAK tarafin-
dan yazilim ve bilgi givenlidi gibi konulann da bulundugu alanlarda yurtdiginda
doktora egitimi almay1 amaglayan Kigilere yonelik yurtdigi lisanstisti programu egi-
tim destedi verilmektedir. YOK tarafindan iiniversitelerdeki arastirma goérevlileri ve
ogretim uyelerine belli strelerle yurtdist yiiksek lisans, doktora ve doktora sonra-
s1 aragtirma destekleri verilmektedir. Milli Egitim Bakanhd Avrupa Birlidi ve Dig
Niskiler Genel Mudirliigii tarafindan yabanc tilkelerin hitkimetlerinin verdikleri
arastirma, yuksek lisans ve doktora burslan koordine edilmektedir. Diger yandan
cesitli vakiflann yurtdig yiiksek lisans ve doktora burs imkénlan da bulunmaktadir.

Bu gercevede, yilksekdgretim BIT béliimlerinin kapasitesinin gelistirilmesi ama-
ciyla bu boélimlerdeki akademisyen ihtiyacinin tespit edilmesi, bu cergevede
ilave kadro tahsislerinin yapilmasi ve yurt digi burs imkanlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Uygulama adimlan

* BIT alaninda egitim veren ¢n lisans ve lisans programlarimin editim kadrosu-
nun nicelik ve nitelik durumu tespit edilecektir.

» Egitmen ihtiyaci oldugu belirlenen 6n lisans ve lisans programlan icin ilave
kadro tahsis edilecek; bu programlara yonelik yurtdisi yitkksek lisans burs imkan-
larna 6ncelik verilecektir,

* BIT alaninda egitim veren 6n lisans ve lisans programlanndaki tim egitmen-
lerin yetkinliklerinin teknolojik gelismeleri takip edebilecek diizeyde olmasini
saglayacak egitim modelleri gelistirilecektir.

Baslangic - Bitis Yili

2015-2018
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27. BIT Egitiminde Ingilizce Yetkinliginin Artinlmas:

BIT alaninda egitim gérenlerin Ingilizce bilgisi geligtirilecektir. Bu kapsamda,
BIT 1le iligkili én lisans ve lisans programlanndaki dgrencilerin gerekli Ingilizce

e bilgisine sahip olmasi i¢in miifredatin giincellenmesine ve yeterli egitim kadro-
sunun kazandinlmasina yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
Aciklama On lisans ve lisans programlarnda verilen BIT egitiminde Ingilizce derslerinin

niceligini ve etkinligini artirmaya yonelik ¢oziimler gelistirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi

yapilacak kuruluglar YOK (5), STKlar

Mesleki Ingilizce bilgisi 6zellikle yaziim gelistirici kisilerin yetkinliklerini gtincel
tutmasi ve yeni gelismelere ayak uydurabilmesi i¢in 6nemli bir niteliktir. Ancak,
BIT'in yodun olarak kullanildign sektorlerde yapilan bir arastirmaya gore isve-
renlerin yaklagik yiizde 80'i Ingilizcenin ise alacaklan kiside gok énemli bir kriter
oldugunu belirtirken, cahisanlarinin Ingilizce yetkinliklerinin yeterli oldugunu dii-
stinen igverenlerin orani yaklasik ylizde 47'dir.

Cerekge BIT alanindaki hizli degigimler dikkate alindiginda BIT alaninda editim veren
kurumlann Ingilizce dil becerisine sahip mezunlar vermesi, 6grencilerin mezu-
niyet sonrasi gelismeleri takip edebilmesi agisindan ¢nem arz etmektedir. Bu
sayede, gok uluslu BIT firmalarmin iilkemize gekilmesinin kolaylaghnlmasi, me-
zunlarn yurt disi projelerde gérev almasi ve hizmet ithracatinin kolaylasmast icin
ozellikle vitksekogretim mifredatinda Ingilizce alaninda iyilestirmelere ihtiyag
bulunmaktadir.

* BIT ile iligkili 6n lisans ve lisans programlarndaki égrencilerin gerekli Ingiliz-
ce bilgisine sahip olmast i¢in miifredatin giincellenmesi, yeterli egitim kadrosu-
Uygulama adimlann  nhun kazandinlmasi amaciyla dizenlemeler yapilacaktr.

* Miifredatin giincellenmesinde ilgili STK'lann BIT alaninda ihtiya¢ duyulan In-
gilizce yetkinligine yonelik katkilarindan yararlanilacaktir.

Basglangig - Bitig Yih  2015-2018

28. BIT Destekli Uzaktan Calisma Kosullannin Olusturulmasi

BIT ile yeni istihdam olanaklan sadlamak {izere basta gelismekte olan bélge-
lerde olmak lizere cagn merkezleri gibi uzaktan calisma yoluyla istthdam yarat-
masini saglayacak yatinmlar tesvik edilecektir. Bu tegviklerde 6ncelikli olarak
dezavantajl kesimlerin istthdamimn artinlmas: amaclanacaktir.

Politika

BIT destekli uzaktan calisma kosullan olusturulacak ve bu yolla ézellikle deza-
vantajl kesimin isgucu piyasasinin diginda kalmas: engellenecektir. Bu amacla

Aciklama 6zel sektdr ve kamuda uzaktan ¢alismaya yonelik ihtiyac duyulan tedbirler alina-
caktir. Aynica, 1gverenlerin ve ¢alisanlann uzaktan ¢alisma ile ilgili bilin¢lendiril-
meleri saglanacaktir.

Sorumlu ve igbirligi Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanhdi (S), SCK, Devlet Personel Bagkanhd,
yapilacak kuruluglar STK'lar

BIT'in saglacigl uzaktan calisma imkanlar, isthdam piyasasina zaman ve
mekan esnekligi kazandirarak iggiiciine katihmi artirmaktadir. Veri girig ope-

Gerekce ratoérligu, musteri iligkileri yénetimi, tasarnim ve yaymcilik hizmetler gibi alan-
larda 6rnekleri gérillen uzaktan caligma bicimleri dunya genelinde yayginlas-
maktadir,
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Gerekce

4857 sayih Is Kanununda esnek calisma bigimleri yer almakta, buna paralel ola-
rak 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu'nda da esnek
calisanlarn sosyal giivenligini saglamaya yonelik diizenlemeler bulunmaktadir.
2014/4 sayih Yiksek Planlama Kurulu Karan ile 06.05.2014 tarihinde uygulama-
ya konulan Ulusal Istihdam Stratejisinde yasal diizenlemesi bulunmakla birlikte
yeterli uygulama alani olmayan esnek calisma bicimlerinin uygulanabilirliginin
artinlmasina yonelik politikalar benimsenmigtir. 657 sayili Devlet Memurlan Ka-
nunu ve engellilerin kamu kurumlannda istihdamina yénelik 3 Ekim 2011 tari-
hinde ¢ikanlan 2011/2192 sayih Karar'da uzaktan calismaya iliskin bir hikiim
bulunmamaktadir.

Bu cergevede, BIT destekli uzaktan galisma bigimlerinin yayginlasmas: amaciy-
la tedbirlerin alinmas gerekmektedir. Kamu ve 6zel kesimde calisanlann uzak-
tan galigma imkanlarinin gelistirilmesi, buna iligkin diizenlemelerin yapilmasina
thtiyac duyulmaktadur.

Uygulama adimlan

e Ulusal Istihdam Stratejisi gercevesinde istihdam piyasasinda farkl uzaktan ca-
lisma bigimlerinin yayginlagmasina yonelik tedbirler alinacaktir.

* Istihdam piyasasinda igveren ve caliganlar uzaktan calisma bigimleriyle ilgili
olarak bilin¢lendirilecektir.

* Kamu calisanlaninin da uzaktan calisma olanaklarindan yararlanabilmesine yo-
nelik olarak yasal diizenlemeler yapilacaktir.

Baslangic - Bitis Yili

Politika

2015-2017

29. Yurtdigindan Nitelikli Isgiicii Cekme Programi Gelistirilmesi

Yurt digindan nitelikli biligim ¢aliganlanm Tiirkiye'ye cekmek iizere diizenleme-
ler hayata gecirilecektir. Bu kapsamda, vatandaglik, calisma izinleri gibi konu-
larda sektore 6zel kolayliklar ele alinacaktir. Yapilan dizenlemeler basta bolge
tilkelerine yonelik olmak {izere tamitilacaktir.

Aciklama

BT sektériiniin gelisimini destekleyecek nitelikli isglicintn cogdraf, tarihi ve kiil-
turel yakinhgimiz olan iilkeler basta olmak tizere yurtdisindan cekilmesi amaciyla
bir program uygulanacaktir. Bu kapsamda, bagta Istanbul olmak iizere {ilkemiz-
deki is ve yasam kosullanna iliskin tamtm faaliyetler1 yurttillecek, vatandaglik
ve galisma 1zinleri gibi alanlardaki mevzuatta gerekli degdisiklikler yapilacaktir,

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhdt (S), Disisleri Bakanhd, Igisleri Bakanh-
a1, Ekonomi Bakanhdi, Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhdi, SCK,
STK'lar

Gerekce

BT sektortiniin gelisimi i¢in en 6nemli faktorlerden biri nitelikli isgiicii bulma
kolayhgidir. Bu kolaylik yerli firmalann biiyiimesi ve yurt disina aciimi kadar,
uluslararasi firmalarn Tiirkiye've gelme veya Tiirkiye'de bilylime kararlarnni et-
kilemektedir. Nitelikli igsglicinin; editimin niteliginin artinlmasi, meslek ici egdi-
timler, yaygmn BIT editimleri, vb. yollarla yurt icinden temin edilmesi ilk yol olarak
kullanilmalicir. Ancak, ihtiyaca ve imkanlara bagh olarak, yurt disindan nitelikli
1sgiict ¢ekilmesi de mumkundir.

Yurt digindan nitelikli isgiicinin gekilmesi konusunda bircok dinya 6rmedi bu-
lunmaktadir. ABD ve Ingiltere gibi, dil, nitelikli egitim, is ve yasam kosullarinin ca-
zibesi gibi farkli sebeplerle diinyanin pek ¢ok tilkesi i¢in bir cekim merkezi oldu-
Ju drmekler yaninda, nitelikli iggiiciinii cekme konusunda ¢zel tedbirler alan iilke
émekleri de mevcuttur. Omegin Almanya, “Make it in Germany” programi ile
yasadig1 demografik de@isim (yaslanan niifus sorunu) sebebiyle sikinti yagaya-
cak 1stthdam piyasast icin yeterli say1 ve nitelikte iggliicinun tilkeye ¢ekilmesinin
amaclamaktadir. Almanya'da, mevcut trendlerin devam ettigi ve hicbir tedbirin
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Gerekce

alinmadigr durumda 2025 yilinda isgucl agiginin 6 milyon kisiye ulagacagdi
oéngorilmektedir. S6z konusu program kapsaminda bagsta doktor, mithendis,
bilim adami ve BT uzmanlarn i¢in ¢aligma izinleri, vize, tasinma vb. konularda
kolayliklar saglanarak cazibe olusturulmaya calisimaktadir. Benzer sekilde
Kanada, 2008 yilinda bu yana uygulamakta oldugu CEC (Canadian Experien-
ce Class) Programi ile iilkeye gecici olarak gelen 6grenci ve caliganlan iilkede
tutma amacin gitmektedir. CEC ile 2008-2012 déneminde 20 bin kisi Kana-
da'ya kabul edilmig olup 2013 yilinda bu rakamin 10 bine ulagmas: beklen-
mektedir.

Yurt disindan nitelikll igsguct ¢ekilmesindeki tarihi zenginlik, kiltirel ¢esitlilik,
egitim, saghk, barinma, vb. temel ihtiyaclarda sunulan hizmetin kalitesi gibi fak-
torlerle sekillenen sehirlerin cazibesidir. Bolge tilkeleri nezdinde artan itibarimiz
ve bu iilkelerle gelisen ekonomik, siyasi ve kiiltiirel iligkilerimiz, tilkemizi cazip
bir konuma getirmektedir. Basta Istanbul olmak iizere, Tiirkiye'nin artan cazibe-
si, BT alanindaki nitelikli iggliciiniin ve girisimcilerin iilkemize ¢ekilmesinde en
onemli faktdr olacaktir.

Bolgemizdeki tlkelerde devam eden istikrarsizlik ozellikle 1s ortaminin zarar
gérmesine sebep olmustur. Bu durumun BT alanindaki nitelikli isgcu ve giri-
simcilerin Turkiye'ye ¢ekilmesinde etkili olmasi beklenmektedir. Dinya Bankast
tarafindan hazirlanan 1§ Ortami 2014 (Doing Business 2014) Raporuna gore, 189
tlke arasinda Tirkiye is yapma kolayhidi bakimindan 69'uncu sirada yer almak-
tadir. Aymi raporda, bolge tlkelerindeki siralama su gekildedir: Suriye: 165, Irak:
151, Misir: 128, Yemen: 133, Litbnan: 111, Urdiin: 119, fran: 152, Cezayir: 153,
Libya: 187, Kosova: 86, Amavutluk: 90, Bosna Hersek: 131, Tacikistan: 143, Oz-
bekistan: 146.

Ulkemizde yabancilann ve Tiirk asilh kisilerin calismas temel olarak 4817 sayil
Yabancilann Calisma Izni Kanunu ve 2527 sayih Tiirk Soylu Yabancilann Tiir-
kive'de Meslek ve Sanatlanm Serbestce Yapabilmelerine, Kamu, Ozel Kurulug
veya Isyerlerinde Calishnlabilmelerine fligkin Kanun ile Yabancilann Calisma
Izinleri Hakkinda Kanunun Uygulama Yénetmelidi'yle diizenlenmektedir. Ca-
Iisma ve Sosyal Guvenlik Bakanh@r tarafindan yabancilann calisma izinlerinin
kolaylastinlmas: amaciyla ¢evrimici bagvuru ve takip imkani taniyan bir sistem
hayata gecirilmigtir.

BT sektortine nitelikli igglicti cekilmesi amaciyla, vatandashk, calisma izinleri
gibi konularda sektore ¢zel kolayliklar saglanmasi, konuya iliskin mevzuat ve
uygulamalarnn gézden gecirilmesi ve basta komsu iilkeler olmak tizere, Misir,
Pakistan, Endonezya, Malezya gibi uilkelerde konuya iligkin tamtim ¢alismalari-
nin yapimasi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

e BT sektoru temsilcilerinin destegiyle yurtdisindan nitelikli isgiicii cekmeye
yonelik tedbirler planlanacak ve bir program dahilinde uygulama plani ¢ikarn-
lacaktir. S6z konusu uygulama plani, 10. Kalkinma Plam kapsaminda yiiriitillen
“Nitelikli Insan Giicii icin Cekim Merkezi Oncelikli Déniisiim Programi’nda
olusturulan caligmalarla esgiidiim i¢inde yurttillecektir.

* 4817 ve 2527 sayili Kanunlar ve ilgili ikincil mevzuat bagta olmak iizere, konuya
iliskin mevzuat degdisiklikler yapilacakdr.

e Tirkiye'de okuyan ve burs alan yabanci 6grencilerin yurtiginde istthdamu
program kapsaminda éncelikli olarak degerlendirilecektir.

* Programin belirlenen hedef tilkelerde tanitimi yapilacaktir.

* Programdan elde edilen sonuclar raporlanacak ve ihtiya¢ duyulan ilave tedbir-
ler diizenli olarak gézden gegirilecektir.

Baglangig - Bitis Yili

2015-2018
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Bilgi ve Iletigim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

30. Sayisal Bolunme Endeksi Olusturulmas:

Bireylerin BIT erisim ve kullanim durumlan ile becerileri daha saghkh élgillecek-
tir. Dezavantajh olarak nitelendirilebilecek orta yag ve uistl, gelir diizeyi disuk,
kadin, engelli, kirsal kesimde veya az gelismig bdlgelerde yasayan bireylerin

Politika BIT erisim ve kullanim durumlan ile becerileri 6lciilerek her bir gruba yénelik
odakl politikalar gelistirilmesini miimkun kilacak bir sayisal béliinme endeksi
gelistirilecektir. Mevcut durumda yapilmakta olan saha aragtirmalan bireylerin
sayisal becerilerini de 6lgecek bicimde genigsletilecektir.

Erisim, sahiplik, kullamm, fayda gibi alt endekslere ait géstergeler Uzerinden
(1) disuk gelir grubundaki, (it) orta yas ve ustt, (ii1) engelli, (iv) kadn, (v) kirsal
kesimde yasayan, (vi) az gelismis bolgelerde yasayan vb. bireylerin ortalama
niifustan sapmasini élgecek bir sayisal béliinme endeksi geligtirilecektir.

Aciklama

TUIK (S), Kalkinma Bakanhd, Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdy,
Milli Egitim Bakanhdi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhidi, BTK, Universiteler,
STK'lar

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulkemizde BIT kullanim oranlan son yillarda yatay bir seyir izlemektedir. Bu
teknolojilerin, dezavantajli olarak ifade edilen niifusun énemli bir kismi tarafin-
dan kullamlmamas lilke genelinde sayisal béluinmeye yol agmaktadir. BiT'e
erisimde egsitsizlidl ifade eden sayisal bélinme ¢ogunlukla diisik gelir diize-
yine sahip, orta yas ve sti, engelli, kadin, kirsal kesimde veya az geligmig
bolgelerde yasayan bireyleri icermektedir. Ornegin, 2014 itibaryla erkeklerin
ylizde 52'si internet kullanirken bu oran kadinlarda yiizde 38,8'dir. Internet
kullanim oranlan 16-24 yas grubu i¢in yuzde 73, 55-64 yas grubu igin yuzde
15,3, 65-74 yas grubu icin ise sadece yiizde 5'tir. Istanbul'da internet kullamm
orani yuzde 64,4 iken Glineydogu Anadolu’'da ylizde 39'dur. BIT’e erigimde
en dezavantajli grup olan engellilerde bilgisayar, cep telefonu ve internetten
hicbirini kullanmayanlarnn orani 2010 itibanyla yizde 60,6'dir. Bu veriler sayisal
bélinmenin Trkiye'de énemli bir sorun oldugunu ve bu sorunla miicadele

Gerekee agisindan daha etkili bir él¢iim mekanizmasinin olusturulmasi gerektigini or-
taya koymaktadir.

TUIK tarafindan her yil diizenli yapilan Hanehalk: Bilisim Teknolojiler1 Kullamm
Arastirmasl, her ne kadar BIT arag ve hizmetlerinin sahiplik ve kullanimim ay-
nntih olarak verse de ozellikle dezavantajli gruplann BiT'e erisim ve kullamm
yeteneklerinin toplumun geri kalanindan farkini etkin ve yillar iginde takip edile-
bilir bicimde 6lcememektedir. Uluslararasi uygulamalara benzer bicimde gelis-
tirllecek; erisim, kullamm ve yetenekler gibi alt endeksler tizerinden dezavantajl
gruplarnn (disik gelir grubu, orta yas ve Ustl, engelli, kadin, kirsal kesimde veya
az gelismis bolgelerde yasayan) BIT'e adaptasyonunu 6lcecek bu tiir bir endeks
hem sayisal béliinme konusundaki farkindalidi artiracak hem de bu alanda daha
odakl politika ve uygulamalarnn gelistirilmesine imkéan taniyacaktir. Ayrica boyle
bir endeks ayni zamanda Stratejinin basarisinin genel anlamda 6l¢glimiine imkan
taniyacaktir.

 Turkiye gerceklerinden ve ITU'nun BIT Gelisim Endeksi ve Glney Kore'nin
Sayisal Bolinme Endeksi gibi uluslararasi dmeklerden hareketle sayisal boliin-
menin Olciimiine imkan taniyacak alt endeksler, bu endekslerin agirliklan ve

Uygulama adimlan  ¢l¢iimiine iligkin gostergeler ilgili taraflann olusturacadi bir grup tarafindan tes-
pit edilecektir. Bu gostergelerde, standart erisim ve kullamm gostergelerine ek
olarak, BIT'in nitelikli kullanimina ve olusturdugu faydaya iliskin géstergelerin
yer almasi saglanacaktir,
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* Tespit edilen gostergeler, eger mevcut durumda Slcilmilyorsa, TUIK tarafin-
dan gergeklegtirilen Hanehalk Biligim Teknolojileri Kullamm Aragtirmasina ek-
lenecektir. Bu arastirmaya eklenmesi miimkiin olmayan engellilere iligkin gos-

Uygulama adimlann  tergeler i¢in Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhd ile igbirligi halinde veriler temin
edilecektir.

* Hanehalk: Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmas: sonuclan ve diger verile-
re gore endeks degerleri hesaplanacak ve yillik olarak aciklanacaktir,

Baglangic - Bitis Yih  2015-2015

31. Engellilere Ozel BIT Yazilim ve Donammlannin Yaygmlastinlmas:

Engellilerin BIT’e erisim imkanlan gelistirilecektir. Bu kapsamda, BIT’e erisebil-
Politika mek i¢in ¢zel yazihim ve donamima ihtiya¢ duyan engellilerin bu tiriin ve hizmet-
ler1 edinebilmeleri tegvik edilecektir.

BiT'e erisebilmek i¢in 6zel yazilim ve donanima ihtiya¢ duyan engellilerin say-
s1, engel tiirli ve gerekli olan yazilim/donanimlar ile piyasa fiyatlarnni iceren bir
calisma ile hangi yazihim ve donanima hangi seviyede ve hangi yontemle destek
saglanacady, engellilerin ihtiyaglar, engel tiirit ve gelir diizeyl dikkate alinarak
ortaya konacaktir. Buna gore, gérme ve ortopedik engelliler bagta olmak tize-
re ihtiyag sahipleri icin gerekli yazihim ve donanimin tesvik edilmesine yonelik
mevzuat hazirlanacak ve STK'lann destegiyle engelliler nezdinde farkindalik ¢a-
lismalan gerceklestirilecektir.

Aciklama

Sorumlu ve igbirligi  Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (S), Kalkinma Bakanhgi, Maliye Bakanlid,
yapilacak kuruluslar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi, TSE, Universiteler, STK'lar

Bilgi toplumuna déniisum siirecinde engellilerin igerilebilmesi ve sayisal bolin-
meye maruz kalmamasi i¢in yazim ve donamm sahipligine iliskin tedbirlerin
alinmasi gerekmektedir.

Toplumun yaklasik ylizde 12'sini olusturan engelliler pek cok alanda oldugu gibi
BIT'e erisim hususunda da dezavantajli bir konumdadir. 2010 yilinda TUIK ta-
rafindan gergeklestirilen Oziirlillerin Sorun ve Beklentileri Arastrmasina gore
engelli bireylerin yaklagik yiizde 601 cep telefonu, bilgisayar ve interetten her-
hangi birini kullanmamaktadir.

5378 sayih Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Karamamelerde De-
gisiklik Yapimas: Hakkinda Kanun ile engellilerin egitimleri, meslekleri, gin-
luk yasamlarn i¢in 6zel olarak uretilmis her turlu arac-gereg ve 6zel bilgisayar
programlar i¢in KDV muafiyeti getirilmistir. Ancak, saha arastirmalarnndan ¢ikan
sonug, engellilere yonelik tirlin ve hizmetlerde (6rnedin; metinden konugmaya
cevirl yazihmy, sesli komut yazilimi, kabartma bilgisayar iiniteleri, konusma des-
tekli telefon, ellerini kullanamayanlar icin dijital fare gibi) var olan KDV muafi-
yetinin bu iiriin ve hizmetlerin yayginlagsmasinda yeteri kadar etkili olmadigina
isaret etmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda engellilerin genel itibanyla
gelir diizeylerinin disiik olmasi, engellilere yénelik yazihim ve donammlarnn goé-
rece pahali olmasi ve temel ihtiyaclara erisimde bile zorluk yasayan bu bireyler
agisindan BIT'e erigimin bir litks halini almas yer almaktadhr.

Bu kapsamda, sosyal devlet olmanin geredi olarak engellilerin BIT'e erisiminin
artirlmast icin ilave bazi ekonomik tegviklerin uygulanmasi gerekmektedir.

Gerekce

* BIT'e erigebilmek icin 6zel yaziim ve donanima ihtiyac duyan engellilerin sa-
y1s1, engel tirll ve gerekli olan yaziim/donanimlar ile piyasa fiyatlanni igeren bir

Uygulama adimlan  ¢aligma yapilacaktir. Bu calismada hangi yazihm ve donanima hangi seviyede
ve hangi yontemle destek saglanacag, engellilerin ihtiyaclan, engel tirii ve gelir
diizeyi dikkate alinarak ortaya konacaktir.
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Uygulama adimlan

* Bu ¢alismanin sonuglarna gore, engellilere 6zel yaziim ve donamma kamu
tarafindan saglanacak destege iliskin mevzuat hazirlanacak ve yururluge kona-
caktir.

e Evrensel hizmet gelirleri basta olmak lizere yararlanilacak biitce kaynaklan
haricinde, sosyal sorumluluk kapsaminda &zel sektdriin destedi gibi alternatif
finansman kaynaklan dederlendirilecektir.

* Destekten yararlanacak engellilere yonelik olarak ilgili STK'lann destedi ile
farkindalik calismalan yapilacaktr.

Baglang¢ - Bitis Yili

2015-2015

32. BIT Konusunda Bilinclendirme icin Mifredatin Giincellenmesi

Politika

BIT'in bilingli kullamim tesvik edilecektir. Bu cercevede, editim miifredat:, et-
kin kullanldign durumda BIT'in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan olusturdudu
olumlu etkiyi igerecek bicimde zenginlestirilecektir. BIT’in bilingsiz kullanildign
durumda yol agmug oldugu risklere karsi bilinglendirici uygulamal icerige muf-
redatta yer verilecektir.

Aciklama

{lk ve orta o6gretim miifredats, etkin kullanildidn durumda BIT'in ekonomik, psi-
kolojik, sosyal, kiilturel acidan olusturdugu olumlu etkiyi ifade edecek bicim-
de zenginlestirilecektir. BIT'in bilingsiz kullanildidi durumda yol agmis oldudu
risklere karsi bilinglendirici igerik mufredata eklenecektir. Risklere kars: bi-
linglendirme egitimi etkili olmast icin uygulamali olarak da verilecektir. Inter-
net tizerinden telif hakki ihlalleri de miifredatin giincellenmesi kapsaminda
degerlendirilecektir.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

Milli Egitim Bakanhd (S), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhd, Kiltiir ve Turizm
Bakanlidi, RTUK, Universiteler

Gerekge

BIT genel amach bir teknoloji olarak bireysel, ekonomik ve sosyal yagamin ka-
litesini pek cok acidan gelistirmektedir. Uluslararas: agidan, BIT ve dzellikle in-
ternete erisim temel bir hak ve gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte bu teknolojilerin yaygin kullamimi nedeniyle siber suclar, siber zorbalik,
bilgisayar, internet ve oyun bagimhlidi gibi yeni risk alanlan ortaya cikmakta;
kisisel bilgilerin kétiuye kullammi, nefret séylemi, dezenformasyon gibi olumsuz-
luklar daha kolay yayginlagmaktadir.

2012 yilinda Avrupa genelinde 9-16 yas grubundaki ¢ocuklar lizerinde ger-
ceklestirilen EU Kids Online arastrmast BIT'i en yaygin kullanan kitle olan
cocuklar agisindan yol gosterici bilgiler icermektedir. Arastirma sonuglarnna
gore, Tirkiye'de cocuklarn yiizde 25'inin interneti bagimlilik derecesinde yo-
gun kullandid tespit edilmistir. Facebook hesabi olan ¢ocuklarin yiizde 42'si
bilgilerinin herkese acik oldugunu; yuzde 19'u adres, yiizde 18'1 ise telefon
bilgilerini paylagtigini; yaklasik yiizde 50'si ise gizlilik ayarlarini degistirme-
yi bilmedigini ifade etmistir. Aynica Turkiye'deki cocuklarnn yuzde 3'1 siber
zorbaliga maruz kaldigini, yizde 18'1 internet iizerinden yabancilarla iletisime
gectigini, yiizde 13’1 cinsel, yuzde 15'1 zararl icerige (intithar, uyusturucu vb.)
maruz kaldigini ifade etmigtir. Tm bu risk faktorlerine ragmen ailelerde be-
cerl ve biling diizeyinin yetersiz olmasi problemi daha da derinlestirmektedir.
Babalarn ylizde 49'u internet kullanirken, bu oran annelerde sadece yiizde
24'tir. Sayisal okuryazarlk orani diistik olan veliler cocuklarnni internetin yol
actidr risklerden korumak icin eve internet baglatmamay: tercih edebilmekte-
dir. Nitekim, Ipsos KMG tarafindan gerceklestirilen Ev Telefonu, Hat, Internet
ve Bilgisayar Sahipligi Aragtirmasi sonuclarnna gore 2012 yili itibanyla bireyle-
rin yuzde 7'si hanelerine internet baglatmama gerekcesi olarak gocuklan ve
glvenlik kaygilarini 6ne sirmustur.
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Tim bu verilerden hareketle, toplumun bir kesimi bu teknolojileri yol actdn riskler
baglaminda zararl olarak tanimlarken, diger bir kesim bu teknolojilerin yaygimhigim
kullanim amacindan badimsiz olarak risksiz gérmektedir. Bu durum, baz kesimle-
rin BIT"in faydalarmdan hic istifade edememelerine ya da smurli dizeyde istifade
edebilmelerine yol agarken; bazi kesimlerin de riskler konusunda farkindalik ek-
Gerekce sikligi nedeniyle bu riskler karsisinda korumasiz kalmasina neden olabilmektedir.

BIT kullamminin daha bilingli hale gelmesini tesvik ederek bu teknolojilerden
elde edilen toplumsal faydanin en st diizeye cikanlmasi gerektigi aciktir. Bu
kapsamda ilk ve orta 6gretim diizeyinde bulunan déJrencilere verilen derslerin
miifredatinda BIT"in ve internetin bilincli kullanimina yénelik gelistirmeler yapil-
mas1 ve uygulamal editimlerin verilmesi gerekmektedir.

* Tlk ve orta 6gretim diizeyinde verilen derslerin kapsam BIT"in bilingli kullam-
mina yonelik olarak gelistirilecektir.

e BIT'in etkin kullanildi takdirde ekonomik ve sosyal acidan yol achdt olumlu
etkiler egitim igerigine dahil edilecektir. Ozellikle BIT alanindaki bagan hikaye-
lerinin icerikte yer almast saglanacaktr.

* BIT kullanimiyla ortaya cikan riskler (siber suclar, siber zorbalik, bilgisayar, in-
termet ve oyun bagimlihidi, telif hakki ihlalleri vb.) hususlar mifredat kapsaminda
ele alinacaktr.

* BIT'in barnndircidn psikolojik ve fizyolojik risklere kars: hem farkindalik hem de
sahip olunmasi gereken yetkinlikler ile ilgili teorik ve uygulamal egitim icerigi
olusturulacaktir. Bu uygulamal egitim igeridi; sosyal paylasim sitelerinde kulla-
nic1 ayarlanmn yapilmasi, taninmayan kisilerle arkadas olunmamasi, internette
karsilagilan bilgilerin dogrulugunun test edilmesi, bilgisayar oyunlanna yakla-
sim gibi cocuklann giinliik hayatta siklikla karsilaghdt durumlan kapsayacak
kapsam ve giincellikte olacaktr.

* Ogretmenlere ilgili icerik konusunda hizmet ici editim verilecektir.

Basglangig - Bitig Yih  2015-2016

33. Internet Erigiminin Yayginlastinlmas:

Sayisal béliinmenin azaltlmasina katki amaciyla yoksul ailelere belirli kisitlarla

Uygulama adimlan

Politika . ST

Internet erigimi saglanacaktir.

Erisim fiyatlanmn gérece yitkseklidi, farkindalik eksikligi vb. nedenlerle internet
Aciklama erisimine sahip olmayan yoksul aileler tespit edilecektir. Egitim géren cocugun

yer aldig aileler 6ncelikli olarak degerlendirilecektir. Bu ailelere belirli bir kota-
da internet erisim hizmeti sunumu kamu kaynaklarn kullanilarak saglanacaktr.

Sorumlu ve igbirligi  Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhd (S), Milli Egitim Bakanlhdi, Maliye Bakanhdn,
yapilacak kuruluglar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgy, BTK, STK'lar

2014 yih TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastrmasi sonuclanna
gdre, internet erisimine sahip olmama nedenleri arasinda internet baglanti ticre-
tinin yuksek olmasi yiizde 31,9 ile ikinci sirada yer almaktadir. Benzer bicimde,
Ipsos KMG tarafindan gerceklestirilen Ev Telefonu, Hat, Internet ve Bilgisayar
Sahipligi Arastirmasi sonuglanna gére 2012 yili itibartyla internet baglatmama
gerekgesi olarak bireylerin yiizde 25'1 “Internet baglantis: aylik {icreti pahal”,
yuzde 35'1 ise “Ekonomik durumumuz miisait dedil” segeneklerini 6ne strerek
dogrudan veya dolayli olarak internet erisim iicretlerinin pahaliifina igaret et-
migtir. Bu durumu destekler mahiyette, Tiirkiye, Eyliil 2012 itibanyla satin alma
glicl paritesine gore ortalama genigbant internet erisimi tarifeleri bakimindan
OECD {ilkeleri arasinda en pahali 3. konumdadir. Bu veriler, 6zellikle diisiik ge-
lir grubundaki bireyler i¢in internet erisiminin pahal oldugunu géstermektedir.
Bu durumla baglantih olarak, Turkiye'de 2014 yih itibanyla yaklasik 17 milyon
hanenin yiizde 60,8'inde internet erisimi bulunmaktadir.

Gerekce
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Gerekce

Yoksul ailelere internet erisiminin ucretsiz olarak saglanmasi, bu ailelerdeki bi-
reylerin bilgl toplumuna dénugim surecine katihmin artiracak ve yoksullugun
nesiller arast aktanminin engellenmesine katki saglayacaktir. Diger yandan,
FATIH Projesi kapsaminda yaklagik 10,6 milyon 6drenciye dagitilacak tablet bil-
gisayar ile internet erisimi olmayan yoksul ailelerdeki egitim géren ¢ocuklann
internet erisiminin saglanmasi bir ihtiyag olarak ortaya cikacaktr.

Bu cercgevede, interet erigiminin yayginlastinlmasi amactyla iicretsiz ve kotal
internet erigim paketlerinin kamu tarafindan yoksul ailelere saglanmasina yone-
lik bir calisma yapilmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

e Erisim fiyatlanmn goérece yiksekligi, farkindalik eksikligi vb. nedenlerle inter-
net erigimine sahip olmayan yoksul aileler tespit edilecektir. Egitim gbren ¢ocu-
Jun yer aldidn aileler éncelikli olarak dederlendirilecektir.

* Sabit ve mobil igletmecileri ile mevcut ve yeni abonelerin durumu, erigim sart-
lan ve 6deme kosullanna iliskin gériismeler yapilacaktr.

* Yapilan caligma neticesinde, kotali ve ticretsiz intermet erigimi hizmeti sunula-
caktir.

* Bilincli ve yerinde internet kullammin tegvik amaciyla, 6grencilerin ve ailele-
rin goérece daha cok faydalanacag sitelere (6rmegin EBA, vikipedi gibi) daha
yiiksek bir kota uygulanmasi veya bu sitelerin kotasiz olarak sunulmasi deger-
lendirilecektir.

Baglangi¢ - Bitis Yili

2015-2018

34. Tiirkce Sayisal Igerigin ve Uygulamalarin Geligtirilmesi

Politika

Tiirkge sayisal icerigin gelisimine katki saglamak amaciyla bireyleri BIT kullan-
maya tesvik edecek editsel sayisal igerik ve uygulamalar temin edilerek payla-
Sima acilacaktr.

Aciklama

BIT ve internet kullanmayan bireylerin yas, cinsivet, isgiicii durumu, editim duru-
mu, meslek gibi demografik 6zellikleri ve bu gruplara yénelik gelistirilebilecek
icerigin kapsam tespit edilecektir. Belirlenen kapsamdaki Tiirkce sayisal ice-
rik ve uygulamalar, kamu tarafindan ézel sektérden temin edilecek veya kamu
kurumlarnmin elinde var olan igerik derlenecektir. Bu igcerikler EBA tizerinden
paylasima agilacaktr.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

Milli Egitim Bakanhd (S), Cida, Tanm ve Hayvancilik Bakanhdi, Cevre ve Sehir-
cilik Bakanhgi, Orman ve Su Igleri Bakanhdi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhd,
Saglik Bakanhdi, Diyanet Isleri Bagkanlidi, TUIK, TRT, Universiteler

Gerekce

2014 yih TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastrmas: sonuclarna
gore, internet erigimine sahip olmama nedenleri arasinda “Hanede kimsenin In-
ternet kullanmasina gerek olmuyor (icerik faydasiz, zararh veya ilging degil vb.)"
segenedi yuzde 42,8 ile ik sirada yer almaktadir. Bu durum, bireylerin islerine
yarayan sayisal igerigi ve uygulamalan intermette bulamadiklarina igaret etmek-
tedir. Internetteki icerigin hem nitel hem de nicel acidan bityiik béliimiiniin ya-
banci dilde (6zellikle Ingilizce) oldugu dikkate alindiginda, yabanci dil bilmeyen
bireyler i¢in internetin yeterince ilgi ¢ekici olmamas: dogaldir.

Bu sebeple, 6zel sektériin igerik ve uygulama gelistirme anlaminda yeterince
dahil olmadidy, ciftciler, balik¢ilar, ormancilar, yashlar, ev hanimlan gibi belirli
meslekler ve sosyoekonomik gruplann ihtiyacina cevap veren Turkge sayisal
icerik ve uygulamalann uretiminin kamu eliyle tesvik edilmesine ihtiyac duyul-
maktadir. Benzer gekilde, Cida, Tanm ve Hayvancilik Bakanhdi tarafindan isle-
tilen tanim TV gibl kamu tarafindan olusturulan ve farkh kesimlerin ilgisine hitap
eden icerigin derlenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda EBA tizerinden Turkge igerik ve uygulamalarin gelistirilmesi i¢in
bir program yiriitilmesi gerekmektedir.
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* BIT ve internet kullanmayan bireylerin yas, isgicl durumu, egitim durumu,
meslek gibi demografik 6zellikleri tespit edilecektir.

* Belirlenen meslekler ve sosyoekonomik gruplann ihtiyac veya ilgi duyacadi
konulara iligkin igerik ve uygulama gelistirme alanlan belirlenecektir,

* Orgiin editime icerik ve uygulama temin edilmesine benzer bicimde bu ke-
simlere yonelik icerik ve uygulamalar EBA tizerinden yayumlanan iizere satin
alinacaktir. Diger taraftan, kamu tarafindan tiretilen igerik ve uygulamalarn der-
lenmesine yonelik calisma yapilacaktir.

Uygulama adimlan

* EBA, Tirkiye'nin egitim icerigi alaninda acik erigim platformu olarak gelistiri-
lecektir.

* Uretilen icengin ilgili kesimlere ulastinlmasi amaciyla yaygin bilgilendirme ve
farkindalik caligmalan (brosiir, afig, reklam, kamu spotu gibi) yapilacaktr.

Baslangic - Bitis Yih  2015-2016

35. Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin Kurulmas:

Bireylerin BIiT'e erigim imkanlan artinlacaktir. Bu kapsamda, faal durumda olan
KIEM'lerden hizmet sunumuna devam edilecektir. Bu merkezlerden, yerel yo-
netimler altinda faaliyet gosterenler ve yeni kurulacak olanlar Kamu Bilisim Mer-
kezi (KBM) olarak yapilandinlacaktir. KBM'lerin kurulusunda tilkemizin bélgesel
gelisme politikalan kapsaminda belirlenen éncelikli gelisme illeri ve kirsal alan-
lara déncelik verilecektir. KBM'ler kamu kaynaklari ile desteklenecektir. KBM'ler-
de erigim imkanlanmn sunulmasina ek olarak bireylerin sayisal becerilerini
gelistirmeye yonelik egitimler verilecektir. Bu egitimler icin yonlendirici icerik
olusturulacak, merkezlerin faaliyetleri diizenli olarak raporlanarak kamuoyuyla
paylasilacaktr.

Politika

Yerel yonetimlere KBM acmalarn icin merkezi idare tarafindan hibe yoluyla des-
tek verilmesine yonelik mevzuat ¢alismas: yapilacaktir. Merkezlerde verilecek
yaygin egitimler icin yonlendirici igerik olusturulacaktir. Merkezlerin faaliyetleri
duzenli olarak raporlanacak ve kamuoyuyla paylasilacaktr.

Aciklama

Sorumlu ve isbirligi  Ulastrma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidn (S), Icisleri Bakanhd, Kalkinma
yapilacak kuruluslar Bakanligi, Milli EGitim Bakanhdi, Turkiye Belediyeler Birlidi, Yerel Yonetimler

Turkiye'de 2014 yih itibaryla son ¢ ay icinde bilgisayar kullananlarn oram
ylzde 46,9, internet kullananlarn orani ise yiizde 48,5'tir. Ayni yil itibarnyla ge-
nigbant internet erigimi olan hanelerin orani ise ylzde 57,2'dir. Bu veriler, ni-
fusun yandan fazlasinin bilgisayar ve internet kullanicisi olmadidina, hanelerin
ise yariya yakininin internet erisim imkanina sahip olmadidina igaret etmek-
tedir. Erisimin yaninda sayisal becerilerin yetersizligi de BIT'in yayginlasma-
s1 éniinde énemli bir engeldir. 2014 yih TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojile-
r1 Kullamm Aragtirmasi sonuglarina gore, hanelerde internet erisimine sahip
olmama nedenleri arasinda “Kullanmay1 yeterince bilmiyor” secenedi yluzde
27,4 le icunci sirada yer almaktadir. Benzer bigimde, Ipsos KMG tarafindan
gergeklestirilen Ev Telefonu, Hat, Internet ve Bilgisayar Sahipligi Aragtirmast
sonuglanna goére 2012 yil itibanyla internet baglatmama gerekgesi olarak bi-
reylerin yuzde 9'u “Evde bilgisayar kullanmay1 bilen yok”, yiizde 4,9'u “Evde
internet kullanmay bilen yok” seceneklerini 6ne strmislerdir. Bu veriler, te-
mel BIT becerilerinin yetersizliginin sayisal béliinmenin basat nedenlerinden
biri oldugunu ortaya koymaktadir.

Gerekce
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Bu kapsamda, bireylerin internet erigim imkanlannin artinlmasi ve BIT yetkinlik-
lerinin gelistirilmesi amaciyla 2006-2010 yillan arasinda uygulanan Bilgi Toplumu
Stratejisi Eylem Planinda iilke genelinde 4.500 tam zamanli KIEM kurulmas: he-
deflenmigtir. Bu dogrultuda, halk egitim merkezi, mesleki editim merkezi, kisla,
kiitiiphane gibi yerlerde yaklasik 2 bin KIEM kurulmus; aralannda basanl olanlan
bulunmakla beraber, bu merkezler tasanmina iliskin ¢esitli eksiklikler nedeniyle
beklenen etkiyi olugturamamustir. Bu durumun, idari, hukuki, finansal ve teknik ce-
sitli sebepleri olmakla beraber merkezlerin kurulum agamasinda mevzuat, finans-
man, insan kaynadi gibi hususlarda tasarniminin diizgiin yapilamamast ile merke-
7zl idarenin bu tir yaygin ve yerelde yiiriitillen hizmetlere uygun olmayan yapisi
etkinsizlik ve verimsizligin baghca nedenleri arasindadir. KIEM'ler adma ortaya
konan hedeflerin hayata gecirilememesi, bu merkezlerin altyap: teskil edebilecedi
Gerekce yaygin egitim faaliyetlerinin aksamasina neden olmustur.

Bu cgergevede, yerel yonetimlerin toplumun ihtiyaclanna cok daha etkin ve hizh
cevap verebildigi gercedinden hareketle, KBM adiyla yerel yonetimler biinyesin-
de kurulacak yapilann diigik maliyetle ylksek etki olusturmas: beklenmektedir.
Mali acidan degerlendirildiginde, 10 kisiye hizmet edecek bir KBM kurulumu icgin
yaklagik 20 bin TL yeterli olacaktir. KBM'lerin kiiltiir merkezi, belediye hizmet bi-
nalan gibi sik kullanilan ve altyapil sorunu olmayan yerlerde konumlandinlmasi,
merkezlerin igletimine iligkin biitce ve personel esnekligine sahip olunmasi yerel
yonetimleri avantajli kilan diger unsurlardir. Yerel yonetimlere sadlanacak des-
tekle ¢ok sayida kisinin bu merkezlerden internet erisim hizmeti ve egitim almasi
saglanabilecektir. Bu kapsamda merkezlerin yerel yonetimler eliyle faaliyet gos-
terdidi, merkezi idarenin ise icerik sadlayici, denetleyici ve finansér konumunda
oldugu bir yeni KBM modelinin ortaya konmasi gerekmektedir.

e Tlgili taraflann katiimuyla, yeni acilacak KBM'lere iliskin hukuki, teknik ve fi-
nansal ayaklan olan, bu merkezlerin kurulum ve igletimini kapsayan bir mevzuat
calismast yapilacaktir, Ilgili mevzuat, yerel yénetimlerin acacaklan ve merkezi
idarenin hibe yoluyla (6rnedin yiizde 50) destek olacadi merkezlere yonelik bol-
genin niifus, gelismislik, ihtiya¢ durumu gibi 6zelliklerini igerecek sekilde hazir-
lanacaktir.
e Cikanlan mevzuat kapsaminda Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdn
Uygulama adimlan tarafindan yerel yonetimler i¢in bir rehber hazirlanacaktir. Rehberin yayimlanma-
sinin ardindan yerel yonetimler i¢in hibe destedi cagrisina gikilacaktir,
* Milli Egitim Bakanhd tarafindan merkezlerde yapilacak yaygin editim faaliyet-
leri icin yonlendirici mufredat ve icerik gelistirilecektir.
* Yerel yonetimler, acilan merkezlerde hizmet alan kisi sayisi, hizmet alanlann
profili (vas, cinsiyet, engellilik vs.), verilen egitimler gibi hususlara dair verileri
diizenli olarak igiglen’ Bakanhgina raporlayacak, bu veriler kamuoyuyla paylasi-
lacaktir.

Basglangig - Bitig Yih  2015-2018

36. Internet Kafelerin Sartlanmn lyilestirilmesi

Interet kafelerin sartlar, basta fiziksel kosullar olmak iizere, tiim bireylere hiz-

el met verilebilmesini teminen lyilestirilecektir.
Internet kafelerin mekan, personel, hizmet sunumu gibi konularda isyeri agma
ve faaliyet standartlan belirlenecektir. Bu standartlan tagiyan internet kafeler
AgKlama belirli kriterlere gére siiflandinlacaktir. Internet kafelerde oynanan oyunlar icin

yasa bagdlh belirli izin mekanizmalan getirilecektir. Internet kafelerin, ihtiyag du-
yulan bélgelerde yaygin editim kapsaminda kullamlabilmesi icin gerekli tedbir-
ler alinacaktir.
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Sorumlu ve igbirligi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhidi (S), igiglen’ Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhd,

yapilacak kuruluglar TiB, Belediyeler

Gerekge

Ulke genelinde BIT cihaz penetrasyonunun diisiik oldugu ve internet baglantisi
sahiplidinin yeterince yaygin olmadidi goz éniine alindiginda sayilarn 20 bini bu-
lan internet kafeler, BIT erisimi icin 6nemli bir firsat olusturmaktadir. Bu mekan-
lan1 cogunlugu cocuk olmak tizere her giin yaklagik 5 milyon insanin kullandidi
tahmin edilmektedir. 2012 yilinda Avrupa genelinde 9-16 yag grubundaki gocuk-
lar izerinde gerceklestirilen EU Kids Online arastirmasi sonuglarina goére Avru-
pa genelinde cocuklann yizde 12's1 internet kafeleri kullanirken, bu oran Tir-
kiye'de yaklasik yuzde 50'dir. Cocuklann bulundugu hanelerde internet erigimi
sahipligi oram Tirkiye'de ylzde 52 iken, Avrupa iilkelerinde bu oranin ortalama
yuzde 94 olmasi bu durumun baslica sebepleri arasindadur.

Yapilan saha arastirmalannda internet kafelerin fiziksel ortaminin basta kadinlar
olmak tizere toplumun bazi kesimleri tarafindan kullanilmaya miisait olmadidi
ortaya gikmaktadir. 2014 yih TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Aras-
tirmasi sonuclarna gore, intermet kafeleri kullanma orani erkeklerde ylizde 20,6
iken kadinlarda yuzde 4,9'dur. Ayrica internet kafeler cocuklar tarafindan 6zellik-
le oyun oynamak amaciyla yogun olarak kullanilmaktadir.

2007 yilinda ¢ikartilan Internet Toplu Kullamm Saglayicilant Hakkinda Yénetme-
lik internet kafelerin sorumluluklanna iligkin ¢esitll diizenlemeler hitkkiimler iger-
mektedir.

Bu dogrultuda, bu mekanlann daha iyi kogullarda hizmet vermesine yonelik ted-
birlerin alinmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

* Ilgili taraflann katthmiyla olusturulacak bir komisyon marifetiyle, internet kafe
acmak ve igletmek icin (i) mekana iligkin fiziki kogullar, (ii) igletmecilerde aranan
nitelikler, (iil) hizmet sunumu ve kalitesi ile (iv) mesleki ve etk kurallara dair
standartlar belirlenecektir.

* Belirlenen standartlarn tasiyan internet kafeler, kurulan komisyon tarafindan be-
lirlenen; mekana iligkin fiziki kosullar (aydinlatma, havalandirma, m2 bityliklik),
bilgisayarlarin donamm ve yazilim kapasitesi, engellilere uygunluk gibi kriterle-
re gore smiflandinlacaktir (6medin, otellerdekine benzer bir yildiz sistemi). Bu
simiflandirma, rahatlhikla goriinecek sekilde miusterilerin bilgisine sunulacaktir.

* Uzmanlarnn katihmiyla olusturulacak bir komisyon marifetiyle internet kafeler-
de oynanan oyunlara iligkin izin ve yag kriterler belirlenecek ve gerekli tedbirler
alinacaktir.

« Internet kafelerin kullanimin tegvik etmek icin kadinlara 6zel, 16 yas alti gocuk-
lara yonelik, sadece intermet gibi farkli igletme modelleri degerlendirilecektir.

e Internet kafe isletmecileri, uzmanlar tarafindan belirlenen bir editim icerigi
lizerinden sertifikall egitimlerden gecirilecektir. Yapilan smiflandirmanin ar-
dindan intemet kafelerin, ihtiyac olan bélgelerde kamu, yerel yonetimler veya
STK'lar tarafindan verilen yaygin bilisim egitimleri igin mekan olarak kullanila-
bilmesine yonelik tedbirler alinacaktr.

Baglangig - Bitis Yili

2015-2015
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Bilgi Guivenligi ve Kullanici Giiveni

37. Siber Guivenlik Kanununun Cikarnlmas:i

Ulusal bilgi giivenligine yonelik yasal, teknik ve idari altyapr olusturulacaktir.
Bu cercevede, hem kamu hem de 6zel sektére ait bilgi sistemleri ve kritik bilgi
altyapilarina iligkin denetim, standardizasyon ve koordinasyon yetki ve sorumlu-
luklan kanunla duzenlenecek ve bu alana ¢zgu kurumsal yap: olusturulacaktir.
Kritik bilgi altyapilarinin olasi saldinlara karst korunmasi icin gerekli tedbirler
alinacaktir. Bilgi giivenligi kiiltiiriiniin kurumsal ve bireysel diizeyde olugsmasini
saglayacak bilinclendirme calismalan yapilacaktir. Ulusal bilgi glivenliginin ko-
runmasinda uluslararasi igbirlidi gliclendirilecektir. Ulusal Siber Guvenlik Stra-
tejisi ve 2013-2014 Eylem Plani etkin sekilde uygulanacak, teknolojik edilimler ve
ihtiyaclar dogrultusunda giincellenecektir.

Politika

Siber Guvenlik Kanunu konusunda mevcut taslak ¢alismas: vakit kaybetmeksi-
Aciklama zin sonuglandinlacak; kurumsal yapilanmanin tegkili ve ikincil mevzuat ¢alisma-
lannin tamamlanmasi saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi Adalet Bakanlidi (S), Bagbakaphl;, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanli-
yapilacak kuruluglar &1, Avrupa Birligi Bakanhgi, TUBITAK, STK'lar

BT'nin kullaniminin yayginlagmasi bilgi guvenligi sorunlanm da beraberinde
getirmistir. Bu cergevede sadece kamu kurumlannin sahip oldugu bilgi sistem-
leri ve altyapilan degil, ayni zamanda sosyal ve ekonomik yasamdaki roli nede-
niyle 6zel sektor eliyle igletilen kritik altyapilann bilgi giivenliginin saglanmasi
da 6nem kazanan bir konu haline gelmigtir. Diger yandan BT'nin faydalanicilan
olan vatandas ve is diinyasimin bu alandaki sorunlan ve magduriyetleri de gide-
rek artmaktadir. Bu durumda ise ulusal bilgi glivenliginin saglanmasi ve bunun
bir kurumsal yapilanma eliyle yliriitiillecek bir koordinasyon mekanizmasinin ha-
yata gecirilmesi ¢nem arz etmektedir.

Ulusal Bilgi Guvenligi Kanunu ile ilgili calismalar 2000'li yillanin bagindan itiba-
ren gundemde olmustur. Bu kapsamda Ulusal Bilgi Guvenligi Kanununun yasa-
lagmas Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda 87 numarah “Bilgi Guvenlidi ile
flgili Yasal Diizenlemeler” eylemi ile 6ngériilmiis; ancak hazrlanan taslak calis-
masl Kanun haline déniisememistir.

11/6/2012 tarihli ve 2012/3842 sayili Ulusal Siber Giivenlik Caligsmalarnmn Yuriitiil-
mesi, Yonetilmesi ve Koordinasyonuna Higkin Bakanlar Kurulu Karari, 20/10/2012
tarihli ve 28447 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yuriirliige girmis ve akabin-
de Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Planinin kabultine iligkin
25/3/2013 sayili Bakanlar Kurulu Karari, 20/6/2013 tarihli ve 2013/4890 sayili Res-
mi Gazetede yayimlanarak yurtrlige girmistir.

Gerekce

S6z konusu Eylem Planinin “Siber Giivenlik Konusunda Mevzuat Calismalan-
nin Yapilmasi” baglkli 2 no'lu eyleminde “Mevcut birincil mevzuatin (kanunlar)
siber gtivenlik konusunda ihtiyac duyulan hususlan kapsayacak sekilde giincel-
lenmesi ve yeni diizenleme gereksinimlerini karsilayacak birincil mevzuat ga-
ligmalarnin tamamlanarak Siber Giivenlik Kuruluna sunulmasi” éngorilmiistiir.
Bu kapsamda Ulusal Bilgi Guivenligi Kanun Taslaginin yasalasmas: da Eylem
Planinin temel amaclarindan bir tanesi olarak 6ne gikmaktadir.

Diger yandan Adalet Bakanhidi tarafindan, tamamlanamayan Ulusal Bilgi Giiven-
ligi Kanun Taslagi'nin gincellenmis stirimil olan Ulusal Bilisim Giivenligi Kanun
Taslagimnin olusturulmas: caligmalan surdirilmistir.
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Ulusal bilgi glivenliginin saglanmasinda kurumsal yapilanma ve koordinasyon
modelinin belirlenmesi ve yasal bir zemine kavugmas! énemini korumaktadur.
Bilhassa 6zel sektér elindeki kritik altyapi isletmelerinin bilgl givenligini sag-
lamada koordinasyon, kamu ile 6zel sektor iligkilerinde yetki ve sorumluluklar
ve test, denetim, standardizasyon, ikincil mevzuat vb. hususlarnn bilgi givenligi
yasasl lle gerceve altina alinmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda, Adalet
Bakanh@1 koordinasyonunda devam ettirilen caligmalann vakit kaybedilmeden
neticelendirilerek Siber Guivenlik Kanununun yasalagtirilmas: gerekmektedir.

Gerekce

* Adalet Bakanh@ tarafindan siirdiiriilen Siber Gilivenlik Kanunu Taslag calis-
malan vakit kaybedilmeden tamamlanacaktir.

* Taslagin hazirlanmasi siirecinde olusturulacak kurumsal yapimin 6zerkliginin
temin edilmesi, kamu ve 0zel sektor temsilcilerinin siirece dahil edilmesi, ulus-
lararasi igbirliginin tek elden yuriitillmesi gibi hususlar géz éniinde bulunduru-
lacaktir.

* Tasanmin Mecliste yasalasmast sonrasinda kurumsal yapilanma tegkil edilecektir.
*Kanun sonrasi ikincll mevzuat galigmalarn tamamlanacakdr.

Baglangic - Bitis Yih  2015-2015

38. Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Cikanlmasi

Kisisel verilerin korunmast ile ilgili yasal altyap: ve ikincil mevzuat ¢caligmalan
tamamlanacaktir. Bu calismalarda konunun iktisadi boyutu ve kigisel bilgilerin
mahremiyetl arasindaki denge gozetilecektir. Kisisel verl isleyen kuruluslarn

Politika ve verilerl tutulan bireylerin bilin¢lendirilmesine yonelik ¢calismalar yapilacaktr.
Kisisel verileri isleyen kamu kurum ve kuruluslannn veri isleme yasam dongu-
lerini ortaya koyan bir calisma yapilarak verinin toplanmasi, islenmesi ve yok
edilmesi sureclerinde gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanacakfir.

Uygulama adimlan

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Taslaginin yasalagmas: sonrasinda Veri Ko-

Aciklama ruma Otoritesinin tegkili ve ikincil mevzuatin tamamlanmasi saglanacaktr.

Sorumlu ve isbirligi Adalet Bakanhdi (S), Sadlik Bakanhd, Avrupa Birligi Bakanhdi, BTK, BDDK, Uni-
yapilacak kuruluglar versiteler, STK'lar

Kisisel veri, kisinin mahrem ve 6zel sayllan bilgileri olup kisisel verinin ayni
zamanda ticari degeri de bulunabilmektedir. Saglik, finans gibi hassas kisisel
veriler basta olmak tzere ozellikle kamu hizmetlerinin elektronik ortamda su-
numunun yayginlasmasi ile BT kullamlarak kisisel verilerin islenme kapasitesi
artristir. Kisisel verilerin giderek daha ¢ok tutulmasi ve iglenmesi durumu ise
ozellikle bireyler tizerinde kisisel verilerin nasil kullamldidl, hangi amaclarla is-
lendigi gibi endiseleri beraberinde getirmigstir. Kisisel verilerin kétiiye kullanimi
oncelikle insan haklan baglaminda ele alinmasi gereken énemli bir konudur.
BIT'in yaygimlagmasiyla kisisel verilerin kotilye kullanumi riskinin artmasi bilgi
toplumuna déniisimun 6niindeki 6nemli psikolojik engellerden bir tanesidir. Bu
nedenle glinlimiizde OECD, AB gibi uluslararasi kuruluglar da dahil olmak tize-
re llkeler tarafindan ilkeler benimsenmis ve bu ilkeler yerel diizenlemelere dé-
nusturilmustur. Kisisel verilerin korunmasi birgok tilkede yasal korunma altina
alinmig olup bu korunum bir kurumsal yapilanma eliyle saglanmaktadir.

Gerekge

Uye tilkelerin hukukunu ve uygulamalan yeknesak hale getirme amaci olan AB'nin
kisisel ver korumasi alaninda da benzer ¢abalan bulunmaktadir. Veri koruma ala-
nindaki 95/46/EC sayih Direktifi bu konuda pek ¢ok iilkeye model teskil etmekte-
dir. Bu direktif ile ttye lilkelerdeki bireylerin kigisel veri gizliliginin en st dizeyde
koruma altina alinmas! amaglanmakta ve kisisel verilerin Birlik icerisinde serbest
dolagimin saglayacak kalici bir diizenleme saglanma ihtiyact karsilanmaktadir.
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Son yillarda ortaya cikan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgusu AB Veri
Koruma Direktifinin giincellenmesi ihtiyacim dogurmustur. Ozellikle internet
teknolojilerinde gorilen ilerlemeler, sosyal aglar, bulut bilisim teknolojileri, lo-
kasyon bazli hizmetler ve akilli kart uygulamalan kisisel verilerin korunmasi hu-
susunda yeni kurallann konulmasi ve uygulamalann yapilmasi ihtiyacim agiga
¢ikarmaktadir. Bu ihtiya¢lara binaen “29. Madde Veri Koruma Calisma Grubu”
tarafindan Veri Koruma Reformu galismalan siirdiiriilmektedir. Ulkemizde kisi-
sel verilerin korunmasi meselesi dnceler1 daha cok bir AB muktesebati uyum
konusu olarak gérulmugtur. Bu kapsamda 2000'11 yillardan itibaren BT'nin yay-
ginlasmast ile kigisel verl mahremiyeti ihlallerinin artmasi neticesinde veri ko-
rumanin ayni zamanda kisi hak ve hiirriyetlerini de kapsayan bir boyutu oldugu
anlasilmgtir. Bu kapsamda 2010 yilinda gerceklesen referandumla kabul edilen
Anayasa degisikligl ile Anayasa'nin 20'nci maddesinde kisisel verilerin korun-
mas! temel bir hak olarak koruma altina alinrmig ve bu korumanin ayrintilarmn
kanunla duzenlenecedi ifade edilmigtir. S6z konusu yasal altyapinin Kisisel Veri-

Gerekge lerin Korunmasi Kanunu Taslagi ile saglanmasi 6ngorilmektedir.

Kisisel verilerin korunumunun tilkemizde yasal giivence altina alinmamig olmasi,
ozellikle kisisel ver iceren bilgilerin islendigi ekonomik faaliyetlerde ¢zel sektor
kuruluslarina bityiik zorluklar cikarmaktadir. Ozellikle AB {ilkelerine yénelik bilgi
toplumu hizmetlen sunumunda kigisel verilerin korunmasi hususu tilkemize yone-
lik ciddi bir rekabet dezavantaji dogurmakta ve bu alandaki potansiyelden yeteri
kadar faydalanilamamasi ile sonuclanmaktadir. Aynca adli makamlar ile kolluk
glgclerinin uluslararasi igbirlidi gerektiren veri paylagimi odakh isbirlidi de iilke-
mizdeki yasal altyapi eksikligi nedeniyle tam anlamiyla gergeklestirilememektedir.

Kisisel verilere iligkin kanunlar biligsim teknolojilerinin kullanimina olan gtivensiz-
ligin 6nemli 6l¢iide 6niine gecmektedir. Bu kapsamda s6z konusu kisisel verile-
rin korunmasini daha da etkili hale getirmek icin bu alanin kanuni gerceve altina
alinmasi ve veri koruma otoritesinin tegkili gerekmektedir.

Bu kapsamda, uzun bir dénem boyunca strincemede kalan taslak calismanin
neticelendirilmesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanunun c¢ikanlmasi
gerekmektedir.

* Adalet Bakanhd tarafindan hazirlanan taslak Meclise sevk edilecektir.

eKanun Taslaginda ¢ngorilen, bagimsiz ve glivencell liyelerden mitesekkil
Uygulama adimlann ~ Veri Koruma Otoritesi kurulacaktr.

* Konuya iligkin ikincil mevzuat ¢ikartilacaktr.
* Sektorel veri koruma mevzuati yasa ile uyumlu hale getirilecektir.

Baslangig - Bitis Yih  2015-2015

39. Siber Sucla Mucadele Stratejisi ve Eylem Planimin Olusturulmas:

Bilisim alaninda ortaya cikan yeni sug tirleri ile etkin miicadelenin saglanmasi
amacityla siber sucla miicadelede kurumlar arasi koordinasyonu giclendirmeyi
amaclayan Ulusal Siber Sug Stratejisi hazirlanarak yiriirliige konulacaktir. S6z

Politika konusu Strateji Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Plami ile uyumlu olarak hazir-
lanacak ve uygulama siireci Siber Giivenlik Kurulu tarafindan takip edilecektir.
Siber sucla miicadelede biiyiik énemi haiz olan uluslararasi igbirligi olanaklanmni
artirmak icin bu alanda gerekli faaliyetler yurttillecektir.

Bilisim alaninda ortaya ¢ikan yeni nesil suc tiirleriyle daha etkin bir bigimde mil-
Aciklama cadele edebilmek icin siber sugla miicadele stratejisi olusturulacak; uygulama-
da atilmasi gereken adimlar bir eylem plani ile tespit edilecektir.
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Emniyet Genel Mﬁdﬁylﬁgﬁ (S), Adalet Bakanh, Ulastirma, Denizcilik ve Ha-
berlesme Bakanhdy, TIB, I¢isleri Bakanhd, Digisler: Bakanhidl, Jandarma Genel
Komutanhgt

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

Internetin ortaya gikisi ve BIT'in kullammnin artmasiyla birlikte siber ortama
6zgl yeni sug tipler1 ve bu suglan isleme konusunda yetkin suclular ortaya ¢ik-
mustir. Siber suglarnn éntumiizdeki yillarda daha da artacagdi; siber suclulann yet-
kinligi ve elindeki saldin araglarnin daha da guclenecedi 6ngérulmektedir. Bil-
gl toplumuna dénusum siirecinde bireyin BIT kullanimina olan giiven diizeyini
6nemli dlcliide dusliren siber suc¢ sorununun stratejik bir yaklasimla ele alinmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda konunun ciddiyetine istinaden Emniyet Genel
Midurligi tarafindan bu suclarla miicadelede yetkin personelden olusan bir
uzmanhk birimi olarak 2011/2025 sayil Bakanlar Kurulu Karan ile Bilisim Sug-
lanyla Miicadele Daire Bagkanhd kurulmugtur. Bu birimin ismi 2013 yih iginde
Siber Suglarla Mucadele Daire Bagkanhd olarak degistirilmistir.

Siber sucgla micadelede ulusal diizeyde tim paydas kamu kurum ve kurulusla-
nnin ve STK'lann koordinasyonu ve igbirligine ihtiyag bulunmaktadir. Koordinas-
yon ve gorev paylagiminin eksik olmasi, bilisim suclartyla miicadelede etkinligi
onemli 6lciide azaltmaktadir. Adaletin saglanmasinda kovusturma ve yargilama
slirecinin hizhh olmasi giinimiizde hukuk devletinin islevselliginin saglanma-
sinda 6nemli bir ihtiyag olarak gdze carpmaktadir. Bu noktada kolluk ve adli
siireclerde takip edilmesi 6ngérillen kovusturma ve yargilamanin hizlanmasi,
personelin egitimi, usul kanunlarinda gereken iyilestirmelerin yapilmasi, ulus-
lararasi igbirligini artinici tedbirlerin alinmasi, adli bilisim ve delil tespiti siireg-
lerinin basitlegtirilmesi gibi konularin ulusal bir strateji dahilinde ele alinmasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda ilgili paydaslann etkin katihmiyla ulusal siber su¢ stratejisinin
olusturulmasi ve eylem planlari ile hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Gerekge

* Uluslararasi 6rneklerden hareketle ve ilgili kesimlerin destedi ile strateji ve ey-
lem planina iliskin kapsamh bir hazirlik calismas: ylriitillecektir.

* Teknolojide yasanan degisim ve uluslararas: gelismeler strateji ve eylem plani-
nin sekillendirilmesinde goz énunde bulundurulacaktir.

Uygulama adimlan e Strateji ve eylem plam yiiriirliige konulacak; eylemlerde elde edilen sonuglar
diizenli olarak izlenecek ve yillik raporlarla kamuoyunun bilgisine sunulacak-
tir.

Siber Sug Strateji ve Eylem Plani kapsaminda elde edilecek deneyim basta
bolge iilkeleri olmak {izere uluslararasi igbirlikleri yoluyla paylasilacaktir.

Basglangig - Bitig Yih  2015-2016

40. Giivenli Internet Kullanmmminda Farkindaligin Artinlmas:

Internetin daha giivenli kullaniminda toplumsal farkindahdi artiracak tedbirler
Politika alinacaktir. Bu cergevede hem kamu kurum ve kuruluglar hem de 6zel sektor ve
STK'lar eliyle farkindalik kampanyalan yilriitillecektir.

Cocuklar ve gencler basta olmak {izere, bilincli internet kullanimi ve kullanict
Aciklama glveninin saglanmasi i¢in farkindalik artrmaya déntuk gerekli galismalar ve
kampanyalar yiiriitillecektir.

TiB (S), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhid, Aile ve Sosyal Pght'}kalar
Bakanhgi, Genglik ve Spor Bakanlidi, Milli Egitim Bakanhdi, RTUK, TUBITAK,
Emniyet Genel Midurludgi, STK'lar

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar
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Internetin toplumun tiim kesimleri tarafindan giderek artan bir yayginhkla kulla-
nimi sonucu bireyler internetten kaynakl bir takim risk ve tehditlere kars: daha
korumasiz hale gelmektedir. Ozellikle son yillarda internet kullanm yasinin gi-
derek dismesinin de etkisiyle cocuklar ile genclerin maruz kaldig: risklerde
gbzle gorulir bir artis olmustur.

5651 sayili Kanun uyarinca TiB tarafindan yasa dis1 iceride erisimin engellenme-
si konusunda bazi tedbirler alinmaktadir. Dider taraftan, 2011/DK-14/410 sayili
BTK kararnna dayali olarak Internet Servis Saglayicilann (ISS) kullanicinin terci-
hine bagh olarak aile ve cocuk olmak tizere iki profilde iicretsiz giivenli internet
hizmeti sunmasina Kasim 2011’'de baslanmistir. Bu iki profildeki gtivenli internet
hizmetinden yararlanan abone sayisi Kasim 2013 itibanyla 1,6 milyona ulagnustir,

Guvenli internet kullamimu ve 6zellikle cocuklar ve gencler basta olmak iizere
toplumun diger kesimlerinin maruz kaldigi bu zararlar siirekli bir bicimde med-
ya gundeminde yer almaktadir. Bu zararlan en aza indirecek tedbirlerin baginda
internetin daha giivenli kullanimini kolaylagtine: uygulamalar ve bilinclendirme
calismalan gelmektedir. TiB tarafindan giivenli internet uygulamalarnin tanitim
basta olmak uzere Milli Egitim Bakanligi, Emniyet Genel Midurligu, Alle ve
Sosyal Politikalar Bakanhdi gibi farkl kurumlar tarafindan farkh igeriklerle gesitli
bilin¢lendirme ve farkindalik ¢alismalan yurutulmektedir. Ancak bu ¢alismalar
arzu edilen yayginliga ulagamamistir.

Internetin bilincli ve givenli kullamminin bilgi toplumuna déniisimiin énemli bir
kolaylastincisi oldugu dikkate alinmalidir.

Bu kapsamda yetigkinlerde BIT kullanimi konusundaki bilgi eksikliginden kay-
naklanan 6nyargilar ile siipheci yaklagimin en az seviyeye indirgenmesi ve basta
cocuklar, gencler ve ebeveynler olmak tizere toplumdaki tim internet kullanici-
larinin bilinglendirilmesi amacityla bir dizi galigma yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Gerekge

*Biitge, kullanilacak yontemler ve medya platformlan, paydaslar, uygulama
adimlan vb. hususlan tespit edecek bir kampanya stratejisi hazirlanacaktir.

e Ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligi icerisinde bilinclendirme kampanyalan dii-
zenlenecektir,

e Diizenlenecek kampanyalarda 6zellikle STK'lann aktif katilhiminin saglanmasi
temin edilecek, bu anlamda STK'lar ile igbirligine gidilecektir.

Baslangic - Bitis Yih  2015-2018

41. Bilisim Suclan Thtisas Mahkemelerinin Kurulmasi

Bilisim suclanyla miicadelenin etkinlestirilmesi amaciyla bilisim ihtisas mahke-
Politika meleri kurulacak, bu mahkemelerde gérev yapan yargl personelinin yetkinlidi-
nin arttinlmast i¢in gerekli tedbirler alinacaktr.

Uygulama adimlan

Bilisim suclarnmin yargilanmasi icin ihtisas mahkemeleri olugturulacak, bu suglar
Aciklama bakimindan adli stire¢ konunun uzmani hakim ve cumhuriyet savcilar tarafindan
ylritillecektir.

Sorumlu ve igbirligi

vapilacak kuruluslar Adalet Bakanhdn (S), HSYK

Tirk hukukunda bilisim suglan heniiz cok eski gecmise sahip bulunmamakta-
dir. Bilisim suclan ilk kez 1989 tarihli Tiirk Ceza Kanunu On Tasanst ile giinde-
me gelmig, bilisim suglanna iligkin ilk yasal diizenleme ise 14.06.1991 tarih ve
3756 sayil “765 Sayili Turk Ceza Kanununun Bazi Maddelerinin Degistirilmesine
Dair Kanun'da “Bilisim Alaninda Suclar” baghdi altinda yapilan diizenleme ile
olmustur. Ulkemizde de tipki diinyada oldugu gibi bu yeni su¢ tirleri ve yon-
temleri arig gostermektedir. Bu suclarla miicadelede etkin yontemler izlenmesi
biyiik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gerekce
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Gerekge

Bilisim suc¢lanmn giderek artmasi ve gesitlenmesi ile birlikte bunlarn yargilama-
smna iliskin sorunlar da beraberinde gelmektedir. Bunyesinde oldukca teknik ve
teferruath bilgiye sahip olma sartini barindiran bilisim suclan alaninda, yargila-
ma siirecinin saglikli isleyebilmesi bakimindan mahkeme ve savciliklarn bu ala-
na iligkin yeterli ve gtincel bilgiyi strekli olarak haiz bulunmalan gerekmektedir.

Bilisim sistemleri hakkinda bilgi sahibi hukukgular tarafindan yargilamanin ya-
pilmasi gerektidi genel kabul géren bir goriis olmakla birlikte bu konuda iki fark-
I yéntem savunulmaktadir. Buna gére ilk goériiste, bu suclar bakimindan 6zel
ihtisas mahkemeleri kurulmasi gerektigi vurgulanirken; ikinci goriiste ise ¢zel
ihtisas mahkemeleri yerine genel mahkemelerde yapilacak bir ig boélimil ile so-
runun ¢oziilebilecedi iddia edilmektedir.

17 Nisan 2013 tarih ve 6460 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile ig durumunun gerekli kildig
yerlerde hukuk mahkemelerinin birden fazla dairesinin olusturulabilecedi ve bu
dairelerin numaralandinlacadi hikiim altina alinmigtir. Ayrca ihtisaslagmanin
saglanmas! amaciyla, gelen iglerin yogunlugu ve niteligi dikkate alinarak, daire-
ler arasindaki ig dagilimi Hakimler ve Savcilar Yitksek Kurulu'nca belirlenebile-
cektir. Bu Kanun ile birden fazla dairesi bulunan bazi bilyiik adliyelerdeki hukuk
mahkemelerine gelen dosyalar, dava konularnna gore tevzi edilerek mahkemele-
rin uzmanlasmasi amaclanmaktadir. Bu diizenleme ile biligim hukuku ile alakal
davalara bakmakta olan hukuk mahkemeleri acisindan ihtisaslagmanin 6nii acil-
mis bulunmaktadir. Hukuk mahkemeleri acisindan gerceklesen bu ihtisaslasma
ceza mahkemeleri icin de gerekmektedir.

Bilisim suclanna iligkin ihtisas mahkemelerinin kurulmas: daha énce 2006 yi-
Iinda Adalet Bakanhdi tarafindan bilisim suclanna iligkin caligilan bir taslakta
ele alinmigtir. Hayata gecirilemeyen bu kanun taslaginda da bilisim suclanm
yargilayacak mahkemelerin ihtisaslagmasina imkan tanimak tizere bu suglar ba-
kimindan ihtisas mahkemeleri kurulmas: gerektidi ifade edilmektedir.

Bilisim suclan yargilamasimn geleneksel ihtisaslasma ihtiyacindan daha fazla
ozellik arz ettigi bilinmektedir. Bu ¢cercevede ceza muhakemesinde mahkemeler
arasl 13 boélimi ¢cézumunin yeterli olamayacagindan bu alanda 1htisas mahke-
melerinin kurulmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

*Bilisim suglan konusunda ihtisas mahkemelerin kurulmasim mumkun kilan ka-
nuni duzenleme tamamlanacaktir.

'1§ durumunun gerekli kildidn yerlerde Hakimler ve Savcilar Kurulunun olumlu
géristi ile Adalet Bakanhdinca, s6z konusu kanun ile diizenlenen biligim sug-
larna iligkin ihtilaflara bakmak tizere Bilisim IThtisas Mahkemeleri kurulacaktir.

* Bu mahkemelerin yargi cevresi Hakimler ve Savcilar Yitksek Kurulu tarafindan
belirlenecektir.

* Kurulmasi 6ngorillen bu mahkemelerde gorev yapan hakim, savc ve diger yar-
g1 personelinin yetkinliginin artinlmast icin gerekli tedbirler alinacaktir.

Baslangic - Bitis Yih
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coézumler

42. Akill Kentler Programi Geligtirilmesi

Akl kentlere déniisim igin gerekli tedbirler alinacaktir. Bu amagla strateji
ve hedefler tespit edilecek, butiinlesik ¢alisma prensipleri ile gerek duyulan
yonetisim modellerinin hayata gecirilmesine yonelik politikalar belirlenecek-
tir. Metropol bolgelerinde ve kentsel dontisiim kapsamindaki bélgelerde akill
kent uygulamalarna éncelik verilecek ve buna iligkin bir yol haritas: olusturu-
lacaktr.

Politika

Akl ulagim sistemleri gelistirilerek, farkl kurumlann bu alandaki uygulamalan
arasinda esgudim saglanacaktir.

Alkill kent ¢éztimlerinin hayata gecirilmesi ve yayginlastinlmasi igin éncelikli
olarak bu alanda strateji ve hedefler belirlenecektir. Bu baglamda, belirlenecek
strateji akill kent coziimlerinde odaklanilacak alanlar, hedefleri, paydags katilimi
yontemlerini ve ¢oziimlerin hayata gecirilmesi icin gerekli olan finansman mo-
delini ortaya koyacaktir.

Bu baglamda, éncelikle akilli kent uygulamalan standartlarninin ortaya konulmasi
ve bu standartlar gozetilerek cesitli Ar-Ge ¢alismalan desteklenecektir. Bunun
yani sira, gelistirilen teknolojik tiriinlerin ticarilestirilmesinde kamu alimlarinin
etkin bir sekilde kullanilmasi ve yasayan laboratuvar konusunda pilot uygula-
malann yapilmas: sadlanacaktir. Bu amacla, ILBANK A.S.'nin yerel yénetimlere
sagladigi kaynaklar basta olmak iizere kamu kaynaklarnyla akill kent uygulama-
lan desteklenecektir.

Aciklama

Cevre ve Sehircilik Bakanhdi (S), Kalkinma Bakanh@y, Saghk Bakanhdi, Ulas-
tirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanl-
Sorumlu ve isbirligi &1, Orman ve Su Isleri Bakanhdn, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhd, Igisleri
yapilacak kuruluglar Bakanhd, Maliye Bakanhd, [LBANK A.§., Gelir Idaresi Bagkanhgi, TUBITAK,
TSE, TOKI, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlidi, Kalkinma Ajanslarn, Yerel
Yonetimler, Universiteler, STK'lar

Kamu kurumlan ve yerel yénetimler ulagim, kentsel hizmetler, KBS ve CBS stan-
dartlannn belirlenmest, enerji ve guvenlik alanlannda akilli kent coziimleri kap-
saminda degetrlendirilecek ¢alismalarda bulunmakla birlikte akilli kent alaninda
biitiincil politika, strateji ve hedefler belirlenmemistir. Uygulamaya gegirilen
eylemlerin izlenmesine ve performans takibine yonelik sireg, arag ve yonetisim

Gerekge yapist bulunmamaktadir. Kiiresel érnekler incelendiginde, akilli kent uygulama-
larnin timlesik ve biitiincil bir sekilde hayata gegirilmesi icin ciddi finansal kay-
naklar ile uzun vadeli bir 6ngdriiye ve stratejiye gerek duyulmaktadir.

Dolayisiyla, akilli kentler konusunda odaklanilacak stratejilerin ve standartlann
belirlenecedi ve yerel yonetimlere akilh kent uygulamalan desteklerinin sagla-
nacagdi kapsaml bir akilli kent programinin uygulanmasi gerekmektedir.

* Programin kapsami dikkate alinarak bir Program Yiiritme Kurulu olusturula-
caktir. Yurlitme Kurulu ttyesi kurumlarn uygulama adimlarnndaki sorumluluklar
tespit edilecektir.

* Olusturulacak strateji asagidaki bilesenlern icerecektir:

Uygulama adimlan - Turkiye 6zelinde odaklanilacak akilli kent coéziimleri ve hangi bolgelerde/
sehirlerde hangi ¢ézumlere odaklanilacagimn belirlenmesi

- Uygulamalar bazinda temel hedeflerin belirlenmesi (Omek: akill kavsaklarnn
hangi sehirlerde ve gehirlerde hangi bolgelerde yayginlastinlacagdn)

- Paydags katihminin saglanmasi (Ormek: yagayan laboratuvarlar)
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- Kentlerin marka degerinin gl¢lendirilmesi ve yatinmcilar ve igverenler i¢in
cazibesinin artirllmasi amaciyla belirli él¢utlert kargilayan kentler tammlamak,
akill kent seviyesini belirlemek ve uygulamalarnn izlenebilmesini saglamak
i¢in akalli kent endeksi olugturulmas:

- Finansman modelinin belirlenmesi ve saglanacak fonlardan yaralanmak icin
gerekli olan bagvuru slirecinin tammlanmasi ve bagvurulann degerlendirme
Olciitlerinin ve saglanacak fon miktarlannin belirlenmesi

- Finansman destedi alan kentlerde, akilli kent endeksinde yer alan perfor-
mans gostergelerine dayal olarak izleme ve dederlendirme yapilmasi (Ornek:
fonlann ilerleme durumuna gére saglanmasi)

Uygulama adimlann ¢ Akill bina konsepti kapsaminda uygulanan bina otomasyonu, uzaktan ol¢ii-
lebilir akilli sayag, enerji verimliligi yuksek 1sitma ve aydinlatma sistemleri vb.
tirlinlere yonelik standartlar belirlenecektir.

« Standartlara uygun iiriinlerin gelistirilmesi icin TUBITAK tarafindan verilen Ar-
Ge destekleri artinlarak devam ettirilecektir.

« [LBANK A.3. tarafindan yerel yonetimlere saglanan kaynaklann akilli kent uy-
gulamalarnda nasil kullanillacadina dair usul ve esaslar tespit edilecektir. Bu
kapsamda yerel yonetimler bir program dahilinde desteklenecektir.

e Akl ulasim sistemlerinin gelistirilmesi amaciyla butincil bir yaklagimla ve
kurumlar arasi eggliidiim gozetilerek, Akl Ulagim Stratejisi Eylem Plam hayata
gegirilecekdtir.

Baglangig - Bitig Yih  20158-2018

43. Akilli Uygulamalann Desteklenmesi

Merkezi kurumlar ile yerel yonetimlerin {irettigi kamu verisi kullamlarak akilli
uygulamalarnn gelistirilmesi icin cagn bazl destek saglanacaktir.

Politika

Basta Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) projesi olmak tizere, kamu kurum-
lan tarafindan hayata gecirilen bircok proje sonucu tiretilen kamu verisi kullani-
larak katma degderi yiksek hizmetlerin (6zellikle mobil uygulamalar ve cografi
hizmetler) gelistirilmesi ve vatandaglann kullamimina sunulmasi saglanacakdr.
Bu baglamda, kamu verisi kullanilarak saglik, ulagtirma, bina, enerji, afet ve su
yonetimi vb. alanlarda 6zel sektér ve tiniversiteler tarafindan geligtirilecek pro-
jeler Kalkinma Ajanslanmn belirledidi éncelikler dogrultusunda ¢agri bazli des-
teklenecektir. Boylece, 6zel sektér ve iniversite yaraticiidi ile kamu verisinin bir
araya getirilerek katma degderli yenilik¢i coziimlerin ortaya konulmasi saglana-
caktir.

Aciklama

Kalkinma Bakanhd (S), 1gi§1eri Bakanhgi, Saglhk Bakanldi, Ulagtirma, Denizcilik
Sorumlu ve ighirligi ~ ve Haberlesme Bakanhdi, Cevre ve Sehircilik Bakanhd, Enerji ve Tabil Kaynak-
yapilacak kuruluslar lar Bakanligi, Orman ve Su I§1eri Bakanhg, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkan-
11i§1, Kalkinma Ajanslan, Yerel Yonetimler

Diinyadaki egilimlere benzer sekilde Tirkiye niifusu ve niifus icinde kentlerin
pay1 artmaktadir. Kentlerdeki hizh niifus artigi pek cok sorunu da beraberinde ge-
tirmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar kentlerdeki ekonomik ve sosyal hayatt olum-
suz yonde etkiledidi gibi kent sakinlerinin yagam kalitesini diisiirmekte ve kent-
lerin marka ve rekabet giiciinii azaltmaktadir. Gintimuzde kentlerin yagadiklan
sorunlan ¢ézmeyi ve kentlerde yagayanlann yagam kalitesini arirmayl amaclayan
BIT destekli yenilikci goziimler énem kazanmaktadir. Bu ¢oziimler diinyadaki
pek cok sehirde hizla uygulamaya gecirilmektedir. Ornedin, saglk, ulastrma,

Gerekge
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binalar, enerji ile afet ve su yonetimi basta olmak tzere kentlerde ortaya ¢ikan
problemlerin giderilmesi amaciyla ortaya konulan bu hizmetler sayesinde kent
sakinleri ulagim siiresinin azalmasi, acil durum hizmetlerinin iyilesmesi ve elekt-
rik kesintilerinin azalmasi gibi avantajlardan yararlanabilmektedir. Bu sayede,
bir yandan zaman, enetji ve su maliyetlerinde énemli boyutta tasarruf elde edi-
lirken bir yandan da kentlerde yasayan vatandaglann yasam kalitesinde iyiles-
me saglanmaktadir. Bunun yami sira, bu ¢éziimlerin, kentlerin marka degerini
artirmadaki 6nemi giderek artmaktadir. Dider taraftan, bu ¢ozimlerin hayata

Gerekce gecirilmesinde kamu kurum ve kuruluglan tarafindan tretilen veriler kritik bir
konuma sahiptir. Ormedgin, merkezi ve yerel yonetimler tarafindan firetilen tra-
fik, yol yapim/bakim ve kaza veriler ile toplu tasima bilgilerinin paylasilmasiyla,
yolculuk zamanlamast ile rota ve ulagim modu segimi konularinda daha etkili
kararlar alinmasini ve mevcut altyap: ve araglann daha verimli kullanilmasim
saglayacak c¢oziimlerin geligtirilmesi mumkun olabilecektir. Bu nedenle, kamu
verilerl lizerine tasarlanacak akilli ¢oziimlern yenilikci yerel aktorler tarafindan
kamu destediyle hayata gecirilecedi ve bu ¢oziimlerin tilke genelinde paylagimi-
n1 saglayacak kapsamli bir galismaya ihtiyag duyulmaktadir.

* Kalkinma Ajanslan tarafindan “kent diizeyinde” gelistirilecek akill uygulamala-
ra iligkin 6ncelikli alanlar ile gerekli finansman belirlenecektir.

e Ozel sektér firmalan ve {iniversiteler tarafindan gelistirilecek uygulamalann
finansmanina yonelik olarak Kalkinma Ajanslan tarafindan destek programi uy-
gulanacaktir.

Uygulama adimlann ~ « Gelistirilecek uygulamalann bélgeler arasi paylasimina imkan saglayacak
acik bir platform olugturulacaktir.

* Kalkinma Ajanslan tarafindan, belirlenen 6ncelikler dogrultusunda, boélgelerin-
de katihmc1 yonetisim ve akilli uygulamalar konusunda farkindahdin artirilmast
ve bunlann yayginlastinlmasina yonelik arastirma, egditim, ¢calistay, sempozyum,
konferans, yurt disi teknik calisma ziyaretleri vb. diizenlenecektir.

Baglangic - Bitis Yl 2015-2018

44. Yagayan Laboratuvarlar Programi Geligtirilmesi

Yuksek teknoloji urtinlerinin gelistirlmesinde ve ficarilestirilmesinde yasayan
Politika laboratuvarlar yaklagimi benimsenecektir. Bu kapsamda, vatandaglann yenilik-
cilik stirecinin icine ¢ekildigi ortamlar hayata gecirilecektir.

Program kapsaminda vatandaslann yenilik stirecine katilarak, gelistirilen trtin-
lerin ticarilestirilmesini hizlandiran “yasayan laboratuvar” konseptinin tanumi, il-
keleri ve farkl laboratuvarlar arasinda koordinasyonun saglanmasi yontemleri
belirlenecektir. Aynca, bu ilkeler cercevesinde, tlkemizde uygulanacak olan
akilh kent pilot caligmalan bagsta olmak tizere, kentlerin degisik bolgelerinde ya-
sayan laboratuvar pilot uygulamalan hayata gecirilecektir.

Aciklama

Sorumlu ve igbirligi  Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhd (S), Kalkinma Bakanhid, Gelir Idaresi Bas-
yapilacak kuruluglar kanh@y, TUBITAK, Kalkinma Ajanslan, Yerel Yonetimler, Universiteler, STK'lar

Yasayan laboratuvar uygulamalan kentlerde yasayan vatandaslarnn ihtiyaglanmn
ortaya konulmasi, ihtiyaclara uygun iriin tasarlanmasi ve gelistirilmesi ile gelis-
tirilen {irtinlerin gergek hayatta test edilmesine imkan sagdlayan olugumlardir. Bu
sayede, vatandaglann triinlerin gelistirilmesi asamasinda “yenilik” stirecine dahil
olmasi ve Urtinlerin daha hizll bir sekilde ticarilestinlmesi saglanmaktadir. Akill
kent uygulamalannin hayata gecirilmesinde énemli bir rolil olan yagayan laboratu-
var uygulamalan Paris, Amsterdam, Malaga gibi Avrupa'nin belli bagh kentlerinde
yaygn olarak bulunmaktadir. Bununla birlikte, son yillarda yasayan laboratuvar

Gerekge
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konsepti Avrupa simurlanni asmis ve her kitada yasayan laboratuvar uygulamalan
hayata gecirilmeye baglanmistr. Bunun yan sira, yasayan laboratuvarlar alaninda
bilgi ve tecriibe paylasimu ile en iyl uygulamalarin belirlenmesi ve bu uygulama-
lann tamtlmasi amaciyla 2006 yiinda ENoLL kurulmustur. Ulkemizden Eskige-
hir-Tepebas ve Istanbul-Basaksehir belediyeleri ENoLL adima iiyedir.

Yasayan laboratuvar uygulamalan, iilkemizde kentlerin ihtiyaglarina uygun ve
Gerekge dogru bir sekilde tasarlanmug akill kent uygulamalarinin hayata gegirilmesinde
ve bu uygulamalann ticarilestirilmesinde énemli firsatlar sunmaktadir. Bununla
birlikte, yasayan laboratuvar konusunda yeterince bilgi ve tecritbe birikimi bu-
lunmamaktadir. Bu baglamda, éncelikle, yasayan laboratuvar uygulamas: tani-
mina, ideal bir yasayan laboratuvar kurulumu icin gerekli sartlann belirlenmesi-
ne, buna iligkin gerekli etidiin yapilmasina ve yasayan laboratuvarlar arasinda
gerekli koordinasyon mekanizmasinin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

» Kavramsal gercevenin olusturulmast 6ncesinde ilgili paydaslar belirlenecektir.

* Mevcut Ar-Ge ve yenilik¢ilik destekleri yagsayan laboratuvar uygulamalar cer-
gevesinde gozden gegcirilecektir.

* Yasayan laboratuvar uygulamalarna iliskin olarak gerekli tamimlamalarn, uy-
gulamalann hayata gecirilmesinde gozetilecek ilkelerin ve yasayan laboratuvar-
larin koordinasyonuna yonelik en iyl uygulamalann tartigilacadn kavramsal ger-
ceve belgesi olusturulacaktir.

* Olusturulacak belge dogrultusunda saglanacak Ar-Ge ve yenilik destekleri

konusunda gerekli mevzuat degisiklikleri yapilacak ve yasayan laboratuvar uy-
gulamalan konusunda ilgili kesimlerin farkindaliklan artinlacaktir.

Uygulama adimlan

¢ Alalh Kentler Programi ile esgiidim saglanacak ve basta s6z konusu program
kapsaminda uygulanacak olan pilot caligmalar olmak tzere belirli “kentsel” bol-
gelerde (Ornek: tiniversite kampiisleri) pilot uygulamalar yapilacaktir.

¢ Pilot caligmalar sonucunda elde edilecek geri bildirimler dogrultusunda ge-
rekli diizenlemeler yapilacak ve potansiyel iceren bélgelerde yasayan laboratu-
varlann hayata gegirilmesi icin yol haritas: olusturulacaktr.

Baglangic - Bitis Yih  2015-2018

45. e-Saglik Kayitlaninin Entegrasyonunun Saglanmasi

Saglik verilerinin etkin sekilde kullanilmast ve bilgi glivenligi ve mahremiyet
ilkeleri cercevesinde paylagilmasi saglanacaktir. Bu kapsamda, saglhk hizme-
ti veren birimlerin elektronik saglik kayitlanni eksiksiz olarak sisteme girmesi
ve olusturulan kayitlarin hastanin kendisi dahil olmak fizere bilgi giivenligi ve
mahremiyet ilkeleri cercevesinde ilgili taraflarla paylagimi saglanacaktr. Aynca
e-saglk hizmetleri uygulamalan ve cihazlarnna iligkin standartlar belirlenecek
ve saglik alaninda etkin birlikte calisabilirlik ve uluslararas: standartlara uyum
temin edilecektir.

Politika

Elektronik saglik kayitlanmn saglk birimleri tarafindan detayh olarak olugturul-
masi ve olugturulan bilginin hastann kendisi dahil olmak tizere bilgi giivenligi
ve mahremiyet ilkeleri cergevesinde ilgili taraflarla paylagimi saglanacaktir. Bu
Aciklama baglamda, elektronik saghk kayitlannin ve gerceklestirilen tedavi ile ilgili sigorta
bildirimlerinin sisteme girigleri ortak bir uygulama tizerinden gergeklestirilecek-
tir. Bu ortak kayit girisi sonucunda saglik ve sigorta alanindaki sistemler arasin-
daki entegrasyon ve elektronik saghk kayitlan detayh bir sekilde toplanacaktr.

Sorumlu ve ishirligi  Saghk Bakanhd (S), SCK, Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Turkiye Hag ve
yapilacak kuruluglar Tibbi Cihaz Kurumu, Tirkiye Halk Saghdi Kurumu, Saghk Kuruluslan
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Saglik alaninda hayata gecirilen bilgi sistemlerinde elektronik saghk kayitlar,
kaynak yonetimi, hastane randevu sistemi, envanter yonetimi ve koordinasyon
konularna odaklanilmig ve temelde kamunun bu alandaki altyap: eksiklikleri gi-
derilmistir. Bununla birlikte, saglik hizmeti veren kuruluslann Saglhik Bakanhidi ve
SCK sistemlerine ayn ayn girisg yapmalarn nedeniyle, ddemeyle ilgili MEDULA
sistemine giriglerin eksiksiz yapildidi, Saghk Bakanhdi'min ihtiyaci olan saglik
kayitlannin ise sisteme girilmedidi gérilmektedir. Bu durum, saglik sistemi igin

Gerekge kritik 6Gneme sahip olan sagdlik verilerinin toplanamamasina veya toplanan saglk
verilerinin SCK verilen ile tutarsiz olmasina neden olmaktadir. Bunlara ek ola-
rak, olusturulan saghk kayitlannin gerek kurumlar arasinda gerekse vatandas-
larla paylasim konusunda da ilerleme kaydedilememistir. Bu nedenle, saghk
kayitlanmin eksiksiz bir sekilde toplanmasini saglayacak ve toplanan verilerin
ilgili kesimlerle bilgi guvenligi ve mahremiyet ilkeler cergevesinde paylasimin
saglayacak bir mekanizmanin geligtirilmesi ve bu baglamda teknik ve hukuki
altyapinin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadur.

* Kisisel saglk verilerinin paylagimin, gizliligini ve guvenligini saglayan duzen-
lemeler yapilacaktir.

e Elektronik saglik kayitlarinin, sigorta bildirimleri ile birlikte saghik kuruluslan
tarafindan ortak merkezi sisteme girigini saglayacak diizenlemeler yapilacaktr.

* Bireylerin kendi saghk kayitlarina ulagmasini, diizenleme yapmasini ve saghk
calisanlannn yetki aldiklan hastalanmn saghk kayitlanna erigimini saglayacak
elektronik saglik kayitlan portali kurulacaktir.

* Uzaktan saglik ve bakim hizmetleri ile e-recete sistemleri tarafindan toplanan
verilerin (radyoloji, patoloji, laboratuvar verileri gibi) hastalann elektronik saglhk
kayitlarina entegre edilmesi saglanacaktir.

Baglangic - Bitis Yih  2015-2016

46. e-Saglik Standardizasyonu ve Akreditasyonunun Gergeklestirilmesi

Saghk verilerinin etkin gekilde kullanilmasi ve mahremiyet ilkeleri cergevesinde
paylasgilmasi saglanacaktir. Bu kapsamda, saglik hizmeti veren birimlerin elekt-
ronik saghk kayitlanm eksiksiz olarak sisteme girmesi ve olusturulan kayitlarn

Politika hastanin kendisi dahil olmak {izere mahremiyet ilkelen gercevesinde ilgili taraf-
larla paylagimi saglanacaktir. Ayrica e-saglik hizmetleri uygulamalan ve cihazla-
rna iliskin standartlar belirlenecek ve saglik alaninda etkin birlikte caligabilirlik
ve uluslararasi standartlara uyum temin edilecektir.

Uygulama adimlan

e-Saghk hizmetleri uygulamalan ve cihazlanna iliskin standartlann belirlenmesi,
birlikte caligabilirligin ve standartlara uyumun saglanmast igin veri modeli, veri

Aciklama paylagim modeli, arayuz ve guvenlik standartlan, verilerin gizliligi, uygulamala-
rn ve cthazlann akreditasyonu gibi galigmalar uluslararas: standartlara uygun
olarak yapilacaktir.

Saglik Bakanhg (S), Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhd, Kalkinma Bakanhdy,
Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Ttrkiye Halk Saghdi Kurumu, Turkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu, TSE, TURKAK, TOBB

BIT"in en yodun kullanldid alanlarnn basinda saghk gelmektedir. Bununla bir-
likte, iilkemizde saglik bilisimi hizla gelismis ve hastane bilgi yonetim sistemleri
(HBYS) iireten ¢ok sayida firma faaliyet gostermeye baslamistir. Bu durum, reka-
bet acisindan énemli kazamimlar saglamakla birlikte, standardizasyon ve yogun

Gerekce verl alig verisi gerektiren saglik alaninda énemli problemlere neden olmaktadir.
Aynca, ilerleyen dénemlerde, dzellikle uzaktan saglik ve bakim alaninda kulla-
nilabilecek M2M iletisim kurabilen mobil cihazlar HBYS ile entegre sekilde ¢a-
lisacaktir. Bu cihazlarnn uluslararas: standartlarda verl Uiretmmesi ve iletmesi i¢in
standardizasyon ve akreditasyon ihtiyaci ortaya ¢gikacaktir,

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar
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Yukandaki hususlara ek olarak standardizasyonun saglanmasina yonelik di-
zenleme yapilmasi buna iligkin akreditasyon sisteminin igletilmesi gerekmek-
tedir. Bu caligmalann uluslararas: standartlara uygun olarak yapilmas: gerek-
mektedir.

Gerekce

o Tgili paydaslann katilimiyla uluslararasi standartlar gozetilerek e-saglik alanin-
da kullanilan HBYS benzeri uygulamalarda kullamilan verilere ve cihazlara iligkin
standartlar olusturulacaktr.

Uygulama adimlann ¢ Standartlara uygun iirinlerin akreditasyonuna iligkin altyap: calismalan yapi-
lacaktir.

e Saglik bilisimi alaninda faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslarla goriigiilerek
sertifikasyon yonetmelidi hazirlanacaktir.

Baslangic - Bitis Yih  2015-2015

47. Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginlagtinlmas:

BIT'in saghk alaninda kullanim imkanlan artmlacakhr. Vatandaglarn hayat ka-
litesinin artmlmasinda BIT destekli uzaktan saghk ve bakim uygulamalarinin
kullanmlmasi sadlanacaktir. Bu baglamda, saglik ve bakim hizmetlerinin birlikte
sunuldugu entegre bakim hizmetlerinin yayginlastinlmasi amaciyla vatandaglara
sunulan hizmetlerin niteligi, kapsami ve sunum bigimi ile bu hizmetlere iligkin
ticretlendirme mekanizmasi yeniden tasarlanacaktir.

Politika

Vatandaglann hayat kalitesinin artinlmasinda BIT destekli uzaktan saglik ve ba-
kim uygulamalarnnin kullanilmas! saglanacaktir. Bu badlamda, sadlik ve bakim
(sosyal bakim ve 6z bakim) hizmetlerinin birlikte sunuldugu entegre bakim hiz-
metlerinin yayginlastinlmasi amaciyla vatandaglara sunulan hizmetlerin nitelidi,
kapsami ve sunum bicimi ile bu hizmetlere iliskin geri 6deme mekanizmasi goz-
den gecirilecektir.

Aciklama

Sorumlu ve igbirligi  Saghk Bakanhdr (S), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi, SCK, Tirkiye Kamu
yapilacak kuruluslar Hastaneleri Kurumu, Tirkiye Halk Saghgt Kurumu, Yerel Yonetimler, STK'lar

Turkiye'de 2013 Subat ay1 itibartyla evde bakim hizmetinden yararlanan kisilerin
sayis1 400 bini gegmigtir. Aynica, 2012 yili icinde evde bakim hizmetlerl i¢in ya-
pilan 6deme miktan 2,9 milyar TL'ye ulagmistir. Bunlara ek olarak Tirkiye'de 10
milyondan fazla hipertansiyon ve diyabet hastasi ve 5 milyondan fazla 65 yas ustu
nufus ve niifusun yaklagik yuzde 2-3'unun fiziksel engelli oldugu dusunaldugin-
de bu kesimler i¢in ¢oziimler sunan BIT destekli uzaktan saglik ve bakim hizmet-
lerinin, bu kesimlerin yasam kalitesini artirma ve saghk harcamalarnm azaltilma
potansiyeli yiiksektir.

Uzaktan saglik hizmetleri kapsaminda teletip sistemleri énemli firsatlar sunmak-
tadir. AB ¢rnedi incelendiginde Birlik tilkelerinin pek cogunda teletip uygulama-
lan tizerinde pilot ¢alismalar yuritilmektedir. Yurutilen bu ¢alismalar agirlikh
olarak asagidaki alanlara odaklanmghr:

» Kronik hastalikli bireylerin uzaktan takibi,

e Saglk hizmetlerine niifus yogunlugunun dusiik oldugu uzak bélgelerden eri-
Sim,

Gerekge

* Saglik ve sosyal hizmet sunan kurumlar arasinda hasta bilgisinin paylasimi ve
sunulan hizmetlerin esgudiimiiniin saglanmast,

¢ Yuksek saglik maliyeti tagiyan vakalarda uzaktan saglik hizmetlerinin sunul-
masl.
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Turkiye'de ise Bilgl Toplumu Stratejisi Eylem Plam (2006-2010) cergevesinde
belirtilen teletip sistemlerinin gelistirilmesi tamamlanmis olmakla birlikte, islet-
mesinde yaganan problemler 6zellikle teletip sistemlerinin kullanimi sonucunda
verilecek olan kararlann sorumlulugunun kime ait olacaginin belirsizligi dola-
yiswyla giinimizde kullanimda dedildir. Ayrica, uzaktan tani, saghk denetimi,
uzaktan doktor erigimi, uzaktan bakim gibi yurtdiginda yaygin kullamm 6rnekleri
goriilen daha yenilikci alanlar, Turkiye'de halen pilot veya yeni uygulama asa-
masindadir. Bu hizmetlerin sadlanmasinda zaman kisitlamasi bulunmamasin-
dan dolay, saglik personelinin mevcut galigma saatleri ve niteligi bu hizmetlerin
Gerekge sunumunu engellemektedir.

Entegre bakim hizmetleri, saglik ve bakim hizmetlerinin kalitesini artirma ve bu
hizmetlerin finansman olarak daha stirdiirtilebilir bir sekilde verilmesini sagla-
ma konusunda 6nemli firsatlar banndirmaktadir. Ayrica, bu konu kapsaminda
yeni hizmetlerin ve yontemlerin ortaya konulmasiyla, uzaktan saglik ve bakim
alamndaki aktérler, deger zincirleri ve geri 6deme planlarinda birgok yeniligin
ortaya cikacagr disunulmektedir. Bu baglamda, ihtiyaclar dogrultusunda BIT
destekli uzaktan saglik ve bakim hizmetlerinin belirlenmesi ve bu uygulamalann
hayata gecirilmesi éniindeki engellerin giderilmesine yonelik kapsaml bir ¢alis-
ma yapilmasi gerekmektedir.

* Entegre bakim hizmetleri konusunda ihtiyaclar ve gelisme alanlan belirlene-
cek; bu alanda kurumsal gérev tanimlar netlestirilecekir.

* Ortaya konulan ihtiya¢ ve gelisme alanlanna uygun cozimler e-Saghk Stan-
dardizasyonu ve Akreditasyonu eylemi kapsaminda tammlanacak standartlara
uygun olarak belirlenecektir.

» Uzaktan saglik ve bakim hizmetleri kapsaminda kullanilacak cihazlann temin
modeli (toplu alim, vatandasin temin etmesi vb.) belirlenecektir.

Uygulama adimlan  « Uzaktan saglik ve bakim hizmetleri alaminda hizmet verecek saglik caliganlan-
nin rol ve sorumluluklan belirlenecek ve bu kapsamda uzaktan saglik ve bakim
hizmetleri uygulamalan sonucunda verilen kararlarn hukuki sorumluluguna ilis-
kin mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

 Uzaktan saglik ve bakim hizmetleri uzmanlik merkezlerinde istthdam edilecek
nitelikli insan kaynaginin saglanmasina yonelik yaklasim belirlenecektir.

* Uzaktan saglik ve bakim hizmetlen alaninda egitimler saglik caliganlanna sunula-
cak ve meslek liselerinde ve tiniversitelerde bu alanlarda miifredat olusturulacaktir.

Baslangic - Bitis Yih  2015-2017

48. Yesil Bilisim Programi Gelistirilmesi

Enerji verimliliginin arinlmasi ve ¢evrenin korunmasmda BIT'in etkin bir arag
olarak kullanlmas! saglanacaktr. Bu kapsamda, BIT sektorii ve diger sektor-
lerin cevreye olumsuz etkilerinin azaltlmasinda yesil bilisim uygulamalarna
Politika aguirhik verilecektir. Kamu kurumlannda yesil biligim kullamiminin artinlmasi sag-
lanacaktir. Toplumun tim kesimlerinde yesil biligim farkindalign olusturulacak,
6zel sektdr bu konudaki girisimler icin tesvik mekanizmalanyla desteklenecek
ve yesil bilisim konusunda nitelikli insan kaynadimin yetistirilmesi saglanacaktir.

Farkh sektorler igin yesil bilisim alanindaki stratejiler belirlenecek, hedefler or-
taya konulacak ve bu hedeflere uygun olarak baz yesil bilisim uygulamalan ha-
yata gegirilecektir. Bu program kapsaminda kamu ve 6zel sektérde yesil tedarik
tesvik edilecek, kamu binalarinda enerji verimliligi artirllacak ve yesil veri mer-
kezleri kurulacak, akill Uretim sistemleri tesvik edilecek, toplumda yesil bilisim
alaninda farkindalik artinici tedbirler alinacaktir.

Aciklama
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Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhin (S), Kalkinma Bakanhdn, Gelir Idaresi Bas-
kanhd, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberles-
me Bakanh@y, Cevre ve Sehircilik Bakanh@i, Kamu hale Kurumu, YOK, Yerel
Yonetimler, STK'lar

Gerekce

Iklim degisikligiyle mucadele ve stirdiirillebilir kalkinmanin saglanmasi konulan
ile bunlann gerceklestirilmesine yénelik ortaya ¢ikan yegsil biyiime paradigma-
styla beraber, BIT destekli akilli uygulamalar ve yvesil bilisim konulan da bilgi
toplumu politikalarimin éncelikleri arasinda yer almigtir. Gerek BIT {iriinlerinin
kullanimi sonucu olusan gevreye olan olumsuz etkilerinin azaltilmasi gerekse
BIT'i kullanarak diger sektérlerin cevreye olan olumsuz etkilerinin azaltilma-
sinda akilli ¢oziimlerden faydalanilmast konulan bu énceliklerin cergevesini
olusturmaktadir. Bundan dolayi, yesil bilisim kavramu daha az karbondioksit
emisyonu ortaya ¢ikaran bilisim ¢dzumleri ile imalat, ulastirma, ingaat gibi diger
sektérlerdeki emisyonun azaltilmasinda kullamlan ¢dézimlerin butunt icin kulla-
nilmaktadir.

Turkiye'nin enerjide diga bagimhhdi ve enerjideki dis ticaret agigi goz éniinde
bulunduruldugunda, yesil bilisimin tilkemiz i¢in énemi daha da artmaktaduir.
Bu kapsamda, BIT'in enerji verimliligi konusundaki potansiyeli daha iyi anla-
silmakta ve bu konuya iligkin politika diizeyindeki caligmalarnn sayisinin arttig
gozlenmektedir. Ancak, yesil bilisim konusunun kapsamu dikkate alindiginda,
bu konu, gerek BIT sektérii gerekse yesil bilisimin enerji verimliligi alaninda
onemli derecede katki sunabilecedi diger sektorlere iligkin politika dokiiman-
lannda yeterince irdelenmemektedir. Bu badlamda, sektorel politika belgele-
rinin yesil bilisim bakis acisiyla yeniden gézden gegirilmesi ve bu belgelere
yesil bilisim konusunda strateji, hedef ve uygulamalarnn konulmas: gerekmek-
tedir. Ayrica, bu kapsamda yapilacak uygulama calismalarinin sonuclarinin
ilgili taraflarla paylasilmasi, konunun genis kesimler tarafindan daha iyi anla-
silmasi acisindan faydali olacaktir. Bu amacla, yesil bilisim alaninda strateji ve
uygulama diizeyinde genis katihml ve kapsamli bir program olusturulmasina
thtiya¢c bulunmaktadir.

Uygulama adimlan

* Programin kapsami dikkate alinarak bir Program Yiriitme Kurulu olusturula-
caktir. Yiiriitme Kurulu iyesi kurumlann uygulama adimlarnndaki sorumluluklarn
tespit edilecektir.

* Yesil bilisim alaninda hedef ve eylemler olusturulacak, diger alanlardaki po-
litika, strateji ve eylem planina iligkin caligmalara yesil bilisim konusunun ntfuz
etmesi saglanacaktr.

* Bu program kapsaminda; sanayi, ulasim, enerji, binalar, cevre gibi alanlarda
olusturulacak olan politika ve strateji belgelerinin yesil bilisim ile ilgili hedefleri
ve eylemleri icermesi ve mevcut belgelerin belirlenen hedefler dogrultusunda
guncellenmesi saglanacaktir.

* Kamu kurum ve kurulusglannin yesil biligim tirtinlerini tedarik etmelerini tegvik
etmek lzere yesil bilisim riinlerine iliskin belgeler tespit edilerek kamu ihale
mevzuatinda diizenleme yapilacaktir,

* Vatandaglara ve igletmelere 6rek olmasi agisindan kamu binalarninda enerji
verimliliginin saglanmasi ve kamuda yesil veri merkezleri kurulacaktir.

* Yesil bilisim alaninda nitelikli insan kaynad yetistirilmesi icin miifredat dedi-
sikligi ile ilgili galigmalar yapilacaktr.

* Yurutilecek uygulamalar sonucunda elde edilen sonuclar ilgili kesimlerle pay-
lagilacaktir.

Baslangig - Bitig Yili

2015-2018
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49. Kamuda Buytik Veri Pilot Uygulamas: Gergeklestirilmesi

Biiyiik verinin ekonomik degere dénusmesi saglanacaktir. Bu amacla sosyal gi-
Politika venlik, saghk, vergi, giivenlik gibi alanlar basta olmak tizere kamuda buyuk veri
uygulamalan geligtirilecektir.

Kamu kurum ve kuruluglan tarafindan biiyiik veri alaninda pilot uygulamalar ha-
yata gecirilecektir. Kamu verisi kullanilarak sosyal glivenlik alaninda bitytuk veri
pilot uygulamasinin gelistirilmesi ve bagan ¢meklerinin olusturulmast bu tekno-
lojilerin Tirkiye'de yayginlastinlmasina énciiliik edecektir.

Aciklama

Sorumlu ve igbirligi

vapilacak kuruluglar SCK (8), Saglik Bakanhdi, TUBITAK

Turkiye'de bilyiik verl alaninda caligmalara baglanmakla beraber, gercek an-
lamda buyik veri uygulama 6rnekleri simirhdir. Turkiye'deki haberlesme, pe-
rakende, bankacilik gibl mugteri bilgisinin ve mugteri davramslannin yakindan
takip edildigi alanlarda faaliyet gosteren buytk 6zel sirketler, misterileri ile ilgili
toplamus olduklan biiyiik hacimdeki verileri kullanarak mugsteri davramslarnm
tahmin etme, misterilerine sunulan hizmetlerin kalitesini artirma, miisteri mem-
nuniyetini ve baglhihdim artirma, karar alma mekanizmalarina yardimci olacak
ongoriler iiretme, irin tasanmlann musteri beklentilerine goére sekillendirme,
iriin fiyatlandirmasini optimize etme, detayl misteri segmentasyonu yapma ve
tirlinlerini sunduklan kanallarn verimliligini artirma gibi alanlarda “veri maden-
ciligi” calismalan yapmaktadir.

Buytik veri uygulamalan, ézel sektdriin yani sira yoJun miktarda veri iireten
kamu kurum ve kuruluslarn i¢in de énemli potansiyel barindirmaktadir. Bu uygu-
lamalar sayesinde, uiretilen veriler kullanilarak detayli, kapsamli ve anlik analiz-
lerin yapilmasi miimkiin olmaktadir.

Kamu verisi kullanilarak gelistirilebilecek biiyiik veri uygulamalarna iligkin 6r-
nekler soyle siralanabilir:

* Saglk ve sigortacilik verileri kullanilarak saglik alaninda harcamalann azaltil-
masi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin artirnlmasi

* Vergi kacaklarinin énlenmesi amaciyla yapilan vergi beyanlannin dogrulugu-
nun otomatik olarak incelenmesi ve yanlg/hatali beyanlann belirlenmesi

» Internet iizerinden toplanan veriler ve kamudaki diger verilerin entegrasyonu
sonucunda bilgi giivenlidi risklerinin daha iyi bir gekilde analiz edilmesi

» Glvenlik kameralari, kisisel konum bilgisi saglayan cep telefonu, sensoér, vb.
araclarla toplanan verilere dayali giivenlik uygulamalarnmnin gelistirilmesi

SCK, toplamis oldugu bityiik miktardaki yapilandinlmig ve yapilandinlmamis ve-
riler lizerinde cesitli analizler yaparak verimliligi arirmak, kayip-kacak oranlarini
dugtrmek ve hizmet kalitesini yiikseltmek icin biiylik veri konusunda calismala-
ra baglamgtir.

Biiyiik veri uygulamalannin kamu kurum ve kuruluglanna saglayacad faydanin
daha iy1 anlasilabilmesi ve bu uygulamalarnn iilkemizde yayginlagmasi agama-
sinda ihtiya¢ duyulacak bilgi, tecribe ve verinin saglanmasi amaciyla, icinde
kamu kurum ve kuruluglanmn yer aldigt bir pilot calismanin yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Gerekce

* Sosyal glivenlik alaninda biiyilk veri uygulamalan belirlenecektir.

e Biytiik veri uygulama alanlan ile ilgili fayda ve maliyet analizleri yapilacaktir.
Uygulama adimlan e Fayda ve maliyet analizine gére éncelikli alanlar ve gereksinimler belirlenecektir.

* Blytik verinin kamudaki kullamim alanlan haklanda ilgili kamu ¢alhisanlarnin

egitilmesi ve buytk veri alanindaki bilin¢ artinlacaktir.

Baglangic - Bitis Yl 2015-2016
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50. Kulturel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Acik Erisimin Saglanmas:

Politika

BIT vasitasiyla kiiltiirel miras niteliginde eserlere ve bilimsel bilgiye erisim im-
kanlan artinlacaktir. Kiitiphane, arsiv ve miize gibi bilgi merkezlerinde stirdiirii-
len ve planlanan sayisallagtirma ¢alismalarinda koordinasyon mekanizmasl ve
standardizasyon siireci ortaya konacak, séz konusu bilgi merkezlerinde bulunan
kultirel varliklarin ve eserlerin dijitallestirilmesine yonelik calismalar yiritule-
cek ve bunlara farkl ortamlardan kolay erisimi mmkin kilacak araclar hayata
gegirilecektir. Ayrica, bilimsel nitelikteki bilginin agik bir sekilde sunumu igin
ulusal politikalar geligtirilecektir.

Aciklama

Kitiiphane, arsiv ve mize gibi bilgi merkezlerinde siirdiiriilen ve planlanan sayi-
sallagtirma g¢alismalarinda koordinasyonu saglayacak, standartlarn belirleyecek
ve bu standartlara uyumu denetleyecek mekanizmanin olusturulmasi, miize ve
kiitiphanelerde bulunan kiiltiirel varliklann ve eserlerin dijitallestirilmesinin be-
lirlenen standartlar cercevesinde gercgeklestirilmesi ve vatandaglarnn miilkiyetin-
de bulunan kiltiirel mirasin dijitallestirilmesinin tegvik edilmesi saglanacaktir.
Hizla geligen cihaz teknolojilerinden dolay1 vatandaglann farkli cihazlardan kii-
tiphane ve miizelerdeki dijital eserlere ve igerige erigiminin ve icerik zenginles-
tirilmesine katihminin saglanmasi incelenecektir.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

Kiiltiir ve Turizm Bakanhd (S), Basbakanlik, YOK, TUBITAK, TSE, Universiteler,
Yerel Yonetimler, STK'lar

Gerekge

Tirkiye'de son yillarda kitiphanelerin ve miizelerin sunduklan hizmetlerde
BIT'in yaygin olarak kullamlmas ile ilgili cahigmalar yiirittillmiistiir. Tiirkiye'de
sayisal kiitiphaneler ve sanal miizeler alaninda yapilan yatinmlar toplumun bii-
yuk bir kesimi tarafindan kullanilmamaktadir.

Mekan olarak kiitliphanelerin énemi azalmakla beraber sayisal kiitiphanelerin
6nemi artmaktacir. Tiirkiye'de sayisal kiitiphaneler alaninda yapilan caligmalar,
arastirmacilann haricinde toplumun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde genis-
letilmemis ve sayisal icerik (e-kitap, video, miizik, vb.) olarak kiitiiphaneler eksik
kalmustir.

Tirkiye'de pek cok kamu kurulusu mevcut eserleri sayisallagtirma calismast
yurutmekle beraber bu caligmalar arasinda ortak standartlar belirlenmemis ve
koordinasyon saglanamarmigtr.

Bunun yam: sira, arastrmacilann bilimsel nitelikte bilgiye erisim mekanizmalan
konusunda dern tarismalar devam etmektedir. Bir tarafta, makaleler, kitaplar,
arastirmalar gibi bilimsel bilginin licretli ve sl erisimle sunuldugu platformla-
nn daha nitelikli bilimsel bilgi tiretiminin stirdirtlebilir bir yapi igerisinde gergek-
lestidini savunan goriis yer alirken, diger tarafta bilimsel faaliyetlerin yillar boyu
devam eden bir siirecin parcasi oldugu ve her bir bilimsel faaliyetin énceki calis-
malann Uzerine insa edilerek gerceklestiginden yola cikilarak, bilimsel nitelikteki
tamamlanmis calismalara internet tizerinden herhangi bir yasal ve teknik engel
olmadan ve ticretsiz erisilebilmesi gerektigi goriisit 6n plana gikmaktadir.

Her gecen giin artan intermet kullanimy, kullanicilara sunulan sayisal icerik hacmi-
ni hizla artrmaktadir. Kullanicilar zamanlarnn bityiik boliimiind intermet ve mobil
cihazlanm kullanarak gecirmektedir. ABD'de 2008 yiindan 2012 yilina kadar ge-
cen siirede kullanicilann fiziksel ortamda gazete ve dergi okumak, radyo dinle-
mek ve TV seyretmek i¢in harcadiklan zamanda dusus gozlemlenirken yine ayn
dénem i¢inde internette ve mobil clhazlan kullanarak gecirdikleri zaman hizh bir
artig gostermistir. Omegin, 2008 yilinda video izlemek icin harcanan zamanmn yal-
nizca yuzde 12'si internete aynlirken (TV. yiizde 71), bu oran 2012 yilinda ylizde 31
olarak (TV: yuzde 52) gergeklesmistir. Bunun yam sira, kullamcilann dijital icerik
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harcamalari ve harcama yapan kullanici sayisinda da énemli artiglar yaganmakta-
dir. Omegin, 2008 yilinda vatandaglann yiizde 10'unun internet tizerinden nitelikli
video erigim iyeligi bulunurken, bu oran 2012 yilinda yiizde 28'e ulagmistir.

Aymnca, bilimsel ve kultirel nitelikte olan sayisal ve sayisallastinlmig bilginin kul-
lanicilarn kullanimina acilmasi énem arz etmektedir. Bu baglamda, Avustral-
ya'da Trove adinda Avustralya ve Avustralyalilar hakkinda bilgi bulmay sadla-
yan bir ulusal arama motoru devreye alinmistir.

Bunlara ek olarak, internetin ve arama motorlan kullamiminin yayginlasmasi so-
nucu bireyler kaynaklan bulmada daha fazla secenekle kars: karsiya kalmakta-
dir. Gunumiuzde kutiiphaneler bilgi arayisinda genellikle bagvurulan ilk kaynak
ozelliklerini hizla kaybetmektedir. Bundan dolayi, kiitiphanelerin kullanicilann
dikkatini cekmek icin kaynaklara ve bilgilere aninda ve farkh cithazlardan kesin-
tisiz erigim imkanlarnm saglamalan gerekmektedir.

Dolayisiyla, kullanicilarn kiiltiirel ve bilimsel nitelikte sayisal ve nitelikli bilgiye

erigim imkénlarini artiracak bir dizi galigmanin yapilmasina ihtiya¢ bulunmakta-
dir.

Gerekce

* Sayisallagtirma standartlarinin belirlenmesinde kamu kurumlan arasinda is-
birliginin saglanmast i¢in gerekli olan koordinasyonu saglayacak ve farkh ke-
simlerin standartlar konusunda goéruglerini degerlendirecek mekanizma olustu-
rulacakdr.

* Sayisallastinlacak her bir eser tiiril icin standartlar belirlenecektir.

* Sayisallagtinlacak kiltiir varliklannin kapsami belirlenecek ve bu kapsam ve
belirlenen standartlar dogrultusunda sayisallagtirma calismalan ylriitillecektir.

* Sayisallagtinlan eserlere merkezi erisimi saglayacak donanim ve yazilim altya-
pis1 kurulacak ve ortak katalog olusturulacaktir.

* Kilttrel ve bilimsel nitelikte sayisal yerli icerik sunulan bir arama motoru ge-
listirilecekdtir.

* Bilimsel nitelikte olan aragtirma ve makalelerin acik bir gekilde sunumu icin

ulusal ve kurumsal diizeyde agik erigim politikalan gelistirilecek ve ortak bir ara-
yuzden sunumu saglanacaktir.

Uygulama adimlan

* Vatandaslann sayisal icerige erisimini saglayacak ve erigilen icerigin zengin-
lestirilmesine olanak verecek sistemler kurulacaktir.

* Kitiiphane ve miize digindaki bilgi kaynaklar, igerik ve hizmetler kiitiiphane
ve miize icindeki kaynaklarla buitinlestirilecektir.

* Kullanicilar tarafindan yaratilan igerik kiitiphanelerdeki ve muzelerdeki stan-
dart igerikle birlestirilecekdtir.

e Celistirilen uygulamalar ile ilgili toplumu bilgilendirici ve kullanimi 6zendirici
tamtim kampanyalan yiiriitillecektir.

Baslangig - Bitis Yih  2015-2017
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Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

51. e- Ticaret Mevzuatinin Tamamlanmasi

e-Ticaretin igleyisini dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren mevzuat diizenle-
meleri sonuglandinlacak ve uygulamaya konacaktir. Bu kapsamda, 6563 sayil

oAU Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun gergevesinde ikincil diizen-
lemeler hayata gecirilecektir.
Ulkemizde, e-ticaretin daha giivenli bir zeminde yapilmasi ve bu konudaki yasal
eksikliklerin giderilmesi adina, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
AgKlama Haklkinda Kanun gergevesinde vergilendirme, tuketicl haklan, kisisel bilgilerin

gizliligi, fikri milkiyet, givenli 6deme sistemleri ve benzeri alanlarda, e-ticaret
ortaminin gelisimini destekleyecek ikincil duzenlemeler yapilacak ve gerekli
tedbirler alinacaktr.

Gumriik ve Ticaret Bakanhdi (S), Adalet Bakanldi, Kalkinma Bakanhidi, Maliye
Bakanhgi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Avrupa Birligi Bakan-
g1, BDDK, TCMB, STK'lar

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

Tirkiye'de e-ticaretin yayginlagsmasinin éniindeki en énemli engellerden bir,
bu alandaki yasal diizenlemelerin yetersizligidir. e-Ticaret alaninda baganh ve
gelismis tlkelerin timinde, e-ticareti diizenleyen ana kanunlar yurtrlige sokul-
mus durumda olup, bu alandaki belirsizlikler bilyiik 6lciide giderilmistir. Ome-
gin ABD, OECD'nin e-ticaretle ilgili ilkelerini benimseyerek e-ticaretin gelisimini
artirmak i¢in zaman icinde gerekli tim diizenlemeleri gerceklestirmigtir. ABD'de
internette tiketici bilgilerinin gizliliginin ve genel tiketici haklanmn korunmasi,
guvenli 6demenin saglanmasi, internette yapilan reklam faaliyetleri ve e-posta
gbnderiminin diizenlenmesi, elektronik imza ve kayitlar ile vergilendirme konu-
lan belirli kurumlarca diizenlenmekte ve denetlenmektedir.

Gerekge Tirkiye'nin AB'ye katilim miizakereleri stirecinde, AB tarafindan e-ticareti dii-
zenleyen direktiflere uyum sadlanmasi amaci ile “Elektronik Ticaretin Diizen-
lenmesi Haklkinda Kanun Tasansimin” hazirlanmasi ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Bu
kanun tasanst ile ticari iletisimin, elektronik iletisim araclanyla yapilan s¢zlesme-
lerin ve e-ticarete iliskin bilgi verme yuikuimlulikler ile uygulanacak yaptinmla-
rn dizenlenmesi amaclanmstir. S6z konusu Kanun 23/10/2014 tarihinde Meclis
Genel Kurulunda kabul edilerek 6563 sayil “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun" adi ile 5/11/2014 tarih ve 29166 sayili Resmi Gazetede yayim-
lanmigtir. Kanun 1/5/2015 tarihinde ylrirlige girecektir.

6563 sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun cergevesinde
ikincil duzenlemeler ile rehber ve kilavuzlann hayata gecirilmesi gerekmektedir.

e Glimriik ve Ticaret Bakanlidi koordinasyonunda, e-ticaretin 6niindeki engelleri

tespit ederek buna yonelik tedbirleri belirleyecek bir yap: olusturulacaktir.

¢ e-Ticarete 1liskin mevzuat altyapisi, teknolojik gelismeler 151g1inda gézden gegl-

rilecek; 6zel sektorin gereksinimleri dogrultusunda ilave 6neriler gelistirilecektir.

* Basta vergilendirme ve tiiketici haklannin korunmas: olmak lizere e-ticaretin
Uygulama adimlann ~ geligimini ilgilendiren alanlarda ikincil mevzuat diizenlemeleri hazirlanacak ve

gerekli tedbirler alinacaktir.

* Mevzuata uygun olarak, kilavuz niteliginde e-ticaret sézlesmeleri olusturula-
caktir.

* Mevzuata iligkin bilgilendirme ve yayginlastirma etkinlikleri diizenlenecek ve
mevzuatin igletmeler ve tiiketiciler tarafindan benimsenmesi saglanacaktir.

Baglangig - Bitig Yih  2018-2016
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52. Internet Girisimciligi Destek Merkezi Olusturulmasi

Politika

Turkiye'de, baslangi¢ asamasindaki internet girisimlerine finansman ve altyapi
destedi saglamay1 amaclayan bir destek programi olusturulacak, verilen destek-
ler diizenli sekilde izlenecek ve degerlendirilecektir.

Aciklama

Turkiye kdkenli, yiiksek katma deger ve nitelikli isttihdam saglayacak internet
sirketlerinin ortaya ¢ikmasi adina, erken asama internet girigimlerine ve KO-
Bl'lere finans, danigmanlik ve altyap: destedi saglayacak bir merkez olusturu-
lacaktr.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

KOSGEB (S) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi, Kalkinma Bakanhdi, Glimriik
ve Ticaret Bakanhdi, Ekonomi Bakanhdi, STK'lar

Gerekce

Ulkemizde ortaya ¢ikan internet girisimleri, finansal destek, danismanlik (men-
torluk) hizmetleri agisindan 6énemli engellerle karsilasmaktadir. S6z konusu en-
geller, ozellikle erken agsama internet girigimlerinin sirketlesmesini, ticarilesme-
sini ve kurumsallagsmasini énlemekte, yenilikci fikirlerin hayata gegmeden yok
olmasina sebep olmaktadir. Halihazirda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi,
KOSGEB, TUBITAK ve Ekonomi Bakanhd gibi kurumlar tarafindan, internet giri-
simlerinin de yararlanabilecedi muhtelif destek programlan igletiimektedir. Ote
yandan, devlet tarafindan yeni girisimler icin sunulan destekler, degerlendirme
streglerinin farkliliklarindan dolay, internet girigimlerini ¢cogu zaman kapsam
disinda tutmaktadir. Bunun baslica nedeni, bir tirtin veya hizmet olarak gelistiri-
len internet uygulamalarnnm, bu alanda uzmanlasmig kisiler tarafindan, ayrntih
olarak degerlendirilmesinde yasanan zorluklardir. Tum sektérlerdeki girisimleri
hedef alan mevcut destek programlarnnin degerlendirme mekanizmalar, inter-
net girisimlerinin thtiya¢ duydugu ayrintih degerlendirme siirecleri icin yetersiz
kalmaktadir.

Ekonominin belkemidini olusturan KOBI'lerin internet ortaminda is yapar hale
gelmesi, is veriminin artmasi ve rekabetciligin gelismesi agisindan oldukga
énemlidir. Giiney Kore, Cin, Ispanya gibi iilkeler interet girisimciligini destek-
lemek ve e-ticareti gelistimmek amaciyla KOBI'lere yonelik énemli programla-
n hayata gecirmis durumdadir. Ingiltere KOBI'lerin internet ortamina gegisini
desteklemeye ve bu alanda kamu-6zel sektor igbirligini gelistirmeye yonelik bir
programi 2014 yih igcinde hayata gecirmeyi hedeflemektedir.

Internet girisimlerinin sundugu hizmetlerin hem isletmeler hem de tiiketiciler
acisindan yaygin sekilde kullammim saglamak 1¢in givenli ve givenilir 6de-
me araclarnna ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan caligmalar, ilkemizde bu acidan
énemli eksiklikler bulundugunu gostermektedir. Ozellikle KOBI niteligindeki
yerli internet girisimlerinin bankalardan sanal POS edinmeleri oldukca zor-
dur.

Baslangic asamasindaki internet girigimleri ve e-ticarete gegis yapmayl diisii-
nen KOBTI'lerin ihtiyaclannin karsilanmast icin, finansman, egitim, altyap:, yon-
lendirme gibi konularda destek saglayacak ¢zellesmis bir birimin olugturulmasi
gerekmektedir. Destek ihtiyact bulunan baslangi¢c asamasindaki intermet giri-
simlerinin gogunlukla, sirketlesme siirecindeki bireysel projeler veya KOBI giri-
simlerinden olustugu diisiniilirse, bu alana 6zel destek mekanizmasinin KOS-
GEB biinyesinde kurulmasi uygun olacaktir. Ote yandan, KOSCEB tarafindan
sunulan mali ve diger desteklerin cesitlilidi, internet girisimlerinin ihtiyaclanm
kargilamada daha etkin ve kapsaml bir programin yiiriitilmesine imkén tani-
yacakfir. Ancak KOSGEB'in, internet girisimlerinin ihtiyaclan ve nasil gelisebi-
lecekleri konusunda daha yetkin hale gelmesi ve bu alanda uzmanlagmig bir
birime sahip olmasi gerekmektedir.
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* KOSGEB binyesinde, internet girigimlerinin desteklenmesini saglamak ve sa-
dece bu amaca hizmet etmek amaciyla, koordinasyon gorevi {istlenecek Intermet
Cirigimleri Destek Merkezi olugturulacaktr.

» Tlrkiye'de intermet girisimlerinin faydalanabilecedi mevcut destek program-
larnin etkinligini ve bu alandaki eksiklikleri tespit etmeye yonelik bir caligma
yuritilecek; ihtiyagc duyulmast durumunda bu alanda kamu kurumlan tarafindan
verilen tiim desteklerin merkezi bir program altinda toplanmasi dederlendirile-
cektir.

* Internet girisimlerini deJerlendirmek ve girisimcilere danismanhk saglamak
lizere, uzman havuzu olusturulacak; verilecek destek tiirlerinin kapsami, miktan
Uygulama adimlan Ve sartlan belirlenecek ve simflandinlacaktr.

* Interet girisimlerinin ve KOBI'lerin sanal POS edinmelerini kolaylagtirmak
amaciyla kamu bankalan ile isbirligi basta olmak tizere gerekli tedbirler alina-
caktir.

» Hem KOBI'lerden son tiketicilere olan ticareti hem de KOBI'lerin kendi arala-
rindaki ticareti gelistirmek amaciyla sanal pazaryerler kurulacaktir.

« Internet girisimleri icin destek programinin hayata gecirilmesi ve siirdiiriilmesi
icin gerekli yasal ve teknik tedbirler alinacaktr.

¢ Sunulan desteklerin verimliliginin ve etkinliginin nesnel kriterlere gére élgim-
lenmesi i¢in bir degerlendirme mekanizmasi gelistirilecek; destek programi bu
dogrultuda strekli olarak gelistirilecektir.

Baglangic - Bitis Yih  2015-2017

53. e-Thracat Stratejisi Olugturulmas:

e-Ticaretin, énemli bir ihracat kanali haline gelmesi amaciyla, yerli e-ticaret sir-
ketlerinin yurtdigina agiim stratejik bir yaklagim dahilinde tegvik edilecektir.
Basta komsu tlkeler ve yakin pazarlar olmak tizere, Turkiye'nin diinya geneline
hizmet sunan bir e-ticaret merkezi haline gelmesi saglanacaktir.

Politika

e-Ticaret kanalimn, Tirkiye'ye cografi, tarihi ve killtiirel acidan yakin iilkeler
Aciklama bagta olmak tizere, diinya geneline mal ve hizmet ihracatin 6nemli élciide artir-
mak amactyla bir strateji ve eylem plani hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Sorumlu ve igbirligi Ekonomi Bakanhdi (S), Gumriik ve Ticaret Bakanhdi, Kalkinma Bakanhd, Disis-
yapilacak kuruluglar leri Bakanhdi, Gelir Idaresi Bagkanhdi, TOBB, TIM, STK'lar

Cografi ve politik konumu g6z déniine alindiginda, Avrupa ve Ortadogu iilke-
lerini kapsayan bolgede, Tirkiye'nin bir e-ticaret merkezi olma potansiyeli
oldukga yuksektir. Yapilan muhtelif aragtirmalar, ‘genisleyen pazarlar’ olarak
adlandinlan ve Turkiye'ye cografi, politik ve killturel acidan yakin tlkelerde,
6ntimuzdeki dénemde énemli bir e-ticaret pazarnin olugacagini éngormek-
tedir. Ornegin Ortadodu ve Kuzey Afrika iilkeleri, son yillarda e-ticaret hac-
minin ve talebinin en hizh arthdr tilkelerin baginda gelmektedir. S6z konusu
bdlge i¢in isletmeden tilketiciye e-ticaret pazarnin 2013 yilinda, bir énceki yila
gore yuzde 31 oraninda artacag: 6ngoérulmektedir. Bu oran, dinya genell i¢in
yuzde 17 seviyesindedir. Mobil teknolojilerin yayginlasmasina paralel olarak,
Ortadogu iilkelerindeki e-ticaret hacminin 2015 yili itibaryla 15 milyar dolar
seviyesine yukselecedi ve bu oranin yaklagik tcte birlik kisminin mobil ticaret
aracilidiyla gerceklesecedi tahmin edilmektedir. Tiirkiye ile s6z konusu {ilke-
ler arasindaki e-ticaret potansiyelinin ortaya ¢ikmasi igin, stratejik bir yaklagim
dahilinde, orta ve uzun vadede firsat alanlarnin belirlenmesi ve buna yonelik
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Gerekge
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Guney Kore, tlkeler arasi e-ticaretin gelistirilmesi ve bu yolla thracatin artirilmasi
konusunda en etkin uygulamalan yurtten tilkelerin basinda gelmektedir. Gliney
Kore, 6 Asya lilkesini kapsayan Pan-Asya e-ticaret aginin ve Guiney Kore-Japonya
e-ticaret 1gbirliginin olusturulmasinda etkin rol almistir. Bu lilke ayrica Almanya,
Ingiltere gibi Avrupa iilkeleri ile e-ticaret aglanmin olusturulmasi icin calismalar
yuritmektedir. Giiney Kore sirketlerinin kiiresel pazarlara acilimini desteklemek
amaciyla Kiiresel e-Ticareti Destekleme Merkezi kurulmustur.

Tiirkiye'nin bolgesel e-ticaret merkezi olmasi yolunda atilacak en énemli adimlar-
dan biri; Turkiye merkezli bir elektronik 6deme altyapisimin olusmasini saglamak-
tir. S6z konusu altyapy, ilk etapta yurtici alisverisler olmak tizere, Turkiye'nin bolge
Gerekce genelinde gerceklesen e-ticaret deger zincirine dahil olmasi i¢in énemli avantajlar
saglayacaktir. Bunun yam sira, ithracat ortammin gelistirilmesinde ¢nemli rol oy-
nayan lojistik sektoriiniin gelisimine yénelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Onuncu Kalkinma Planinda da belirtildidi tizere, tilkemizin 2023 hedefleri agisin-
dan, genisleyen pazarlara olan ihracati artirmak ve bu amagla e-ticaret kanalim
etkinlestirmek oldukca énemlidir. 2023 Tiirkiye Thracat Stratejisinde, ihracatta
sektor ve iilke cesitlendirmesinin énemi vurgulanmig, bu amagla yerli sirketlerin
yeni pazarlara yonlendirilmesi amaciyla politika ve uygulamalann geligtirilecedi
belirtilmistir. Bu agidan, e-ticaret alaninda benimsenecek programlann, alina-
cak tedbirlerin ve hayata gecirilecek uygulamalarnn, belirli bir strateji ve takvim
cercevesinde sekillenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

* Ekonomi Bakanhd koordinasyonunda, e-ticaret kanaliyla ihracatin geligsmesi
icin ihtiyag duyulan stratejiyi belirleyecek ve buna yonelik eylemleri tasarlayacak
bir calisma grubu olugturulacaktir.

* Strateji icin altyap: tegkil edecek verilerin derlenmesi, analizlerin yapilmast,
ilke 6rmeklerinin incelenmesi ve uygulama oOnerilerinin gelistirilmesi amaciyla
danigmanlik hizmeti alinacaktr.

. Olgiilebﬂir hedeflere dayali, farkli ticaret tiirleri ve sektérlerini kapsayan e-ihra-
cat stratejisi, 6zel sektdr dahil ilgili paydaslann katilimiyla olusturulacaktir.

e Elektronik ihracatin geligimini destekleyecek mekanizmalar ve araclar belir-
lenecek; bu kapsamda yerli e-ticaret sirketleri icin etkinligi olgiilebilir ihracat
tesvik sistemi geligtirilecek, yerli 6deme hizmetlerinin kurulmasi amaciyla ¢alis-
malar yuriitilecektir.

* e-Ticaret alaminda boélgesel ve kiiresel markalarn ortaya ¢ikmasi i¢in yerli Sir-
ketlerin yurtdisina acilimim kolaylastiric: tedbirler alinacak ve markalasma stre-
cinin yonetimi i¢in hizmet alim gergeklestirilecektir.

Uygulama adimlan

e e-Thracat gelisiminin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla; gerekli altyapi
olusturulacak, diizenli ve ayrintili thracat raporlan yayimlanacak ve kamuoyu ile
paylasilacaktir.

Baglangic - Bitis Yl 2015-2015

54. Internet Girisimciligi Kultiira Programinin Geligtirilmesi

Internet girisimeiligi kiiltiiriiniin gelismesi ve yayginlasmas! amaciyla; girisim-
cilik aglan, yurtici/yurtdist etkinlikler, proje ve is fikri yarigmalan ve benzern uy-

Felita gulamalar tesvik edilecektir. Orgimn egitimde, uygulamaya yoénelik girisimcilik
programlari, STK'lar ile isbirlidi i¢inde gelistirilecek ve yurutilecektir.
Turkiye'deki girisimcilik potansiyelini, sermaye gereksinimi nispeten az olan

Aciklama ve dinamik yapisiyla ilkemizin nifus yapisina uygun olan internet girisimciligi

alaninda ortaya cikarmak ading, bu yolda énemli bir engel teskil eden kiltiirel
sorunlarn agilmasi igin program ve uygulamalar gelistirilecektir.
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Sorumlu ve igbirligi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi (S), Milli Egitim Bakanhdy, YOK, Kalkinma
yapllacak kuruluglar Bakanhgi, TRT, STK'lar

Ulkemizde girisimciligin éniindeki en énemli iki engel; sermaye edinmedeki
zorluklar ve girisimcilik kitltiiriiniin yetersizligidir. Intemet girisimeiligi icin ih-
tiya¢ duyulan sermaye diisitk oldugu icin sermayeye erigimde sorun nispeten
daha az hissedilmektedir. Diger taraftan, interet girisimciligi alanindaki kiilttr
eksikligi ise 6nemli boyuttadir. Omegin Tiirkiye'de {iniversite mezunlannimn kari-
yer olarak girisimcilidi, 6zellikle de internet girigimciligini segme orani gelismis
tilkelere oranla dusuktiir. Ayrica, tilkemizde girisimcilik alaninda verilen egitim-
lerin uygulamali olmamasi, bu alanda deneyim eksikligine sebep olmaktadir.
S6z konusu kulturel engelleri agmak adina, ik, orta ve yiksekdégrenimde, egitim
ve uygulama programlanmn olusturulmasi gerekmektedir,

Deneyim sahibi ve is plani, organizasyon ve teknoloji anlaminda yonlendirme
Gerekge yapabilecek kisiler (mentorlar) geng girigimlerin bagansinda ¢énemli rol oyna-
maktadir. Bunun yamn sira, STK'lar araciliiyla da internet girigimeiligi kiiltiriiniin
ilke genelinde yayginlagmasi ve bu alanda yatinmeci ve mentor aglarnin kurul-
masi oldukca 6nemlidir. Gelismig iilke 6rneklerinde, séz konusu aglann olus-
mas! amaciyla sadece belirli kiimelenmelerde bile bir senede 100'in lizerinde
etkinligin yapildidi bilinmektedir.
Ulkemizdeki internet girisimciligi kiiltiiriinii gelistirmek ve bu alandaki uygu-
lamal egitim programlarm yaygmlastirmak temel bir ihtiyac olarak karsumiza
cikmaktadir. Bu baglamda, internet girigimciligi konusunda uzmanlagnms kisi ve
kuruluglann tecriibelerinden azami 6l¢iide yararlanmak suretiyle, ¢zellikle geng-
lere bilgi ve deneyim kazandiracak uygulamalar gelistirilmeli, geng girigimcile-
rin Orgiitlenmesini sadlayacak toplumsal etkinlikler diizenlenmelidir.

* Uygulamali internet girigimciligi derslerinin ilk ve orta 6gretim diizeyinde muif-
redata eklenmesi amaciyla igerik geligtirilecektir.

¢ Cingimcillik konusunda faaliyet gésteren STK'larla ighirligi yapmak suretiyle, il-
kemizde girisimcilik killtiring gelistirmeye yonelik ortak calismalar ylurtutilecektir,
* Melek yatinmcilik ve mentorluk aglarinin gelismesi icin etkinlikler diizenlene-
cekdtir.

* Ornek teskil edecek basarih girisimciler aracihdn ile iilke genelinde, genclere
yonelik tanitim etkinlikleri diizenlenecektir.

¢ Girigimcilik projeler i¢in yangmalar duzenlenecek ve bu alanda bagarili olmusg
birey ve sirketler 6dillendirilecektir.

* Universitelerde interet girisimciligini konu alan dersler ve seminerler, giri-
simcilik alaninda uzman danigmanlar tarafindan verilecektir.

Baslangic - Bitis Yih  2015-2016

55. e-Ticaret Izleme ve Degerlendirme Sistemi Olusturulmas:

Tirkiye'de ve diinyada gergeklesen e-ticaretin yakindan izlenebilmesi ve de-
Politika Jerlendirilmesi amaciyla bir altyapi gelistirilecek, pazar dinamiklerini anlamaya
yonelik aragtirmalar yiriitulecekdtir.

Uygulama adimlan

Tirkiye'de ve diinyada, e-ticaretin geligimini izlemeye ve degerlendirmeye im-
Aciklama kan saglayacak gosterge ve istatistikler ayrintili sekilde tanimlanacak, izlenecek
ve degerlendirilecektir.

- Gumrtk ve Ticaret Bakanhg (S), Kalkinma Bakanhdi, Maliye Bakanhd, Ulagtirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdy, TUIK, TCMB, Gelir Idaresi Bagkanhdi, PTT
A.S., Turkiye Bankalar Birligi, BKM, Uluslararas: Nakliyeciler Dermegi, STK'lar

Sorumlu ve igbirli
yapilacak kuruluglar
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Turkiye'de, e-ticaretin farkh ticaret tiirlerinde ve mal/hizmet sektorlerinde geli-
simini izlemek, bu alandaki verilerin eksikliginden dolay: saglikh sekilde yapi-
lamamaktadir. Ulkemizde bu alanda kullanilan verilerin bityiik cogunlugu, Ban-
kalararasi Kart Merkezi tarafindan derlenen ve internet tizerinden gerceklesen
karth 6demelere dayanmaktadir. Bu haliyle, Tiirkiye'de gerceklesen e-ticaretin
hacmi ve detaylan tam olarak ortaya konamamaktadir. Omedin e-ticaret kap-
samina giren ama internetten siparig edilip teslimatta nakit veya kredi kartiyla
d6deme yapilan iglemler (Odeme sanal POS ile yapilmadidi icin) BKM verilerine
dahil edilmemektedir.

e-Ticaretin 6lcumu ve degerlendirilmesinde cesitli zorluklar bulunmaktadir. Ge-
lismis tilkeler, bu alanda basan saglamak amaciyla OECD, Eurostat ve benzeri
uluslararas: kuruluslarla yakin isbirligini benimsemektedir. Saglikli, guncel ve
strdiriilebilir verilerin derlenmesi i¢in ¢ncelikli olarak e-ticaret ile ilgili tamm ve
standartlann kiiresel gapta kabul gérmiis yaklagimlar ile uyumlu hale getirilmesi

Gerekge gerekmektedir. Ormedin Danimarka Istatistik Kurumu (Statistics Denmark) tara-
findan yiiriitillen bir program déhilinde, e-ticarete iligkin {ilke ve diinya verileri
pek c¢ok kaynaktan yararlanilarak derlenmekte, bu alanda anketler duzenlen-
mekte ve istatistikler merkezi bir yaklasimla stirekli gincellenmekte ve iyilesti-
rilmektedir.

Ulkemizde e-ticaret alaninda saglikh ve siirdiiriilebilir politika, strateji ve eylem-
lerinin olusturulmasi icin, bu alandaki veri ve gostergelerin strekli sekilde der-
lenmesi ve takip edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye'de farkli ticaret tlirleri (B2C,
B2B, B2G, C2C vs.) ve farkli sektorler (seyahat, elektronik, hazir giyim, gida,
sayisal igerik vs.) igin e-ticaret hacminin ve geligiminin 6l¢iimiine imkan verecek
verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yam sira, e-ihracat hedefleri dogrultusun-
da, Tirkiye ile yiiksek ticaret potansiyeline sahip tilkelere iligkin e-ticaret pazar
arastirmalarnnin yapilmasina imkan taniyacak verilerin de elde edilmesi gerek-
mektedir. Aynca sanal POS kullanilmadan gerceklesen e-ticaret 6demelerinin
kayit altina alinmast icin gerekli altyapmin olusturulmast gerekmektedir.

* Elektronik ticareti izlemek icin gerekli gostergeler belirlenecektir.
* Izleme ve degderlendirmeyi etkin kilacak veri setleri tanimlanacak ve séz konu-
su verilere erigim olanaklar gelistirilecektir.

» Glmriik ve Ticaret Bakanhd ile ilgili kamu kurumlan, BKM, e-ticaret dernekle-
11 ve sirketler], tagimacilik dernekleri ve sirketleri gibi eylemin hayata gecmesin-
de ihtiya¢ duyulan verilerin temin edilecedi taraflar arasinda verilerin korunmast
ve mahremiyeti gibi hususlan diizenleyen protokoller imzalanacaktir.

» Izleme sistemi igin BIT altyapisi tesis edilecektir.

* Izleme ve degerlendirme sonuglan dizenli olarak yayimlanacak ve kamuoyu
ile paylasilacaktr.

Uygulama adimlan

Baslangic - Bitis Yih  2015-2015

56. Internet Girigimleri icin Universitelerde Hizlandinc: Merkezleri Kurulmas:

Internet girisimlerinin kurumsallasmasi ve yatmmeci aglan ile temas etmesi
amaciyla, éncelikli olarak tiniversiteler biinyesinde hizlandirict merkezler ku-

sl rulacak ve sz konusu merkezlerin teknoloji gelistirme bolgeleri ile igbirligi
saglanacaktir.
Internette 1s yapmaya yonelik yeni fikirlerin hayata gecmesi, baslangic asamasin-
AgiKlama daki internet girigimlerinin kurumsallagmasi ve yatinmci aglan ile temas etmest

amaciyla, universiteler tarafindan isletilecek yeni hizlandinict merkezlerin kuru-
lumu ve bu merkezlerin teknoloji gelistirme boélgeleri ile isbirligi saglanacaktr.
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Sorumlu ve igbirligi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhd (S), Universiteler, Kalkinma Bakanhdi,
yapilacak kuruluglar TUBITAK

Kulucka (incubator) ve hizlandinci (accelerator) merkezler internet girisimlerinin
baslangic asamasinda ihtiya¢ duydugu destek ve sermayeye erismelerine yardimct
olan, diinya genelinde etkili olmug bir destek mekanizmasidir. Bu merkezlerin ana
hedefi bagan vadeden fikirlere sahip girsimcilerin, fikirlerini ticarilestirmelerine
destek olmak ve onlan yatinmcilarla (melek veya girigim sermayesi) bulusturmak-
tir. Kulucka merkezleri hizlandinct merkezlere kiyasla daha biiyiik dlgekli olmak-
tadir. Hizlandinc: merkezler élgek olarak daha kiiciik olmalarnin yaninda internet
girisimciliginin dogasina uygun bigimde daha dinamik bir ortam sunmaktadir.

Geligmis tilkelerdeki kulucka ve hizlandinci merkez 6mekleri kurumsal bir yapiyla
yonetilmekte ve girigimci yetistirme programlan uygulamaktadir. Yogun bir taleple
karsilagan bu kurumlar girisimcileri segerek kabul etmekte, editim programlan
aracihigiyla yonlendirici danismanlik saglayarak ig fikirlerinin gelisimine katkida
bulunmaktadirlar. Bu tiir organizasyonlarin girigim fikirlerini Ar-Ge ve yenilikgilik
odakh olmaktan ziyade ticari bir bakis agisiyla degerlendirmeleri, onlan internet
girisimciligi i¢in teknoparklardan daha uygun bir ortam haline getirmektedir.
Kuresel érneklerdeki basanl kulucka merkezlerinin ¢énemli bir 6zelligl girisim-
cileri destekleyen egitim programlarna verilen énemdir. Yine kiiresel 6meklere
baktigimizda bu tur kulucka ve hizlandinici merkezlerin genellikle stratejik kime-
lenmelere yakin ve entegre olarak konumlandigi gériilmektedir.

Turkiye'deki hizlandiric: merkezler hem say1 hem de nitelik agisindan geligmis
tilke 6rmeklerinden oldukca geridedir. Bununla birlikte TOBB Ekonomi ve Tek-
noloji Universitesi biinyesindeki Garaj ve Ozyegin Universitesi énciiliigiinde ku-
rulan Cirigim Fabrikasi gibi baganh ¢rmekler bulunmaktadir.

Bu gergevede, internet girigimlerine yonelik izlandmcilann tiniversiteler bunye-
sinde yapilandinlmasi daha etkin bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle, 6zellikle intermet girisimcilerini gikarma potansiyeli yiksek olan
Uiniversiteler biinyesinde hizlandirnict merkezlerin kurulmasi amaciyla tiniversi-
telerin merkezi bir kurulug tarafindan desteklenmesi amaciyla bir program yurt-
tillmesi gerekmektedir.

Gerekge

¢ Kiiresel en 1y1 drmeklerden yararlanmak suretiyle, internet girisimciligi icin ih-
tiya¢ duyulan destek alanlan ve bu alanlar icin en uygun hizlandirici merkez
yapisi belirlenecektir.

* Hizlandinicr merkezlerin kurulmas: ve stirdiiriilebilir bir yapi icinde calismast
amaciyla bir destek yontemi belirlenecek; gerekli mevzuat diizenlemeleri yapi-
larak bu yontem dogrultusunda 20 tiniversiteye destek saglanacaktir.

e Kurulan merkezlerin teknoparklar, Ar-Ge merkezleri gibi teknoloji kiimelenme-
leri ile eslestirilmeler saglanacak; isbirliginin yontemi ve kapsamu belirlenecektir.
* Universitelerdeki 6grenci ve editim gérevlilerinin girisimci veya calisan olarak
s6z konusu merkezlerde faaliyet gostermeleri tegvik edilecektir.

Baslangic - Bitis Yih ~ 2015-2017

Uygulama adimlan

57. e-Ticaret Siteleri icin Giiven Damgasi Sisteminin Olusturulmas:

Cevrimici aligverisin daha gtvenli ve guvenilir sartlarda gerceklesmesi amacty-

Felite la, e-ticaret sitelerine yonelik giiven damgast sistemi olugturulacaktir.

Internet kullamicilannin cevrimici aligveris ile ilgili endiselerinin giderilmesi,
e-ticaret hacminin artinlmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve bu alandaki ka-

Aciklama yitdigihgin azaltlmasi amaciyla; e-ticaret sitelerinin belirli standartlara uyumunu
gbsteren gliven damgasi sistemi olusturulacak, bu sistem cercevesinde belge-
lendirme ve denetlemeye iliskin bir yap1 kurulacaktr,
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Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

Giimritk ve Ticaret Bakanhd (S), TSE, TURKAK, BDDK, STK lar

Gerekce

Turkiye'de internet kullamcilannmn gevrimicl aligveris yapmalannin éntundeki
baslica engellerden biri giivenlik, gizlilik ve hizmet kalitesi konularinda yaga-
nan endiselerdir. e-Ticaret sitelerine yonelik belirli standartlara uyumu gosteren
glven damgasli uygulamasina iligkin uluslararasi érmekler bulunmaktadir. Diger
yandan birgok iilkede e-ticaret sitelerini guvenlik, mevzuata uygunluk, miisteri
memnuniyeti ve benzeri konularda denetleyen ve belgelendiren kurum ve kuru-
luslar mevcuttur. Bu kurumlar 6zellikle tiiketici tarafindaki endiseler1 gidermek
ve kullanici giivenini tesis etmek amaciyla uygulamalar gelistirmektedir.

ABD'de Daha lyi Is Hizmetleri Biirosu (Better Business Bureau - BBB), Alman-
ya'da Alman Perakende Birligi (EHI), Gluney Kore'de ise Bilgi Ekonomisi Ba-
kanhid biinyesindeki bir merkez e-ticaret sitelerine yonelik akreditasyon ve
belgelendirme saglamaktadir. Ayrica ABD'de faaliyet gosteren e-ticaret siteleri
misterilere ait finansal verileri saklarken, islerken ve iletirken Payment Card In-
dustry (PCI) standartlarina uymak zorundadir. AB'nin Avrupa i¢in Sayisal Gin-
dem Cirigimi cergevesinde, AB genelinde giiven damgasi verecek kurumlann
olusturulmasi ve igleyisinin diizenlenmesi 6éngorillmektedir.

2006-2010 dénemi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda, 26 numaral e-Ti-
caret Guvenlik Altyapisi eylemiyle, giivenli e-ticaret i¢in uygulanmasi gereken
standartlarn belirlenerek e-ticaret yapan firmalann yetkilendirilmig kuruluglarca
denetlenmesini esas alan bir sertifikasyon mekanizmasi kurulmasi amaclanmis-
tir. TSE tarafindan bu konuda yiiriitillen galigmalar sonucunda IQNet aginca ka-
bul edilen QWEB belgelendirme faaliyetleri baglamistir.

Turkiye'de e-ticaret sitelerine yonelik giiven damgast sisteminin kurulmasi gev-
rimicl aligveriste giivenin tesisine katki saglayacak; e-ticaret hacminin ve hizmet
kalitesinin artmasina yardimc: olacaktir. Ote yandan, giiven damgasi sistemi
icinde saticilar ve titketiciler arasinda uyusmazhk ¢éziimil fonksiyonunun tamm-
lanmasy, ortaya ¢ikacak anlagmazliklann dava strecine taginmadan kisa siirede
sonuglandinmasi agisindan 6nemlidir.

Bu agidan, Tirkiye'de cevrimici aligverige olan talebi artirmak ve bu alandaki
glven algisini gelistirmek amaciyla e-ticaret sitelerine yonelik bir gliiven damga-
s1 sisteminin olusturulmasi ve bu sistem gercevesinde belgelendirme ve denet-
lemeye iligkin bir yap1 kurulmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

* Basta AB uygulamalan olmak tzere, kuresel yaklagimlarla uyumlu sekilde gii-
ven damgasina iligkin siirecler ve standartlar belirlenecektir.

* Belirlenen standartlar dogrultusunda, belgelendirme yapacak kuruluglara yo-
nelik usul ve esaslar gelistirilecek; s6z konusu kuruluslarnn akreditasyonuna ilis-
kin diizenleme yapilacaktir.

* Gliven damgasi uygulamasinin, e-ticaret siteleri ve tiiketiciler agisindan sagla-
yacadi faydalara yonelik tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitilecektir.

* e-Ticaret iglemlerinde karsilasilan anlagsmazliklarn ¢éziimiinde, uyusmazlk
¢cozumu sureclert belirlenecek; buna iliskin mevzuat hazirlanacaktr.

¢ e-Ticaret firmalarnnin saklacidi ve isledidi kigilere ait finansal verilerin giiven-
ligine yonelik sartlar ve yaptinmlar belirlenecek; ilgili kurumlar tarafindan dene-
timler yapilacaktir.

* Giiven damgasma uyumun denetlenmesine 1iliskin stire¢ ve mevzuat belirlene-
cek, uyum gostermeyen sitelere yonelik yaptinmlar belirlenecek ve sitelerin siirek-
li sekilde gbzden gecirilmesi suretiyle dinamik bir denetim yapisi olugturulacaktir,

Baglang¢ - Bitis Yili
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Kamu Hizmetlerinde Kullanicit Odaklilik ve Etkinlik

58. Kullanic1 Odakl e-Devlet Hizmet Sunumunun Saglanmasi

e-Devlet hizmetlerinin sunumunda tasanmdan uygulama agamasina kadar hizmet-
lerde etkinligin saglanmasi ve kullanici odakhlik ilkesinin benimsenmesi temel
amactyr. Bu cergevede; 6ncelikle vatandas ve girisimlerin ihtiyac ve beklentileri
Politika analiz edilecek, kamu is siirecleri bu anlayis cercevesinde basitlestirilecek, hiz-
metler kullanmcinin en yiksek faydayl saglayacadi sekilde tasarlanacaktir. Benzer
sekilde, e-devlet hizmetlerinin; kamu yonetiminde seffafigin, giivenilirligin, hesap
verebilirligin ve katthmcihgin artinlmast icin bir arag olmasi saglanacaktir,

e-Devlet hizmetlerinin kullanici odakh sunumu i¢in gerekli tedbirler alinacaktr.
Bu cercevede; e-hizmetlerin tasarlanmasi ve sturdiriilmesinde kamu kurumlan-
na yol gosterecek rehberler, hizmetlerin tek durakli, biitiinlesik ve entegre sunu-
mu igin belirli ilkeler ve program déhilinde e-devlet kapisina taginmasi ve tim
bunlann yan: sira e-devlet hizmetine kendi imkanlar ile erismede giigliik yaga-
yan dezavantajli kesimler i¢in tek adimda hizmet sunan kamu birimleri vasitasty-
la yliz ylize yiriitillmesi icin diger imkanlar tasarlanacak ya da iyilestirilecek, ay-
rica kullammin arttinlmasi i¢in taniim ve bilgilendirme faaliyetleri yurttilecektir,
e-Devlet hizmetlerini kullanic1 odakh hale getirmek icin giincel tutulacak “Kul-
lanic1 Odakli e-Devlet Hizmet Sunumu Rehberi” hazirlanacaktir. e-Devlet hiz-
metlerinin sunumunda bilgi giivenlidinin temin edilmesi amaciyla e-devlet hiz-
metlerinde bilgi gtvenlidgi standartlan olugturulacak ve e-devlet hizmetlerinin
(6rnedin; kamu internet siteleri, kamu mobil uygulamalar) rehberde belirlenen
ilkelere ve ilgili giivenlik standartlarina uyumu sagdlanacaktir. Elektronik kamu
hizmetlerinin bu rehbere uyumunun izlenmesi ve giincel tutulmasi icin gerekli

Aciklama mekanizma belirlenecektir. Ayrica, mevcut Kamu Kurumlan Internet Sitesi Ki-
lavuzu (2008) da TUBITAK tarafindan kullanict odaklilik ilkeleri acisindan ye-
nilenecek ve kamu kurum ve kuruluslan intermet siteleri bu kilavuzun ilkelerine
uygun sekilde duzenlenecektir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin hizmetlerini, belirlenecek kriterlere uyan hizmet-
lerden baslanmak tuzere e-devlet kapisinda sunmalarn saglanacaktr.

Merkezi ve yerel yonetim hizmetlerinden yillik olarak belirli bir iglem hacmini
asanlar vb. gibi belirli ilkelere gére secilmis olanlar yeniden tasarlanacaktir.

Ulkemizde halen kisith olan mobil e-devlet hizmetleri Kullamc1 Odakl e-Devlet
Hizmet Sunumu Rehberi ilkeleri gcercevesinde nicelik ve nitelik itibanyla gelisti-
rilecektir. Dezavantajli kesimlerin e-devlet hizmetlerine erisimi i¢in, Tek Adimda
Hizmet Biirolan ya da telefon gibi daha erisilebilir yontemler de kullanilmaya de-
vam edilecektir. Bu kapsamda, halen saglanmakta olan imkanlar geligtirilecektir.

e-Devlet hizmetleri kullammmimin artinlmasi igin bireyler ve girisimler, her turli
medya yardimiyla bilinclendirilecek ve bilgilendirilecektir.

Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlegsme Bakanhd (S), Bagbakanlik, Kalkinma Ba-
kanhdy, I¢igleri Bakanhdy, RTUK, TUBITAK, TRT, TSE, TURKSAT, Tirkiye Bele-
diyeler Birligi, STK'lar

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

e-Devlet hizmetler genel olarak teknoloji odakl ¢oziimler seklinde algilanmak-
ta, bu hizmetlerin kullanici odaklhilidn geri planda kalabilmektedir. Bunun sonucu
olarak, sayisal boliinmenin daha da artmasi veya e-devlet hizmetleri kullaniminin

Gerekge istenildidi 6l¢lide yayginlagsamamasi gibi olumsuzluklar giindeme gelmektedir.
Teknolojiden ziyade kullaniciy1 odak noktasina koyan bir yaklagimla, kullanic
gereksinimlerinin daha iyi anlagilmasi, hizmet sunumunda verimlili§in ve vatan-
das memnuniyetinin arthrilmasi gerekmektedir.
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Turkiye, Eurostat verilerine gore bireylerde ve girisimlerde e-devlet kullamm
oraninda AB'de son siralardadir. Tirkiye, Avrupa iilkeleri arasinda bireylerde
e-devlet hizmetleri yoluyla bilgi almada 32 tlke icinde 30 uncu, form indirmede
31 inci, form géndermede 29 uncu konumdadir. Girigimlerde e-devlet hizmetleri
yoluyla bilgi almada 23 {incii, form indirmede 29 uncu, form géndermede ise 27
nci siradadir. Cap Gemini'nin 2013 Mayis ayinda yayumlanan AB e-devlet kiyas-
lama raporu sonuglanna gore; Turkiye'de e-devlet hizmetleri kullananlann tim
niifusa orani ylizde 20, intermet kullanan niifusa orani ise yiizde 45'tir. Bu konular-
da AB ortalamalan ise sirasiyla; yiizde 26 ve ylizde 36'dir. Sonuclar, Turkiye'de
e-devlet hizmetlerinin kullamminda firsatlar oldugunu géstermektedir. e-Devlet
hizmetlerinin kullanilmasi icin bu hizmetlerin sunulmasi, sunulan hizmetlerin bi-
linmest, bilinen hizmetlerin tercih edilmesi, tercih edilen hizmetlere erisilebilme-
si ve erisilen hizmetlerin kolaylikla kullanilir halde olmas: gerekmektedir.

Internete ve e-hizmetlere erisim konusunda dezavantajh konumda olan kesimlerin
2006/35 sayih Basbakanlik Genelgesi ile olusturulan Tek Adimda Hizmet Biirola-
nnda e-devlet hizmetlerine erigebilmeleri agisindan imkanlar de§erlendiriimelidir.
Tek Acimda Hizmet Biirolaninda e-devlet hizmetlerine kendi imkan ve yetenekleri
ile erigemeyen vatandaglann kamu ile olan isleri, kendilerine yardimei olacak ara-
cilann yardimiyla yine e-hizmet imkanlan gercevesinde gergeklestirilebilecektir.

Ulkemizde e-hizmetlerin sunumunda cesitli ilerlemeler sadlanmus olsa da halen
e-devlet hizmetlerinin kapsami, kullanim ve erigimi konulannda ¢nemli gelisim
potansiyeli vardir. e-Devlet hizmetleri gelistirilirken, kamu hizmeti siireclerinin
elektronik ortama uygun olarak yeniden tasarlanmis olmamast, hizmetlerin kulla-
niminin diisiik kalmasinin baglica nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu itibarla
e-devlet hizmetlerinin, yillik belirli bir islem hacmine sahip hizmetlerden baglan-
mak ve belirli bir program dahilinde kullanici odaklilik ilkeleri agisindan yeniden
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu siirecte basta BIT'i etkin kullanan geng niifus
olmak tizere e-devlet hizmetlerini kullanan toplumun ¢esitli kesimlerinin fikir ve
Onerilerinin alinacagdi katilimer bir yaklagim benimsenmelidir.

Kamu internet sayfalannin belirli ilke, standart ve normlara goére diizenlenmig
olmas, kullamc1 odaklilik acisindan énemlidir. Bu bakimdan, 2006 yilinda ha-
zilanmig olan Kamu Kurumlan Interet Sitesi Kilavuzu'nun gézden gegirilmesi,
kapsaminin genigletilmesi ve hizmet sunumunda kullanilan arayiizlere iliskin bir
kilavuz haline dénusturilmesi gerekmektedir. Kilavuzda, internet sitelerinin yan
sira akilli telefon, tablet gibi mobil teknolojiler, akilli televizyon gibi yeni teknolo-
jik erigim kanallan da kapsanmalidir.

Tirkiye'de e-devlet hizmetlerine erisim konusunda bilinirlik sorununun, kullan-
min daha yiiksek seviyelere yiikselmemesinin temel nedenlerinden biri oldudu
anlasilmaktadir. Bu bakimdan, sunulmakta olan e-devlet hizmetleri konusunda
hem bireylerin hem de girigsimlerin her tiirlii medya araclan (kamu spotlan,
e-devlet hizmetlerinin tamiimina iligkin programlar, vb.) yoluyla bilinclendirilme-
si ve bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamlarda sunumunda kullanici odaklilik ilkele-
rine uygunluk sayesinde kullanimin ve kamu hizmetleri sunumunda etkinligin
artiyor olmasi, e-devletin tek basma teknolojik bir kavram olmadigini gdster-
mektedir. Bu kapsamda, e-devlet hizmetlerinde kullanici odaklihdr artirmak icin;
kamu kurumlarina yol gosterecek rehberler, kilavuzlar, hizmetlerin yeniden ta-
sarlanmasi, e-devlet kapisinin zenginlestirilmesi, hizmetlerin kullanici odakl do-
nisimiinde dezavantajli kesimlerin 6zellikle g6z éniinde bulundurulmasi, mobil
hizmet ve sosyal medya gibi yeni imkanlarn etkin gekilde kullanilmasi ve tanitim
ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi gerekmektedir.

Gerekge
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Uygulama adimlan

* Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanh@r koordinasyonunda Kullanici
Odakl e-Devlet Hizmet Sunumu Rehberi'nin hazirlanmasi 1¢in kamu kurumlan
ve STK'lar ile igbirligi yapilacaktir.

 Oncelikle rehberin kapsami belirlenecektir. Rehberde; elektronik ortama ta-
sinmas1 gereken e-devlet hizmetlerinin belirlenmesinde kullanilacak kistaslar,
Rehbere uyumun e-devlet hizmetinin kullamimina etkisini 6lgmek icin izleme ve
gerl besleme sisteminin ¢zelliklerl, e-devlet hizmetlerinin bilinirligini dlgme ve
arttirma yontemleri, e-devlet hizmetlerinin tercih edilmesini saglayacak yontem-
ler vb. hususlar kapsanacaktir.

* Bunun yan sira, TUBITAK tarafindan hazirlanan Kamu Kurumlan Internet Sitesi
Kilavuzu (2006) kapsami genisletilerek Kamu Kurumlan Hizmet Sunumu Arayiiz
Kilavuzu haline getirilecektir. Bu Kilavuz, kamu kurumlan intemet sitelerine ek
olarak akill telefonlar, tablet, akilli televizyon gibi farkl erigim kanallanm da kap-
sayacaktir. Yeni kilavuz, Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumu Rehberinde
yer alan ilkelere uygun sekilde hazirlanacaktir. Ayrica, e-devlet hizmetlerine yo-
nelik bilgi givenlidi standartlan olusturulacak ve bu standartlara iligkin sertifi-
kasyon streci hayata gecirilecektir.

e Kamu kurum ve kuruluslan hizmet sunum arayiizlerini bir program dahilinde
bu kilavuzun ilkelerine uygun olarak gézden gecirecek ya da gelistirecektir.

* Aynca, rehbere ve kilavuza uyumun izlenmesi ve giincel tutulmasi icin izleme/
degerlendirme mekanizmasi belirlenecektir.

* Kamu kurumlarnnda rehber ve kilavuzla ilgili bilinirlik saglanacaktir.

e Kamu hizmetleri Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumu Rehberine uyum
acisindan gozden gecirilecek; bu kapsamda, yeniden tasarlanacak e-devlet hiz-
metlerinin belirlenmesinde kullanilacak kistaslar (6rnedin; kullanicilar ve kamu
icin saglayacadl zaman ve maliyet tasarrufu, yillik islem sayisi, kullanici sayisi
gibi) belirlenecektir. Yeniden tasarlanacak kamu hizmetleri halen elektronik or-
tamda sunulan ya da heniz sunulmayan tim kamu hizmetleri arasindan segi-
lecek ve hizmet taniminda hizmet sunum siirecinin agamalan yerine hizmetin
biitiinii g6z éniinde bulundurulacaktir.

* Hizmetlerin yeniden tasarlanmas: siirecinde, mobil teknolojilerin ve sosyal
medya imkanlarmnin kullanmmu ézellikle gdz éniinde bulundurulacaktr.

* Hizmetlerin yeniden tasarlanmasi igin bir ¢aligma takvimi olusturulacak, he-
defler ve izleme/dederlendirme mekanizmasi belirlenecektir.

* Belirlenen hizmetler icin hizmet sunum siireci, hizmetin arayuzu gibi alanlarda
yapilacak lyllestirme 1htiyaclan ve bilgi giivenligi de goz énunde bulundurularak
belirlenecektir.

* Belirlenen hizmetlerle ilgili kapsaml déniisim projeleri hazirlanacak, bu pro-
jelerin hayata gecirilmesi icin her kurumda proje ekipleri kurulacaktir.

e Mevcut tek adimda hizmet biirolari, Kullanict Odakli e-Devlet Hizmet Sunumu
Rehberi gercevesinde 6zellikle dezavantajhi kesimlerin ihtiyaglan agisindan goz-
den gecirilecek ve gerekli gériilen iyilestirmeler yapilacaktr.

* e-Devlet hizmetlerinin tamtilmasina iligkin iletisim stratejisi hazirlanacak ve
olusturulacak bir ekip tarafindan hayata gecirilecektir.

¢ e-Devlet hizmetlerinin vatandas ve girigimlere sagladigi avantajlan 6n plana
cikartan (giivenlik, hiz, 24 saat ulasilabilirlik vb.) bir bilgilendirme ve bilinglen-
dirme kampanyasi uygulanacaktir.

Baslangic - Bitis Yih

2015-2018
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59. Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Geligtirilmesi

Kent hizmetlerinin hizl, saghkli ve ekonomik olarak strdiirillebilir bir gekilde ve-
rilebilmesi icin belediyecilik hizmetleri ve kente iligkin caligmalar yapan diger
kurum ve kuruluglarn hizmetlerinde verimliligin artinlmasi ve etkin bir koordi-
nasyonun saglanmasi ile saydamlik, katilim, hesap verebilirlik ilkelerinin uygu-
lanmasina yonelik entegre kent yonetimi bilgi sisteminin temel esaslan belirle-
necek ve 81 1 icin gelistirilecektir.

Politika

Kent ve kent sakinlerine yonelik hizmetler ve bunlan tireten kurum ve kurulug-
lar tespit edilecektir. Merkezi kurumlann tasra teskilati ve yerel yénetimler ta-
rafindan ve farkli amaclara yonelik liretilen hizmetler entegre edilecektir. Kent
icin gerekli hizmetlerin hizli, saghkli ve ekonomik olarak strdiiriilebilir bir sekil-

Aciklama de verilebilmesi i¢in belediyecilik hizmetleri ve kente iligskin calismalar yapan
merkezi yonetim kuruluslanmn hizmetlerinde verimliligin artinlmast ve etkin bir
koordinasyonun saglanmasi ile saydamlik, katilim, hesap verebilirlik ilkelerinin
uygulanmasina yonelik entegre kent yonetimi bilgi sistemleri éncelikle pilot bol-
gelerde ve daha sonra 81 il icin gelistirilecektir.

Icisleri Bakanhd (S), Ulastrma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhd, Kalkinma
Bakanhgdi, Cevre ve Sehircilik Bakanhdi, Saghk Bakanhidi, Enerji ve Tabii Kay-
naklar Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhdi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhidn, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanhd, Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanhdn, ILBANK A.S.,
Yerel Yonetimler, Tiirkiye Belediyeler Birlidi, Universiteler, STK'lar

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

Hizla biiyliyen ve geligen kentlerin ihtiyaclannin karsgilanabilmesi ve kentlerin
yonetilmesi giderek zorlagmaktadir. Kent yonetimi sadece belediye hizmetleri
yonetiminden ibaret olmayip, kent ve kentliye yonelik farkh paydas kurum ve ku-
ruluslar tarafindan yuriitilen hizmetlerin butiiniinden olusmaktadir. Bu nedenle,
ulasim, egitim, saglk, glivenlik, cevre, alt ve list yapi, enerji, kiiltiir ve turizm, sa-
nayi, konut, afet ve acil durum yénetimi gibi alanlarda farkli kurumlar tarafindan
sunulan hizmetlerin biitinliik icinde yonetilmesi; bu amacla, bu alanlara iligkin
verilerin birlikle calisabilirlik ilkesi gercevesinde entegre edilmesi gerekmekte-
dir. Ayrica, kent sakinlerinin kent yonetimi stireclerine katihmlarinin saglanmasi-
na da ihtiya¢ bulunmaktadir. Bir kent yonetimi icin gerekli planlama, yatinm ve
hizmetlerin; hizli, ekonomik, seffaf ve katiimci bir anlayigla gerceklesebilmesi
i¢in glgli bir koordinasyona ihtiya¢ bulunmaktadir. Belediyecilik hizmetleri ve
kente iligkin calismalar yapan diger kurum ve kuruluslann hizmetlerinde verim-
liligin artinlmasi ve etkin bir koordinasyonun saglanmasinda, kent yonetim bilgi

Gerek sistemi 6nemli bir hizmet araci olacaktir.
erekce
¢ Etkin ve saglikl bir il yénetimi saglamak ve il diizeyinde politikalar belirlemek ve

yatinmlan planlamak amaciyla biri halen devam etmekte olan iki proje galigmasi
mevcuttur. Bu projeler I Envanter Sistemi Olusturulmas: (ILEMOD) Projesi ile
Il Koordinasyon ve Izleme Sistemi (IKIS) Projesidir. Sona eren ILEMOD kapsa-
minda, kamuda bilgiye dayal politika ve karar olusturma siireclerinin gelistiril-
mesl maksadiyla merkezdeki karar vericiler ile tasradaki millki idari amirlerin
bagvuracadn giincel ve dogru sayisal verileri hizli, kolay ve guvenli bir gekilde
sunabilen bir bilgi edinme ortamimin geligtirilmesi, bu amacla bir il envanter
sisteminin olusturulmas: amaclanmigtir. Karar vericilerin bu sistemi kullanarak
bakanliklar ile diger kamu kurum ve kuruluglan bunyesinde tutulan tim sayisal
verilere guvenli bir sekilde erigebilmeleri ve kullanabilmeleri éngorilmistiir.
Ancak, proje kapsaminda hangi tiir verilerin toplanacadi ve bunlarnn nasil elde
edilecegine yonelik kapsaml bir ¢calisma yapilmarms olmast, gelistirilen sistem-
deki fonksiyonlarin yetersizlidi, editim ve tanmitim eksikligi gibi nedenlerle proje
hedefine ulasamamustir.
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Bu alanda devam eden IKIS Projesi ile yerel diizeyde planlama yapilabilmesi,
merkez ve yerel diizey arasindaki iletisimin guclendirilmesi, karar destek siste-
minin olugturulmasi, bélgesel ve yerel kalkinma politikalannin etkinlegtirilmesi
ve takibinin saglanmasi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda il yatinmlarnnin
sisteme girilmesi belli 6lciide saglanmig olup, diger verilerin sisteme girilmest
ve degerlendirme mekanizmasinin olusturulmasi calismalan devam etmektedir.
6360 sayil Kanun ile; bityliksehir belediyelerinin bulundugu illerde kamu kurum
ve kuruluglarinin yatinm ve hizmetlerinin etkin olarak yapilmasi, izlenmesi ve ko-
ordinasyonu, acil cagr, afet ve acil yardim hizmetlerinin koordinasyonu ve yiirii-
tilmesi, ilin tamtimi, gerektiginde merkezi idarenin tasrada yapacadi yatirimlann
yapilmasi ve koordine edilmesi, temsil, téren, ddiillendirme ve protokol hizmet-
lerinin yurttilmesi, ildeki kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik edilmesi ve
bunlann denetlenmesini gergeklestirmek iizere valiye badh olarak Yatnm Izle-
me ve Koordinasyon Bagkanhdi kurulmugtur. Bakanhklar ve diger merkezi ida-
re kuruluglan, kaynagim aktarmak sartiyla illerde yapacaklan her tirlt yatinm,
yapim, bakim, onanm ve yardim iglerini bu baskanlik araciligiyla yapabilecektir.
Yatinm Izleme ve Koordinasyon Baskanliklan, afet yardim, acil cagdn, yatinm iz-
leme, rehberlik ve denetim, strateji ve koordinasyon ile idari miidiirliikler kurabi-
lecek ve bagkanliklann calisma usul ve esaslan Icisleri Bakanhidinca gikanlacak
yonetmelikle belirlenecektir. Yatinm Izleme ve Koordinasyon Baskanhdinin sevk
ve idaresi, vali veya vali tarafindan gorevlendirilecek bir vali yardimcisi tarafin-
dan yerine getirilecektir. Merkezi idare tarafindan yapilan her tiirlii yardim ve
destedin koordinasyonu, denetimi ve izlenmesi ve acil durumlarda bizzat yerine
getirilmesi Yatinm Izleme ve Koordinasyon Bagkanhdi tarafindan saglanacaktir.

Kent yonetimlerinin fiziki, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve yonetsel alanlarda biitiin-
cul calismalar gerceklestirilmesini saglamak, kente iligkin politikalarn olugturul-
mast, saglikh plan ve programlann belirlenmesi, seffaf ve katithmei bir planlama
ve denetim mekanizmasi olusturulmasi i¢in kent yonetimi bilgi sistemine ihtiyac
bulunmaktadir. S6z konusu bilgi sistemleri 81 1l i¢in kentin ihtiya¢ ve dinamikleri-
ne gore geligtirilmelidir. Kent sakinlerinin kent ¢zelindeki bilyiik yatinm ve gevre
kararlannin alinmasina sz konusu sistem lizerinden katiliminin saglanmasina
yonelik altyap1 da olugturulmalidir.

Gerekge

e Mevcut kent hizmetleri belirlenecek ve bu hizmetlerden sorumlu kurum ve

kuruluglar tespit edilecektir.

¢ Kent sakinlerinin yonetim suireclerine katihmi artinlacak; bu amacla kent kon-

seyler etkinlestirilecektir.

* Hizmetlerin birbiriyle entegrasyonuna yonelik idari ve teknik calismalar yapi-
Uygulama adimlann ~ lacaktir.

o ihtiyag duyulacak yaziim ve donamm tespit edilecektir. Bu kapsamda bulut

bilisim hizmet sunum imkanlan dederlendirilecektir.

¢ Ortak olarak olusturulmasinda fayda gériillen modiiller belirlenecektir.

* Yapilan calismalar dogrultusunda kent yonetimi bilgi sistemi gelistirilecek, pi-

lot uygulama yapilacak ve daha sonra yayginlagtinlacaktir.

Baglangig - Bitig Yih  20158-2018

60. Kurumsal Biligim Stratejilerinin Olugturulmas:

Kamu kurumlarnin e-devlet projesi hazirlama ve yonetme kapasiteleri gelistirile-
cek, kurumlardaki bilgi islem birimlerinin yetkinliklerinin gelismesi saglanacak,
kamu bilisim personelinin 6zliik haklan iyilestirilecek, bilisim uzmanhgi kadrosu
ihdas edilecektir. Buytk 6lcekli e-devlet projeleri yiiriiten kurumlar basta olmak
izere kamu kuruluglarinda kurum stratejik planiyla uyumlu BT stratejisi hazirlan-
masi yaklagimi benimsenecektir.

Politika
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Yerel yonetimler de dahil olmak tizere kamu kurumlari, belirlenecek bir prog-
ram dahilinde mevcut kurumsal stratejik planlarina uyumlu, dénemsel bili-
sim stratejilerl hazirlayacaktir. Bilisim stratejisi, kurumun e-devlet hizmetleri
sunumu amaciyla yapacaklan yatinm, teknoloji tercihleri, kurumsal kapasite,
tasarruf planlan, fayda, maliyet, i plam gibi unsurlan kapsayacaktir. Bakan-
ligin hizmet ettidi kesimler bazinda BT vizyon ve hedefleri, mevcut BT yapisi
altinda yonetisim, teknik altyap: ve guvenlik, planlanan BT yatinmlan altinda
bu yatinmlann i¢erikleri, takvimi, yatinm miktarn ve finansal etkisi vb. hususlan
kapsayacaktir. 5018 sayili Kanunda, kurumlarn bilisim stratejisi hazirlamalari-
na yonelik gerekli degisiklik yapilacak; ikincil duzenlemeler hayata gecirile-
cektir. Bu diizenlemelerde niifusu 50 bin ve lizerinde olan yerel yonetimler de
kapsanacaktir.

Aciklama

Sorumlu ve igbirligi  Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlegsme Bakanhd (S), Kalkinma Bakanhid, Maliye
yapilacak kuruluglar Bakanlidi, Igisleri Bakanhicn

Pek cok kiiresel érnekte kamu bilgi iglem birimleri, kurum organizasyon yapisi
igerisinde stratejik bir éneme sahiptir. Bununla birlikte Turkiye'de, bilgi islem
birimleri kurum stratejilerinin gelistirilmesine ve yonetsel kararlara kisith katkida
bulunmaktadir. Tiirkiye'de hélihazirda az sayida kamu kurumunda BT stratejisi
hazirlanmistir. Diger yandan kamu bilgi islem birimlerinin kurum stratejik plani-
na katkilanmn, butytik cogunlukla ancak tizerinde ¢aligtiklan projelerin detaylari-
n1 bildirmekle sinirh oldugu gérulmustiir.

Kiiresel érmeklerde ise iilkeler BT stratejilerini bakanlik seviyesinde gelistirmeye
baglamistir. En kapsamli érmeklerde bakanlik BT stratejisinin igeridi su hususlan
kapsamaktadir: Bakanlidin hizmet ettidi kesimler bazinda BT vizyon ve hedefle-
11, mevcut BT yapisi altinda yonetisim, teknik altyap: ve giivenlik, planlanan BT
yatinmlan altinda bu yatinmlarn icerikleri, takvimi, yatinm miktan ve finansal
etkisi vb.

Kurumun stratejik plani ile uyumlu bir sekilde hazirlanacak olan kuruma ait do-
nemsel BT stratejisi sayesinde; kurumun BT yatinmu ihtiyaclannin projeksiyonu,
gelecek dénemde kurumun faaliyetleri ile uyumlu teknik altyapinin olusturulma-
s1, teknoloji segiminde kurum i¢1 ve kurumlar aras1 uyum ve koordinasyonun sag-
lanmasi, maliyet ve tasarruflarnn tahmini ve kurumun her seviyedeki birimlerinin
gelecekteki BT ihtiyaclannin ortak tedarik ile karsilanmasi ve nihayet kurumlar
arasi ortak tedarik s6z konusu oldugunda kurumlann gelecekteki alimlarni tah-
min ve konsolide etmek miimkiin olacaktr.

Gerekce

5018 sayili Kanun kapsaminda kamu kurumlan dénemsel stratejik planlar hazir-
lamaktadir. S6z konusu stratejik planlar, genel olarak kurumun vizyonu, misyo-
nu, stratejik amaclan ve hedeflerini kapsamakta, ancak bu amag ve hedeflere
ulasmada gerekli faaliyetlerin yuriitilmesini destekleyecek yazilim ve donamm
ihtiyacina ve hatta s6z konusu faaliyetlerin yuriitilmesini saglayacak bilisim alt-
yapilannin neler olacagma iligkin yeterli analizlere cogunlukla yer vermemekte-
dir. Bu itibarla, kurumun stratejik amag ve hedefleri ile uyumlu bilisim stratejisi-
nin de hazirlanmasi gerekmektedir.

56z konusu biligim stratejiler1 temel olarak su hususlan kapsayacaktir: kuru-
mun BT vizyon ve hedefleri, mevcut BT yapis: altinda yonetigim, teknik altya-
pt ve givenlik, planlanan BT yatinmlan alinda bu yatinmlara iligkin teknoloji
tercihleri, kurumsal kapasite, tasarruf planlarn, fayda-maliyet analizi, is plani,
yatinm miktari, finansal etkisi vb. hususlar. Bu yaklasim dogrultusunda yasal
diizenlemelerin 5018 sayili Kanunda ve ikincil mevzuatta yapilmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

148 w 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani



¢ Kurumsal bilisim stratejilerine iliskin usul ve esaslar belirlenecek; kurumsal
bilisim stratejilerine iligkin rehber hazirlanacaktr.
¢ Kurumlarnn biligim stratejisi hazirlama programi yapilacaktir.

Uygulama adimlarn ¢ Kurumsal strateji metinlerinin izlenmesi/dederlendirmesi konusunda uygula-
nacak mekanizma tammlanacak ve uygulamaya gecirilecektir.
¢ Kurumsal bilisim stratejilerinin hazirlanmasina iliskin olarak 5018 sayili Kanun-
da degisiklik yapilacak ve ikincil mevzuat duzenlemeleri yapilacaktr.

Baglangic - Bitis Yih  2015-2015

61. Kamu Biligim Personeli Istihdamimn Diizenlenmesi

Kamu kurumlarnnin e-devlet projesi hazirlama ve yonetme kapasiteler gelistirile-
cek, kurumlardaki bilgi islem birimlerinin yetkinliklerinin gelismesi saglanacak,
kamu biligim personelinin 6zliik haklan iyilestirilecek, bilisim uzmanhgi kadrosu
ihdas edilecektir. Buylik 6lgekli e-devlet projelert yiiriiten kurumlar basta olmak
izere kamu kuruluglarinda kurum stratejik planiyla uyumlu BT stratejisi hazirlan-
mas! yaklagimi benimsenecektir.

Politika

Kurumlarn bilisim kapasitelerinin geligtirilmesi amaciyla kurumlarnn bunyesin-
de ve kurumlar arasinda c¢esitlilik arz eden bilisim personeli istthdam sistemi
basitlestirilecek ve adil hale getirilecektir. Ayrica, kurumlarda bilisim personeli
istthdamu konusunda dis kaynak kullammu, yari-zamanh ¢alisma, kurumlar ara-

Aciklama sinda gecici personel dedisimi vb. yontemler aragtirlacaktir. Kamuda “Bilisim
Uzman Yardimcist” ve “Bilisim Uzmam” kadrosu thdas edilecek, bu sekilde istih-
dam edilecek personel, kadroya uygun/isin gerektirdidi nitelikleri élgen ise alim
stireclerinden ve yeterlik sinavlanndan gecirilecektir. Aynca, biligim personeli-
nin kurumlar arasinda gérevlendirilmesi icin yontem gelistirilecektir.

Sorumlu ve igbirligi  Devlet Personel Bagkanlid (S), Bagbakanlik, Maliye Bakanhdi, Ulagtirma, Deniz-
yapilacak kuruluglar = cilik ve Haberlesme Bakanhdy, Memur Sendikalan, STK'lar

Kamuda nitelikli BT personeli istihdaminda mali ve idari imkanlann iyilestirilmesi
acisindan gelistirmeler yapilmasi gerekmektedir. Kamu biligim insan kaynadi uy-
gulamalan, bilisim personeline 6zel sektére kiyasla daha az ticret ve kariyer imkéan
saglamaktadir. Kiiresel émeklerde kamuda BT yetkinlidi yiiksek personel istthdam
etme konusunda yeni galigsma yontemleri olugturulmustur. Kamuda bilisim perso-
nelinin ise yerlestirilmek tUzere seciminde de eksiklikler bulunmaktadir. Personel
KPSS diginda bilisim konusunda kurumun 6zel kosullarina uygunlukla igili herhan-
gl bir yazil ya da s6zIu sinava tabi olmadan kamuda ¢alismaya baglamaktadir.

Son dénemde kamuda istihdam edilen bilisim personeline 1ligkin gesitli dizen-
lemeler yapilmistir. 31.12.2008 tarihinde 375 sayili KHK kapsaminda yapilan bir
duzenleme ile buyiik bilgi iglem birimlerinin 657 sayili Kanunun 4/b maddest
kapsaminda calistinlan personele ddenen ticretin belirli bir kati ticret 6demek
suretiyle personel istihdamina imkéan taninmigtir. Aynca, 24 Temmuz 2013 tarihin-
de yayimlanan 2013/5002 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile 657 sayili Kanun kap-
saminda yapilan bir diizenlemeyle ¢ézimleyici ve programct kadrolan Teknik
Hizmetler sinifina dahil edilmistir. Yapilan bu kismi iyilestirmelere ragmen, halen
kamuda ayni ya da benzer ig tammindaki BT personelinin farkli mali imkanlar ve
6zlik haklanyla caligmasi konusundaki kural ve kosullarin gézden gegirilmesine
ihtiyag duyulmaktadir. Bu gercevede; kamuda istithdam edilen Mithendis, Prog-
ramcl, Cozumleyici vs. kadrolan yerine karlyer uzmanhgi olarak “Bilisim Uzman
Yardimcist” ve “Bilisim Uzmani” kadrosunun ihdas edilmesi gerekmektedir. S6z
konusu kadrolarda istthdam edilecek personel, i1sin gerektirdidi nitelikleri dlgen
1se alim siireclerinden ve yeterlik simavlanndan gegirilecektir. Ayrica, kamuda
elde edilen bilgl ve deneyimlerin baska kurumlara yaygmlastinlmasi amaciyla,
belirli alanlarda uzmanlagmig bilisim personelinin, diger kurumlarda gecici gé-
revlendirmesine imkan taniyacak diizenleme yapilacaktir.

Gerekce
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* Devlet Personel Baskanhdi tarafindan kamuda BT personel istthdami politikasi
lizerinde bir calisma baglatilacaktr.

* Bu ¢alismada, kamu BT personeli ¢galisirma usul ve esaslan belirlenecek ve
lyllestirme konusunda olabilecek tedbirler ortaya konulacaktr.

» Kiresel dmekler ve 6zel sektdrdeki en iyl uygulamalar da géz éniinde bu-
lundurularak belirlenecek kadrolann goérevleri, yetki ve sorumluluk tanimlarnnin
yapilmasi, yeni usullerin belirlenmesi; halihazirda kamuda istihdam edilen Mii-
hendis, Programci, Coziimleyici vs. kadrolan yerine kariyer uzmanhdi olarak “Bi-
lisim Uzman Yardimcist” ve “Bilisim Uzmam” kadrosu ihdas edilecektir. Biligim
Uzman Yardimcilidi kadrosunda istithdam edilecek personel, bu kadroya uygun/
isin gerektirdigi nitelikleri dlgen ise alim siireclerinden ve yeterlik sinavlarindan
gegirilecektir. Kamu kurum ve kuruluglarimin bilisim personeli se¢giminde genel
kriterler yaninda ihtiya¢ duyulan alana 6zgii (6r: verl madenciligi, bilgi gtivenlidi,
bulut bilisim, sosyal medya vb.) yeterlilik de dlciilecektir.

* 5S¢z konusu kadrolar i¢in kariyer uzmanlklara esit ¢zluk haklan ve kariyer im-
kanlan belirlenecektir.

* Kurumlarda BT birimlerinde ¢alisan personelin kurumlar arasinda gegici go-
revlendirilmesi konusunda usul ve esaslar belirlenecektir.

* Diizenlemenin yapildi: tarthte kurumlarda cesitli unvanlar altinda istthdam
edilen bilisim personelinin, yeni kadrolara intisabinda gegerli olacak ilke ve ko-
sullar (smav vs.) ve 6zliik haklanna iliskin hususlar belirlenecektir.

* Kurumlarnn biligim stratejilerinde, personel istthdamina iligkin hususlar yeterli
detayda ele alinacaktir.

* 657 sayili Kanunda ve ilgili diger mevzuatta gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Baslangic - Bitis Yih  2015-2015

62. Kaomuda AKKY Kulloaniminin Desteklenmesi

Basta PARDUS olmak {izere kamuda AKKY kullanimi yayginlastrlacak, kamu
Politika kurumlarna bu gergevede destek verilecektir. AKKY konusunda 6zel sektor eko-
sisteminin gelismesi saglanacaktir.

Uygulama adimlan

Oncelikle ilgili kesimlerin destegiyle, AKKY'nin kamuda kullanimina yonelik stra-
tejl hazirlanacaktir. Thtiya¢ duyulan alanlarda AKKY gelistirilecek veya mevcut
AKKY cozumlerine destek verilecek; PARDUS kamu kurumlannda yayginlagtin-
lacaktir. Ayrica, iniversitelerin de AKKY gelistirilmesine destek olacad bir me-
kanizma olusturulacaktir. Bunlara ek olarak, pek ¢cok yonden avantajlan bulunan

Aciklama AKKY kullaniminin artinlmast i¢in bir AKKY bilgilendirme portali olusturulacak;
bu portal araciifiyla AKKY stratejisi, AKKY'ye iligkin glincel gelismeler ve et-
kinlikler takip edilebilecektir. AKKY triinlen giivenlik acisindan incelenerek gi-
venli gorilen tiriinler bu portalda yer alacaktir. Ayrica; portalda yer alan AKKY
Uirtinlerinin kurulum ve kullamim dokiimanlan da hazirlanarak yayimlanacaktir.
Calismalar TUBITAK ile yakin igbirligi icinde yilriitillecektir.

Sorumlu ve igbirligi Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlegme Bakanhd (S), Milli Savunma Bakanlidn, TU-
yapilacak kuruluglar BITAK, Kalkinma Bakanhd, Universiteler, STK'lar

Dogru sekilde ve dogru bir sturecte uygulandiginda AKKY'nin alternatiflerine
gore daha avantajli oldugu diinya genelinde kabul gérmektedir. Diinya gene-
linde AKKY'nin pazar paymin alternatiflerinden daha fazla oldugu triin gruplan
bulunmaktadir. Ormegin, 2012 yili itibanyla sunucu yaziiminda AKKY'nin pazar
pay1 yaklagik yiizde 70'tir. Ayrica AKKY; birlikte ¢aligabilirlik, toplam sahip olma

Gerekce maliyeti, gitvenlik ve gtivenilirlik, acik standartlara uygunluk gibi konularda alter-
natif yazihm modellerinden daha avantajhidir. AKKY, 6zellikle lisans maliyetleri,
acik standartlara uyum ve firma bagimhhdl bakimindan kazamm saglayabilir.
Ancak, bu avantajlar her AKKY ¢éziimi igin gegerli dedildir. Bu sebeple, kamu-
da kullanilacak AKKY iriinleri dogru segilmelidir. Bu amagla siirekli bir politika
dénglisiiniin igletilmesi gerekmektedir.

150 m 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam



Gerekge

Gok sayida tlkede AKKY'ye iligkin politika seviyesinde galigmalar yiratilmastir.
ABD, Avustralya ve Ingiltere’de ihale stirecinde AKKY yazilimlannin da degerlendi-
rilmesini zorunlu tutan veya tavsiye eden duzenleme yapilmistir. ABD, Avustralya,
Brezilya ve Ingiltere’de kamu kurum ve kuruluglarina AKKY kullanuminda yol gés-
terecek rehberler hazirlanmistir. Hollanda, Ingiltere ve Giiney Kore'de ise eylem
planlan hazirlanarak bir yol haritasi gergevesinde kurumlara yonelik hedefler belir-
lenmigtir. Kamu yazihmlannin AKKY olarak paylasildidi iilkeler de bulunmaktadir.

AKKY'nin yayginlagmasimin 6ntundeki 6nemli engellerden birisi, 6zel sektér ta-
rafinda teknik destek ekosisteminin olusmams olmasidir. Turkiye'de yazihm
sektory, AKKY urtin ve hizmetlerini gelistirme ve destekleme konusunda yeterli
olgunlukta degildir. Ozel sektériin AKKY destedi konusunda uzmanlasmast, ka-
munun AKKY kullamimi yoniinde tercihte bulunmast, hatta belirli iirin gruplan
i¢in zorlayic bir politikaya sahip olmasi ile mimkin olacaktir. Bununla birlikte,
AKKY destedi sunacak kuruluglann desteklenmesi, gegls slirecinin hizlanmasi
acisindan faydal olacaktr.

Ulkemizde gerceklestirilen en kayda deger AKKY Projesi olan PARDUS Isletim
Sistemi beklenen seviyede yaygmlagamamustir. PARDUS'un yayginlagmast igin
yuritillen galismalar belirli bir politika etrafinda dedil, arz-talep odakh olarak yii-
rutulmektedir. Bununla birlikte, gelinen agsamada AKKY'nin gelistirme ve adap-
tasyon sureclerne iliskin énemli tecriibeler edinilmistir. Bu tecriibelerin 151ginda,
PARDUS'un yayginlasma strecinin daha saglam temellere oturtulmasina ve basta
PARDUS olmak tizere kamuda AKKY'nin yayginlasmasin temin edecek acimlarn
oncelik ve siralama gozetilmek suretiyle ortaya konmasina ihtiya¢ bulunmaktadur.

AKKY'nin bakim ve idame siireclerinde gerektirdigi yetkinlik seviyesinin goérece
yitksek olmasi, bu alanda hayata gecebilecek politikalann dikkatli bir sekilde
hazirlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Yukanda bahsedilen hususlardan hareketle, AKKY konusunda genig bir gergeve-
ye sahip bir programin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlan

» AKKY gelistirme ve adaptasyon siirecleri konusunda tecriibe kazanmis kurum
yetkililerinin katihmiyla bir ¢alisma grubu olusturulacakdr.

e Kamu i¢in AKKY stratejisi belirlenecektir. Bu baglamda, kamu kurumlannca
yodun olarak kullamlan uygulamalarin AKKY alternatifleriyle degistirilmesi ve
basta PARDUS olmak {izere 6nemli gorillen AKKY tiriinlerinin yayginlagmast igin
gerekli yol haritasi belirlenecektir.

e Kamu kurumlannca ihtiya¢ duyulan alanlardaki AKKY iirinlerinin geligiminin
takip edilmesine, yeterli olgunluga ulasmis triinlerin kamuda yayginlastinlma-
sina ve ihtiya¢ duyulmasi halinde var olan AKKY triinlerinin geligtirilmesi veya
kamu kurumlarnna uyarlanmasina yonelik usul ve esaslar belirlenecektir.
 PARDUS'un kamuda kullanilmas: tegvik edilecek; TUBITAK tarafindan talep
eden kurumlara Ucretsiz damsmanlik hizmeti ve egitimler verilecektir,

e AKKY geligtirilmesi veya kamuya uyarlanmasi konularinda Universiteler ve
STK'lar ile 1gbirligi saglanacaktir.

* Kamuda yayginlastinlmas: planlanan AKKY c¢ozimlerinin giivenlik testlerine
tabl tutulmasina yonelik bir mekanizma hayata gegirilecekdtir.

e AKKY bilgilendirme portali hayata gegcirilecektir. Bu portalda guvenli AKKY
trinleri, rehber dokiimanlar, AKKY tirtinlerinin kurulum ve kullanim dokiimanla-
n yayimlanacaktr.

* AKKY ekosisteminin olusmast igin 6zel sektor kuruluslarina yonelik destek me-
kanizmasi gelistirilecektir.

e AKKY konusunda kamu kurumlarnna yonelik bilgilendirme, taniim ve editim
faaliyetlen ylriitillecektir.

Baslangic - Bitis Yih
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63. Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi

Kamu kurumlarnnin e-devlet projesi hazirlama ve yonetme kapasiteleri gelistirile-
cek, kurumlardaki bilgi islem birimlerinin yetkinliklerinin gelismesi saglanacak,
kamu biligim personelinin ézIik haklan iyllestirilecek, bilisim uzmanhdi kadrosu
thdas edilecektir. Buytik 6lcekli e-devlet projeleri yiriten kurumlar basta olmak
lizere kamu kuruluglannda kurum stratejik planiyla uyumlu BT stratejisi hazirlan-
masi yaklasimi benimsenecektir.

Politika

BIT projesi hazirlama ve siirecleri yénetme konusunda kurumsal kapasitenin
arttinlmast amactyla Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi olusturulacaktir. Merkezin
hizmetlerinden yararlanmay: talep eden merkezi ve yerel kurumlara BIT proje
gereksinimlerinin belirlenmesi, teknik sartnamelerin yazilmasi, BIT projele-
riyle ilgili teknik kararlarin verilmesi siirecinde ve proje yonetimi konularinda
destek verilecektir. Bu merkez biinyesinde verilecek egitim ve diger hizmet
ici programlarla BIT proje stireglerinden, kullanici odakhlik ilkelerine, hizmet
streclerinin yeniden tasarlanmasindan en iyl uygulamalarn paylasilmasina

Aciklama kadar pek cok konuda ilgili kamu personelinin yetkinliklerinin artmas sagla-
nacaktir. Ayrica, kurulacak elektronik platform lizerinde, en iyl uygulamalar ve
kurumsal deneyimler paylasilarak bilginin yayilmasi ve boylece, yiirttillen BIT
yatinm siireglerinde etkinligin arttinlmasi da desteklenmis olacaktir. Merkez
ayrica, BIT projeleri yonetiminin gelistirilmesi amaciyla proje yonetim rehberi
hazirlanmasi, cevik metodoloji gibi yeni proje siireclerinin gelistirilmesinde de
gorev alacaktir. Merkez, kendisine verilmis damsmanlik, editim ve yol goster-
me gorevleri diginda, BIT projelerinin uygulama streglerinde yuklenici olarak
yer almayacaktir.

Sorumlu ve igbirligi

yapilacak kuruluglar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi (S), TUBITAK, TURKSAT

Merkezi idare ve ozellikle yerel yonetimlerde, kurumlann BIT yetkinlikleri ko-
nusunda eksiklikler géze carpmaktadir. Yerel yonetimler de dahil olmak {izere
pek cok kamu kurumunda BIT yatinmlan ile ilgili olarak; teknik sartname ha-
zithgindan ihalenin sonuclandinlmasina kadar tim silireglern yuritilmesi ko-
nusunda kurumsal kapasitenin arttirlmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilim ve
Teknoloji Yitksek Kurulunun (BTYK) 15 Ocak 2013 tarihli 25. toplantisinda da
e-Devlet Organizasyonu Yonetim Modeli ¢galigmalarn kapsaminda bakanliklann
e-devlet projelerindeki tist diizey danmigsmanlik ihtiyaclarini kargilamak, kurumlar
istll ortak altyapi ve projelerde teknoloji damigsmanhd saglamak lizere bir teknik
danigmanlik birimi olusturulmasinmin geredi dile getirilmis ve bu gorevler yerine
getirmek iizere TUBITAK ve TURKSAT A.S. tamimlanmustir. Talep halinde, her
asamada stirece destek olacak ve ayni zamanda en iyl kurumsal uygulamalan

Gerekge bir platform tizerinden paylagima agacak olan bir teknik danigmanlik biriminin
varhidn, merkezi ve yerel kamu kurumlarina ait BIT proje stirec¢lerinin daha etkin
yuritillmesini saglayacaktir.

Bu 1tibarla, pek ¢ok kamu kurumunda gdzlenen soz konusu eksikliklerin, BIT
konusunda pek cok alanda hizmet verecek bir yetkinlik gelistirme merkezi yar-
dimiyla giderilmesi ve kurumsal kapasitenin arttinlmasi gerekmektedir.

Merkez biinyesinde verilecek editim ve diger hizmet ici programlar; BIT pro-
jesi hazirlama ve ylriitme siirecleri, kullanici memnuniyetini arttiracak ilke ve
uygulamalar, hizmet stireclerinin kullanici odaklilik agisindan yeniden tasar-
lanmasi ve en iyl uygulamalar ile kurumsal deneyimlerin paylasilmasi gibi pek
cok konuda ilgili kamu personelinin yetkinliklerinin artmasi icin gerekli goriil-
mektedir.
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¢ Merkezin kurulusu ve yonetimi ile ilgili usul ve esaslar belirlenecektir.
* Merkezde gorevlendirilecek personelin/editimcilerin hangi ilke ve kurallar
gercevesinde istihdam edileceklen belirlenecektir. Merkezde esnek calisma,
dis kaynak kullanimi gibi istthdam yontemleri tercih edilecektir.

Uygulama adimlari e Merkezin hedeflerinin nasil belirlenecedi, faaliyetlerinin nasil izlenecedi ve
olciilecedi konularinda ilke ve usuller belirlenecektir.
¢ Merkezin blinyesinde kurumsal deneyimlerin ve en iyi uygulamalarnn payla-
silmasina 1ligkin usul ve esaslar belirlenecek ve bir elektronik platform olustu-
rulacaktir.

Baglangic - Bitis Yih ~ 2015-2015

64. Kamu Bulut Biligim Altyapis: Olugturulmasi

Hazirlanacak bir strateji dogrultusunda kamu bulutu hayata gegirilecektir. Bu
kapsamda, 6ncelikli olarak kamu verl merkezlerinin butunlestirilmesi ¢alisma-

Politika lan tamamlanacak, bulut bilisime 1iliskin gerekli Ar-Ge ¢alismalan yurttilecek,
gerekli teknik, idari ve yasal altyap: olusturulacak ve kamu uygulama platformu
hayata gecirilecektir.

Kamu kurumlarnna yonelik bir bulut biligim altyapis: kurulacaktir. Bu kapsamda,
oncelikli olarak kamu veri merkezlerinin biitiinlestirilmesi ve ayni zamanda ge-
rek bulut bilisim altyapisi, gerekse bu altyap: izerinde galismasi planlanacak
ince istemci gibi ¢oziim ve teknolojilere iligkin Ar-Ge galigmalan ile ilke, esas ve

Aciklama standartlann hayata gegirilmesi i¢in bir yol haritas: belirlenecektir. Kamu kurum-
lannca ortak kullanilan uygulamalar, énceliklendirilmek suretiyle degerlendirile-
cek ve kamu bulutuna tagmacaktir. Kamu kurumlarnmin kolaylikla entegre olabi-
lecegi ve kiralama usuliiyle hizmet alimui gerceklestirebilecedi kamu uygulama
platformu hayata gegirilecekdtir.

Sorumlu ve igbirligi

vapilacak kuruluglar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi (S), TUBITAK, TURKSAT, TSE

Bulut bilisim, kaynak tasarrufu saglamast, esnek bilisim modellerine imkan tani-
masi gibi sebeplerle énem tagimaktadir. Bulut bilisim tarafindan sunulan hizmet
¢ seviyede olabilmektedir: Hizmet olarak Yaziim (SaaS), Hizmet olarak Plat-
form (PaaS) ve Hizmet olarak Altyapi (IaaS). Bunlardan; Hizmet olarak Yazilim,
kamu genelinde ortak kullanilan yazihmlar icin gecerlidir. e-Posta, web hosting,
video konferans sistemleri, video kayit ve gdsterim hizmeti gibi hizmetler bun-
lara ornek olarak verilebilir. Hizmet olarak Platform ise, kurumlann kendilerine
6zel ihtiyaclanm ¢ézmek icin lrettikleri yazilimlarin bulut bilisim altyapisi {izerin-
de galismasini temin etmek icin, bulut bilisim hizmet saglayicisindan temin ettik-
leri arayiizlerle (API'ler) gelistirilmesi esasina dayanir. Hizmet olarak Altyapi ise,
genellikle uygulamalarnn sunucu seviyesinde midahale gerektiren bilesenler
icermesi durumunda tercih edilmektedir. Bahsi gecen bu seviyelerden Hizmet
olarak Yazilim, uygulanmasi mimkiin oldugu durumlarda en fazla avantaj sag-
layan hizmet seviyesidir. Bunun sebebi, hizmetlerin devami i¢in ihtiya¢ duyulan
isgucunun ¢ok buyiik bir kisminin hizmet alicidan hizmet saglayiciya geciyor ol-
masidir. Elde edilecek avantaj, Hizmet olarak Platform ve Hizmet olarak Altyap1
seviyelerine dogru gegcildikce azalmaktadir.

Soz konusu bu alternatifler, belirli bir plan déhilinde hayata gegcirilmelidir. Bu-
lut bilisim ile kamu bilgi islem birimlerinin, hizmet vermekte olduklan alanlara
odaklanarak daha nitelikli e-devlet projelerinin ortaya cikmasi saglanabilecektir.
Aynca, bulut bilisim ortak uygulamalarnn ortak uygulama standartlannda etkin
bir sekilde hayata gecirilmesine destek olmaktadir. Bu bakimdan, bulut biligim
altyapisinin kurulmasi igin gerekli kosullann arastirilmast, esaslarin belirlenmesi
ve tim kamuya hizmet verecek sekilde olusturulmas: gerekmektedir.

Gerekce

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam1 m 153



AB ile ABD, Ingiltere, Almanya, Giiney Kore ve Japonya gibi iilkelerde kamuda
bulut biligime iligkin politika seviyesinde kapsaml galigmalar yuriitilmektedir.
Ulkeler kamuda bulut bilisime iliskin olumlu bir tavir sergilemekle beraber bulut
bilisimin baz risklerini de vurgulayarak bunlara iligkin ¢ézim énerileri olustur-
maya calismaktadir. Ormegin; ABD (CloudFirst) ve Ingiltere’de (G-Cloud) bulut
bilisim ve kamu alim siireci buyiik oranda entegre edilmis olup kamu kurumla-
rnin bulut bilisimi éncelikli olarak dederlendirmesi politika seviyesinde destek-
lenen bir husustur. Almanya’da bir yandan kamuda bulut biligim kullanimi des-
teklenirken diger yandan 6zel sektor bulut biligim Ar-Ge ¢aligmalan konusunda
Cerekce desteklenmigtir. Ingiltere ve Japonya'da (Kasumigaseki) kamu bulutu kurulmas-
na yonelik eylemler hayata gecirilmistir.
Ulkemizde de Bilim ve Teknoloji Yitksek Kurulunun (BTYK) 15 Ocak 2013 tarihli
25. toplantisinda “Ulusal Veri Merkezi Calismalanmin Yapilmas:” karan alinarak
bu kapsamda ¢alismalara baglanmistir.

Bulut bilisim altyapisi, felaket kurtarma merkezlerinin hayata gegirilmesi ko-
nusunda bitytik kolayliklar saglamaktadir. Bu merkezi altyapi, nitelidi itibanyla
yedekli olarak hizmet verebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Bu nedenle, kamu
bilgi sistemleri tarafindan verilen hizmetlerin felaket aninda da kesintiye ugra-
mamasi bu altyap sayesinde daha etkin bir sekilde miimkun olabilecektir.

» Kamuda bulut bilisime gecis stratejisi ve yol haritasi, éncelikle veri merkezleri-
nin bitunlestirilmesinden baslanmak tzere, olusturulacaktir.

e Kamu bulutuna iligkin yasal ve idari diizenlemeler hayata gegirilecektir. Bu
kapsamda, kamu kurumlan tarafindan bulut bilisim altyapisinin kullanimina y6-
nelik usul ve esaslar, bulut biligimin farkli hizmet seviyeleri ve sanallastirma hiz-
meti i¢in belirlenecektir.

* Bulut bilisim altyapilarinda kullanilan sanallagtirma, ince istemci gibi ¢cézim
ve teknolojiler degerlendirilecek, énceliklendirilecek ve bu onceliklendirmeye
gore ilgili konularda Ar-Ge calismalan yuriitillerek bu ¢éziim ve teknolojiler ha-
yata gecirilecektir. Kurulan altyapilann felaket kurtarma merkezi olarak kullanil-
masl hususunda gerekli yaptinm ve tesvik mekanizmalan hayata gecirilecektir.

* Hizmet olarak Yazihm seviyesinde, kamu genelinde yaygimlastinlmasi planla-
Uygulama adimlann ~ nan éncelikli bulut biligim uygulamalan tespit edilerek bu uygulamalar geligtiri-
lecek, tamtimu yapilacak ve yayginlagtirma caligmalan yuriitilecekdtir.

* Hizmet olarak Platform seviyesinde, bulut bilisim altyapisi tizerinde galisacak
ve {izerinde uygulama gelistirilmesine imkan taniyacak ara katman yazilimi ge-
listirilecek ve gerekli egitimlerin verilebilecedi bir mekanizma tasarlanarak ha-
yata gegcirilecektir.

e Altyapi ve uygulama yazilimlannda AKKY'ya ¢ncelik verilecektir.

* Bulut bilisim altyapilannda kullanilan ince istemci gibi ¢céziim ve teknolojiler
degerlendirilecek, dnceliklendirilecek ve bu dnceliklendirmeye gore ilgili konu-
larda Ar-Ge galismalan yuriitillerek bu céziim ve teknolojiler hayata gecirilecek-
tir. Kurulan altyapilarnn felaket kurtarma merkezi olarak kullanilmasi hususunda
gerekli yaptinm ve tegvik mekanizmalan hayata gecirilecektir.

* Bulut biligim i¢in gerekli destek programlan planlanarak uygulamaya konacaktr.
Baglangic - Bitis Yih  2015-2018

65. Turkiye Cogratfi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin Hazirlanmas:

Cografi verinin lretimi, paylasimi ve karar alma siireclerinde kullamimina iligkin
politikalar belirlenecek, bu politikalarla uyumlu eylem plani hazirlanacak ve ihtiyag
duyulan yasal diizenlemeler hayata gegirilecektir. CBS'ye iligkin kamu yatinm pro-
jelerinde koordinasyon eksiklidgi giderilecek ve miikerrer yatnmlar énlenecektir.

Politika
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Aciklama

Cografl verinin iiretilmesi ve paylasimina iligkin politikalar belirlenecek, bu poli-
tikalarla uyumlu eylem plani olusturulacak ve gerekli yasal diizenlemeler hayata
gecirilecektir. Bagta acik kaynak kodlu CBS yazilimlan olmak tizere yerli CBS
yazilimlan desteklenecektir.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

Cevre ve Sehircilik Bakanhid (S), Orman ve Su Isleri Bakanhdi, Gida, Tarm ve
Hayvancilik Bakanhdi, Ulastrma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhd, Icisleri
Bakanhdi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhidi, Glimriik ve Ticaret Bakanhdi,
Ekonomi Bakanlhidi, Maliye Bakanldi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhd, Kal-
kinma Bakanhdi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhdi, Saghik Bakanhdi, Deniz Kuvvetleri
Komutanhdi, Harita Genel Komutanldi, TUIK, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirlii-
i1, TUBITAK, Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanhd, ILBANK A.S., TURKSAT,
Yerel Yonetimler, Universiteler, STK'lar

Gerekce

CBS ozellikle son 20 yilda daha genig kullamm alanlan bulmus, mekéana dayali
olarak sunulan pek cok hizmetin temel bilegeni haline gelmistir. CBS alaninda
diinyada yaganan gelismelere paralel olarak, ilkemizde CBS tabanh uygulama-
lar geligtinlmesine yonelik cabalar artmugtir. Merkezi ve yerel kamu kurumlan
tarafindan ¢ok sayida CBS tabanl uygulama projesi hayata gecirilmeye bagslan-
masinn bir yansimasi olarak ge¢miste hazirlanan strateji ve eylem planlarnnda
CBS altyapist olugturulmasina yonelik eylemlere yer verilmigtir.

e-Dontisum Turkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Planinda (2003-2004) 47 no'lu
“Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin (TUCBS) olusturulabilmesi i¢in bir 6n
calisma” eyleminde hangi bilgilerin hangi kurumlar tarafindan tutulacagi ve
paylasilacagdi ile bilgi ve bilgi degisim standartlarinin belirlenmesine iligkin bir
on caligsma yapilmasi hedeflenmistir. Bu eylem kapsaminda mevcut durumun
ortaya konulmasi ve yapilmasi gerekenlere iligkin bir anket ¢aligmasi yapilmig
ve bu anketin sonuglarinin tartisilacadi ve tim kamu kurum ve kuruluslanindan
iyelerin temsil edilecegi bir caligma grubu kurulmustur. Ocak 2005 itibariyla
calisma grubu raporunu tamamlamigtir. Eylemin devami niteliginde yeni bir
eyleme 2005 Eylem Planinda da yer verilmistir. e-Déntisum Tirkiye Projesi
2005 Eylem Plani 36 nolu “TUCBS olusturmaya yonelik altyapi hazirlik calisma-
lan” eylemiyle islem ve veri kapsamu ile standartlann (siniflandirma, metaveri,
veri toplama-depolama-kalite-paylasim esaslan) belirlenmesi, iletisim altya-
p1s1, kurumsal yapilanma goérev ve sorumluluklann tanmimlanmni iceren TUCBS
politika/strateji dokiimaninin hazirlanmasi ve yasal dizenleme ihtiyaclarinin
tespit edilmesi hedeflenmistir. Eyleme iliskin “TUCBS Politika ve Strateji Do-
kiimani” hazirlanarak eylem tamamlanmigstir. 2006-2010 Dénemi Bilgi Toplu-
mu Stratejisi ve Eylem Planinda, yukarida 6zetlenen iki eylemin devami nite-
liginde, 75 nolu "CBS Altyapist Kurulumu” eylemine yer verilmigstir. Eylem ile
cogdratfl verilere iliskin i¢erik ve degisim standartlannin belirlenmesine yonelik
caligmalar yapilmis olup, bu kapsamda 10 temel veri temas: belirlenmis ve
bunlara iliskin uygulama semalan gelistirilmigtir. Diger yandan CBS'deki idarl
yapilanma 2011 yiinda yeni bir boyut kazanmistir. 644 sayili KHK ile Cevre ve
oehircilik Bakanhdr biinyesinde, ulusal cografi bilgi sisteminin kurulmasina,
kullanilmasina ve gelistirilmesine dair is ve islemleri yapmakla sorumlu Cog-
rafi Bilgi Sistemleri Genel Midirligu kurulmustur.

Temel temalara ait verl tanimlama dokiimanlarn, uygulama semalari, detay ka-
taloglar ve GML dokiimanlan hazirlanmig olmakla birlikte sadece adres temasi
ilgili kurulugla cahisilmigtir. Diger temalarnn da sorumlu kuruluglar ile galigilmasi-
na ihtiya¢ bulunmaktadir. Aynica, TUCBS Projesinin devami niteliginde ve bu 10
temel veri temasi diginda tilke gereksinimleri ve INSPIRE eklerinde yayimlanan
verl temalannin da calisiimas: gerekmektedir.
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TUCBSnin INSPIRE'a uyumlu ve ilgili kamu kurumlanyla koordineli olarak ge-
ligtirilmesi, farkh kamu kurumlan tarafindan yiiriitillen CBS projelerinde mitker-
rerliklerin 6nlenerek koordinasyonun saglanmasi, mekansal veri iretimi ve pay-
lagimina yonelik politika ve standartlarin belirlenmesi, CBS alaninda yerli yazihim
Gerekge sanayiine doniik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda, Tiirkiye Codrafi Bilgi Stratejisinin geligtirilmest, stratejiyl destek-
leyecek nitelikte eylem planinin olusturulmasi, eylem plani uygulama ve izleme
adimlannin belirlenmesi ve gerceklestirme olcitlerinin tamimlanmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

 Cogdrafl bilgi stratejisine iligkin ortak politikalar belirlenecektir.
* Belirlenen politikalara yonelik eylem plami olusturulacaktir.
* Strateji ve eylem plani agagidaki hususlan kapsayacaktir:

- ihtiyag duyulan veri temalannin tiretilmesine yonelik planlama ve 6nceliklen-
dirme yapilmasi

- Cografi verinin iretim ve kullanimina yonelik kalite standartlarinin belirlen-
mesi

- CBS'ye dayali yazilim ve uygulamalarnnin desteklenerek yerli yazilim sanayi-
inin gelistirilmesi
- Belirlenen politikalarla uyumlu mevzuat diizenlemesi yapilmasi

- Bagta acik kaynak kodlu CBS yazihimlan olmak tizere yerli CBS yazilimlanm
destekleyecek tesvik mekanizmalari olugturulmasi

Uygulama adimlarn

Baslangic - Bitis Yih  2015-2015

66. Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlestirilmesi

Kamuda BIT {iriin ve hizmeti tedarikinde maliyeti azaltmak icin talep toplulas-
tirmas1 ve benzeri ortak tedarik yontemleri gelistirilecektir. Thale mevzuatnda
kamu BIT {iriin ve hizmet alimlannda etkinlidi arthrmak iizere gerekli degisiklik-
ler yapilacaktr.

Politika

Kamu tedariki ile ilgili yasal ve idari diizenlemeler, kamu bilisim tiriin ve hizmet
alimini (yazihm, donamm, hizmetler, danigmanlik, ven sayisallastirma, vb.) kolay-
lagtiracak gekilde gozden gecirilecek ve gerekli diizenlemeler yapilacaktir. Bu di-
zenlemelerde yerli sanayiye ve KOBI'lere destek olacak ve AKKY kullammim des-
tekleyecek hususlara yer verilecektir. Kamu tarafindan yapilmasi planlanan biiylik
butceli bilisim projelerinin gelistirilmesi ve mevcut bilyik biitcell bilisim projele-
rinin bakim, onanm ve idame iglerinin ylritilmesine yonelik KOI modeli basta
olmak lizere alternatif finansman yontemleri uluslararas: uygulama ¢mekleriyle
incelenerek {ilkemize uygunlugu acisindan degerlendirilecektir. Ayrica, alimlarda
tasarruf saglayan kurum ici ve kurumlar arasi ortak tedarik sistemi kurulacaktir.

Aciklama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhd (S), Kalkinma Bakanhdi, Maliye

Sorumlu ve Igbidigl — g7 ) o " Bilim  Sanayi ve Teknoloji Bakanhid, Kamu thale Kurumu, KOSGEB,

yapiacak kuriluslar - poo \falzeme Ofisi, TSE, Universiteler, STKlar
Kamu ithale mevzuatinda bilisim tiriin ve hizmetleri alimlan acisindan giiclik yara-
tan hususlar bulunmaktadir. Ayrnca, baz yasal diizenlemelerle, bu alanda baz ku-
rumlara kamu ihale mevzuatindan muaf olma imkam tammmugtr. Kamu kurumlan-
Gerekge nm s6z konusu kurumlarla gergeklestirdiklen projelere iligkin sézlesmeler 1le ise

ait muayene ve kabul sartlan konusunda da kamu thale mevzuatindaki kapsamh
kurallar cogunlukla bulunmamaktadir. Dogas: geredi pargalara aynlabilen biligim
islerine ragmen, modiiler projeler kamu ihale mevzuatina gére diizenlenememek-
tedir. Ihalelerde maliyet 6n plana cikmakta, toplam fayda esas alinmamaktadhr.
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Gerekce

Kamu 1hale mevzuatinda yapim isleri, mal alim, hizmet alim ve danigmanlik
olmak tizere 4 tip uygulama/alim ¢esidi bulunmaktadir. Kamu bilisim projele-
11, cogunlukla donamm ve danismanlik alimlan dahil olmak lizere Hizmet Alim
Uygulama Yonetmelidine gore yapilmaktadir. Ancak bu yontem kamu biligim
projelerinin niteligine uygun olmadidindan uygulamada birtakim sikintilar ya-
sanmaktadir.

Diger yandan, 5018 sayili Kanun'da kamunun biligim triin ve hizmetlerinin etkin
tedarikini guglestiren birtakim hukiimler bulunmaktadir. Kamu kuruluglan, biitce
hazirlama ve uygulama kurallan gergevesinde 1 yillik biitge hazirlamaktadir. Bu
hukim geregince kamu bilisim projelerinde ¢ézum olarak bir yili asan projele-
rin maliyetlerinin ¢codu bir yillik ihaleye yliklenmeye ¢alisiimakta ve bu da kamu
acisindan verimlilik problemleri ortaya cikarabilmektedir.

BTYK'nin 15 Ocak 2018 tarihinde yapilan 25. toplantisinda kamuya hizmet veren
BT sirketlerinin belgelendirilmesine iligkin bir karar alinmigtir. Buna gore, e-dev-
let ihalelerine kabul edilecek firmalara yénelik Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakan-
I tarafindan belgelendirme sistemi olugturulmasina, bu kapsamda e-devlet
uygulamalan kapsamindaki hizmet alimlarnin firma belgelendirme sistemi dog-
rultusunda yapilabilmesi i¢in mevzuat dedisiklidi thttyacimn galisiimasina karar
verilmigtir. Ayni toplantida alinan “Kurumlarn 1htiyag Duydugu Paket Program
Gozumlerinin Toplu Alm Yoéntemi ile Tedarik Edilmesi “ baglkli 2013/105 sayih
BTYK karan ile kamu kurumlanmn ihtiya¢ duyduklan paket program ¢ézumleri-
ne iligkin envanterin olugturulmasina, toplu satin alma yapilabilmesi i¢in teknik,
hukuki, idari ve uygulama modelinin gelistirilmesine karar verilmistir.

Birden fazla idarenin ortak ihtiyaclan icin ihale yapilmas: hususu 6/2/2014 tarih
ve 6518 sayili Kanunun 53 iincii maddesiyle 4734 sayih Kamu [hale Kanununda
yapilan degisiklikle yasal dayanaga kavusmustur. Séz konusu degdisiklikle birden
fazla idarenin ortak ihtiyaclannm kargllanmasina yonelik mal ve hizmet alimlan ile
bakim ve onarnm islerine iligkin olarak 4734 sayli Kanunda yer alan ihale usulleri
uygulanarak tek bir ihale yapilabilecedi éngérulmiistir. Bu sayede, biligim yatmm-
laninda da ortak tedarik ile biiyiik tasarruf saglanabilecedi dusunilmektedir. Bu
kapsamda, kamu kurum ve kuruluslan adina merkezi satin alma iglevini yliriitmek
lizere kurulmus olan Devlet Malzeme Ofisi'nin imkanlann degerlendirilmelidir.
Aynca, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmast igin gereken yazihm ve
donamm temini, veri sayisallagtirma igleri ile kamu kurumlarinda halihazirda hiz-
met veren bilgi sistemlerinin bakim, onanm ve idameleri icin cogu zaman biyiik
kaynaklar tahsis edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, pek ¢ok sektorde cesitli
finansman yontemler ile kamu ve 6zel sektoriin kaynak ve imkanlannin bir ara-
ya getirildigi ve kamu hizmetinin daha etkin sunuldugu gériilmektedir. Omedgin
halen, kamu bilgi sistemlerinin bilyitk cogunlugunun bakim, onanm ve isletimi
icin 6zel sektérden hizmet alimi yapilmaktadir. Ayrica, KOl {ilkemizde halen enerji,
saglik, ulastirma gibi kritik éneme sahip sektorlerde uygulanmaktadir. Bu itibarla,
KOI ve benzeri finansman modellerinin; biiyiik biitceli kamu bilisim projelerinin
gelistirilmesi, bakimi ve idamesinin saglanmasinda ve bu suretle daha hizl, etkili
ve kaliteli kamu hizmeti sunumunda faydali olabilecedi éngorillmektedir.

Uygulama adimlan

e Kamu ihale mevzuati ve kamu harcamalarni diizenleyen mevzuat bir biitiin
olarak gézden gegirilerek biligim iglerine uygunluk ve bilisim alimlarnnin yerli sa-
nayi ve KOBI'lere destek olacak bigimde bir politika olarak kullanilmasi acisin-
dan degerlendirilecek; gerekli yasal ve ikincil mevzuat énerileri belirlenecektir.
Bu calismada; modiiler ihale, ortak tedarik, satin almada maliyet digl unsurlann
daha etkin sekilde uygulanabilmesi, firma ve teknoloji bagimsizhigimin temini
gibi hususlar kapsanacaktir.

* e-Devlet projelerinde baz kurumlardan ihalesiz hizmet alimi yapilabilmesi se-
bebiyle ortaya ¢ikan rekabeti bozucu etkiler giderilecektir.
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* Kamu bilisim projeleri kapsaminda yapilan mal ve hizmet alimlan i¢in firma
belgelendirme sistemi olusturulacakdr.

e Kamuda biligim alimlannda ortak tedarik imkanlan degerlendirilecektir. Bu
konudaki esaslar belirlenecek ve Devlet Malzeme Ofisi'nde ortak tedarik icin
altyapi olusturulacaktir. Kamu bilisim alimlarinda ortak tedarik sayesinde sagla-
nan tasarruflara iligkin élgimleme caligmalan yapilacaktr.

Uygulama adimlan  « Kamu biligim projelerinde bagta KOI modeli olmak tizere alternatif finansman
modelleri uluslararast iyl uygulama Orneklerini de kapsayacak sekilde aras-
tinlacak ve illkemize uygun is ve finans modeli belirlenecektir. Bu kapsamda
mevzuatta gerekli diizenleme yapilacaktir. Ozellikle KOI modelini uygulama ko-
nusunda deneyimi olan Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi, Saghk
Bakanlidi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhidi gibi kurumlar arasindan pilot ku-
rumlar ve projeler secilecektir.

Baslangic - Bitis Yih  2015-2017

67. Kamu Verisinin Paylasilmas:

Kamu verisinin paylagimi ve yeniden kullanimina iligkin politikalar gelistirilecek;
buna dayali olarak kamu verisinin ti¢linci taraflarca yeni katma degerli tirtin ve
hizmetler icin yeniden kullamlmasina iligkin yasal ve idari diizenlemeler yapila-
cak, ayrica gerekli teknik altyap olusturulacaktir.

Politika

Yerel yonetimler dahil olmak {izere, kamu kurum ve kuruluglannin topladiklan
ve urettikleri veriler, kisisel bilgilerin korunmast, giivenlik, ticari sir vb. kisitlar
dikkate alinarak kamu bilgisinin katma dederli hizmetler yaratmak amaciyla kul-
lanim1 ve bu sayede yeni girisimlerin olugmasi, seffaf kamu yonetimi anlayigina
katki saglanmasi ve daha fazla bilimsel caligma yapilmasina imkéan taninmasi
amaciyla paylasilacaktir. Bu amacla gerekli hukuki ve teknik altyapi hazirlana-
cak, kamu verisinin i¢inci taraflarla paylasimi ve yeniden kullanimi icin gerekli
acik verl katalogu olusturulacak, kurumlann veri paylasimi konusunda ihtiyag
duyacaklan danigmanlik hizmeti sunulacaktir. Veri paylagimi konusunda kurum-
larn farkindalik caligmalan yurttilecektir.

Aciklama

Bagbakanlik (S), Maliye Bakanhg, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanli-
d1, Kalkinma Bakanhd, Gevre ve Sehircilik Bakanhd, Bagbakanhk Devlet Argiv-
leri Genel Midurlagii, TUIK

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

Kamu verisinin paylasimu ve tgunci taraflarca katma degerli hizmetler iiretmek
icin yeniden kullammu ekonomik ve sosyal faydalar saglamaktadir. Aynca, bu
paylagimin kamu yonetiminde seffaflig artinc etkisi olacaktir. Pek cok iilkede,
omedin; ABD'de (data.gov) ve Ingiltere'de (data.gov.uk) kamu bilgilerinin pay-
lagilmast icin 6zel altyapilar olusturulmustur. Ayrica, kamu harcamalan ve hu-
kiimetin isleyisine dair veriler yeniden kullamima acilarak seffaflik artinlmugtir,
Diger taraftan, 8 tilkenin katihimu ile kamu yonetiminde seffafhgm artirilmast, yol-
suzlukla miicadele, yonetisimin giiclendirilmesi i¢in yeni teknolojilerin kullanil-
masl amacityla Acik Yonetim Ortaklign (Open Government Partnership) girigimi
baglatlmigtir. Tiirkiye'nin de tiye olarak taahhiitte bulundugu faaliyetler arasinda
kamu bilgisinin paylasimina da yer verilmistir.

Gerekce

Bununla birlikte, iilkemizde kamu verisinin yeniden kullanilmasinin yasal altya-
pis1 ve verinin uymasl gereken olciitler henuz belirlenmemistir. Verinin yeniden
kullammumi kolaylastirmak i¢in, sadece istatistiki olarak 6zetlenmis veriye de-
gil, aym1 zamanda kisisel ve hassas bilgilerden anndirilmis ham veriye de yer
veren agik kamu verisi katalogu olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Kamu verisinin
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Gerekce

yeniden kullanimi alaninda yol almis olan ulkelerde kamu verisinin yeniden
kullamm icin gerekli yasal altyap: hazirlandidy, yeniden kullamima agilabilecek
verilerin belirlendigi ve kamu kurumlarna veri paylasim zorunlulugu getirildigi
gorulmektedir. BM e-devlet gelisme endeksinde en tst sirada yer alan 10 tilkede
bu verilerin yayimlanacagdi agik veri kataloglan 2012 sonu itibariyla olusturulmus-
tur.

Sonug olarak, kamu kurumlarn tarafindan {iretilen, iglenen ve muhafaza edilen
bilgilerin, belirli ilke ve kurallar cergevesinde, s6z konusu bilgileri degisik eko-
nomik ve sosyal amaclarla igleyerek toplumun timi i¢in katma degerli hizmet-
lere doniistirebilecek kisiler ve girisimlerle paylasiimasina yonelik caligmalann
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uygulama adimlan

* Kamu verisinin yeniden kullanimina iligkin ilke, usul ve esaslar belirlenecektir.
Bu caligmaya merkezi ve yerel kamu kurumlannin yani sira 6zel sektor, STK ve
Universiteler de katki verecektir.

¢ Verl paylagimina iligkin yasal ve idari engeller konusunda bir calisma yapila-
cak ve engellerin giderilmesi icin gerekli diizenlemeler hayata gecirilecektir.

* Yeniden kullamima agilabilecek verinin tamimi yapilacak ve Kamu Veri Katalo-
Ju olusturulacaktr.

* Kamu kurumlarnin belirlenen usul ve esaslar dahilinde, hangi teknik standart-
larda veri paylagabilecekleri ve verinin gincel tutulmasi konularinda bir rehber
olusturulacaktr.

* Kamu verisinin paylasimi i¢in gerekli olacak altyapinin teknik ¢zellikleri belir-
lenecek ve veri.gov.tr portall hizmete agilacaktr.

* Kamu kurumlan, belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak bir takvim ¢erceve-
sinde verilerini paylagima agacakdr.

e Kamu kurumlannin veri paylasumi diginda, icinci taraflanin da kurulacak alt-
yap1 Uzerinde kamuyu ilgilendiren verileri paylasabilmelerinin usul ve esaslan
da belirlenecektir.

¢ Kullamict memnuniyetinin periyodik olarak él¢ulmesi ve izlenmesi icin gerekli
dizenlemeler yapilacaktir.

¢ Kamuoyunu bilgilendirme calismasi yapilacaktir.

Baglangic - Bitis Yili

2018-2018

68. Kamu Politikalarimin Olusturulmasinda BT Destekli Katilimcilik Programi

Gelistirilmesi

Politika

Kamu politikalanmn olusturulmasinda ve kamu karar alma sureclerinde kat111m-
cihidin desteklenmesine yonelik tedbirler alinacak; kamu yonetiminde BIT des-
tekli katihmcilik uygulamalan gelistirilecektir.

Aciklama

Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanici odakliig: ve etkinligi artirmak tzere,
politika kararlan, mevzuat diizenlemeleri ve hizmet sunum siirecleri dahil, kamu
politikalanmn olusturulmasinda katiimecihign geligtirmeye yonelik bir Program
hayata gegirilecek; kamu yonetiminde BIT destekli katlime1 uygulamalar gelis-
tirilecektir.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

Basbakanlik (S), Kalkinma Bakanhd, Universiteler, STK lar

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planim 159




Kamu politikalar, bir biitiin olarak devletlerin yasa koyma, uygulama ve kamu
hizmeti sunma fonksiyonlan araciidiyla giin yuzune cikmaktadir. Kamu politika-
lan, giiniimiizde birey ve toplum hayatinda biitiin yonleriyle belirleyici ve yonlen-
dirici boyutlara ulagmgtir. Oyle ki insanin dogumu éncesi ve éliimii sonrasi alan
bile kamu politikalan ile sekillendirilmektedir. Devlet aygiti, butin gelismigligine
ragmen, birey ve toplum hayatinin biitiin unsurlarnni ideal bir diizleme tasiyacak
yetkinlige ulasamamaktadir. Bu eksiklik, gercek hayatta kamu yénetiminde ce-
sitli dizeylerde aksakliklarla ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminde, bu eksik-
liklerin giderilmesi amaciyla mevzuat, kurumsal yapilanma, kurumsal kapasite,
insan kaynagi vb. unsurlar agisindan sureklilik arz eden bir yeniden yapilanma
siireci gézlenmektedir.

Bu meyandaki énemli yonelimlerden biri de kamu politikalannin olugturulmasin-
da katlimeiliktir, Ozellikle, BIT'teki gelismelerle birlikte katlime: yénetim yakla-

Gerekce siminda ya daha 6nce mevcut olmayan uygulama imkanlarnna kavusulmus yada
mevcut katihm pratiklerini uygulama imkanlan son derece kolaylagmigtir. BIT ve
Ozellikle sosyal medya sayesinde kamu hizmetlerinin sunumunda ve kamu poli-
tikalarinin olugturulmasinda bilgi verme, geribildirim/sikayet alma, kamuoyunu
takip etme, goériis alma ve damisma gibi fonksiyonlar ¢ok daha pratik ve etkin
bigimde yiiriitillebilmektedir.

Tirk kamu yonetimi, katthmce yénetim pratiginin gelistirilmesine olanak tani-
yan bir yonetim rejimi ile yasal ve kurumsal diizleme sahiptir. Bununla birlikte,
yonetim aligkanliklan ve uygulama acisindan katihmcilik yeterince geligme-
mistir.

Bu cercevede, Tirk kamu yonetiminde, yasal ve duzenleyicl ¢ergevenin kali-
tesini artiracak ve kamu hizmeti sunumunda etkinligi saglayacak BIT destekli
katihmci yonetim yaklagimi ve uygulamalannin geligtirilmesine ihtiyag bulun-
maktadir.

* Kamu politikalanmn olugturulmasinda yapilacak biitiin galigmalarin gergeve-
sini ¢izecek BIT Destekli Katihmcilik Programi hazirlanacak ve ilan edilecektir.

* Katilimci yonetim konusunda mevzuat taramasi yapilacak; mevzuattaki eksik-
likler giderilecek; katihimcilik ilke, usul ve esaslarn belirlenecektir.

» Turk kamu yénetiminde katihimci uygulamalar envanteri ¢ikarlacak; dinamik
bir yapida gincelligi saglanacak ve en iyi uygulamalar paylasilacaktr.

* Katihmciliga yonelik teorik ve pratik bilginin zenginlestirilmesi ve uygulamaya
aktanlmasi amaciyla katiimciliga yonelik aragtirmalar desteklenecektir.

* Bagbakanlik BIMER, Tiirk kamu ydnetiminde katiimci ydnetim mekanizmasi-
nin bir unsuru olacak gekilde gelistirilecektir.

Uygulama adimlan

* Bakanliklar ve merkezi kamu kurumlan tarafindan, Bagbakanhkga hazirlana-
cak Katihmcilik Programi ve giincellenecek BIMER uygulamasi cergevesinde
kurumsal Katihmcilik Eylem Planlan hazirlanacak ve uygulamaya gegcirilecekdtir.

* Uluslararas: calismalardan da yararlanarak Turkiye'ye ¢zgi katthm olgunluk
endeksi ile kurumsal ve tematik performans gostergeleri gelistirilecek; takip
eden dénemde 6lcumi yapilacaktir.

Basglangig - Bitig Yih  20158-2018

69. e-Devlet Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi

Kamu hizmetlerinde kullanici odaklih@in saglanmasi, vatandasg ve girigimler iize-
rindeki idari yilklerin azaltilmasi ve e-devlet proje ve uygulamalan ylriiten kamu
kurumlannda etkinligin artinlmasi i¢in mevcut yasal ve idari duzenlemeler goz-
den gegirilecek, ihtiyag duyulan degisiklikler yapilacaktr.

Politika
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Aciklama

Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanici odakliid ve etkinlidgi artirmaya yonelik
kamu politikalaninmin hayata gecirilmesi i¢in gerekli gériilen idari ve yasal diizen-
lemeler belirlenecek ve gerceklestirilecektir.

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluslar

Bagbakanlik (S), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhd, Kalkinma Ba-
kanhdi, Maliye Bakanhdi, STK'lar

Gerekge

Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanici odaklilidn ve etkinlidi artirmak {izere bir
yandan kamu politikalan olusturulurken, diger yandan da bu politikalarin hayata
gecirilmesi icin gerekli olan idari ve yasal diizenlemelerin belirlenerek gercek-
lestirilmesi gerekmektedir. Geleneksel yontemlerle sunulan kamu hizmetlerinin
e-devlet hizmeti seklinde sunulmasinin 6niinde idari ve yasal engel ve eksiklerin
bulunmas: dogaldir. Bunlann giderilmesi icin, ¢ncelikle mevcut idari ve yasal
diizenlemelerde hizmetlerin elektronik ortamlarda sunumunun 6ntindeki engel
ve eksikliklerin neler oldugu tespit edilmelidir. Daha sonra yapilacak olan ¢a-
higmalarda, hem mevcut idari ve yasal dizenlemelerde bu yénde dedisiklikler
yapimali, hem de ihtiya¢ duyulmasina ragmen mevcut olmayan diizenlemeler
gerceklestirilmelidir.

Daha oénce, 2008 yilinda Basbakanlik'ta olusturulmug olan e-Devlet Danigma
Crubu 11 e-devlet projesi kapsaminda ¢aligma yapmig ve bir kanun tasarisi tas-
lag1 hazirlanmustir. Tasan ile kamu kurum ve kuruluslannmn mevzuatinin, hizmet-
lerin elektronik ortamda sunumuna engel teskil eden hususlardan arnndinlmas:
suretiyle elektronik ortamda hizmet sunumunun yaygnlastrilmas: ve bdylece
hizmetlerin hizlandinlmas! amaglanmstir. Bu baglamda; Hukuk Usulii Muha-
kemeleri Kanunu, Icra ve Iflas Kanunu, Idari Yargilama Usulit Kanunu ve Ceza
Muhakemesi Kanununda; vize ve pasaport basvurulannin elektronik ortamda
yapilabilmesi ve sonuglandinlabilmesi, noterlik islemlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilebilmesi, saglik hizmetlerinin sunumunda elde edilen kigisel saglik
verilerinin dederlendirilme kogullarinin belirlenmesi, kamu kurum ve kurulug-
larna elektronik ortamda basvuru yapilabilmesi, e-Devlet projelerinde gerekli
koordinasyonun saglanmasi ve giivenli elektronik imzanin bankacilik ve finans
basta olmak tizere mali sektdrlerde kullanimi icin yine sirasiyla Pasaport Kanu-
nu, Noterlik Kanunu, Saghk Bakanhginin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun
Hikmunde Kararmame, Dilekce Hakkinmin Kullanilmasina Dair Kanun, Ulagtirma
Bakanhgmnin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve Elektronik Imza Kanunu
ile bunlann disindaki baz1 diger kanun ve KHK'larda degisiklik yapilmast 6ngoé-
rilmistir. 2010 yilinda TBMM'ye sunulan Kanun Tasans: Taslagl yasalasama-
mig; ancak bu Tasanda éngériilen duzenlemelerin bir kismu farkh yasal diizen-
lemelerde hayata gegmistir.

Kamu hizmetlerinde kullanici odakliidin arttirlmas: ve idari yilklerin e-devlet
hizmet sunumu sayesinde azaltilabilmesi i¢in bu ve benzeri diizenlemelerin pe-
riyodik olarak gerceklestirilmesi, gerekli gortilen idari dizenlemelerin ve yasa
tasansi hazirliklannin, kamu idaresinde en ist diizeyde koordinasyon gorevi ile
techiz edilmis olan Bagbakanlik'm koordinasyonunda yapilmas: gerekli goriil-
mektedir.

Uygulama adimlan

¢ e-Devlet alanindaki idari ve yasal diizenlemelerin belirlenmesi, hazirlanmasi
ve glincellenmesinde takip edilecek usul ve esaslar belirlenecektir.

* Mevcut idari ve yasal dilzenlemelerin kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
sunumuna engel teskil eden hususlardan anndinlmast igin gerekli yasal ve idari
dizenlemeler Bagbakanlk koordinatérligiinde periyodik olarak belirlenecektir.

* Gerekll gérilen idarl ve yasal diizenlemelere 1ligkin mevzuat taslaklan hazr-
lanacaktr.

Baglangi¢ - Bitis Yili
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70. e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlanilmas:

Politika e-Devlet hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojiler ile sosyal ag imkanlan et-
kin sekilde kullamlacakdr.

e-Devlet hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojilerden ve sosyal medya im-
kénlarndan etkin bigimde yararlanilacaktir. Bu amagla kamu kurumlarna yol

Aciklama gbsterecek bir rehber hazirlanacak, éncelikli hizmetler bir program dahilinde
mobil ortama aktanlacak ve kullanici talepleri dikkate alinarak mobil hizmetler
ve sosyal medya kullanimi diizenli olarak gelistirilecektir.

Sorumlu ve igbirligi

vapilacak kuruluglar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidn (S), TURKSAT

Tirkiye'de 2004-2013 yillan arasinda mobil telefon abone sayisinda artis yasanmig
ve abone sayist Eyliil 2013 itibanyla yiizde 91,1'lik penetrasyon orani ile 68,9 milyo-
na ulagmistir. 2012 yilinda toplam nitfusun ylizde 10'u akilli cep telefonu sahibiyken,
akilli cep telefonlarinin tim cep telefonlan igindeki orani ise yiizde 16'ya cikmustr.
Aynca tlkemizde Eylil 2013 itibanyla 13,7 milyon mobil genigbant abonesi bu-
lunmaktadir. Mobil telefon, akilli cep telefonu ve mobil genigbant intemet abone
sayllarinda meydana gelen ilerleme ve artig sayesinde mobil teknolojiler e-devlet
hizmetlerine ulagmay kolaylagtiran 6nemli araclardan birisi haline gelmigtir.

Bununla birlikte, iilkemizde halen énemli él¢tide e-devlet hizmeti mobil ortamda

sunulmamaktadir. Ocak 2013 itibanyla e-Devlet Kapisindan sunulan hizmetlerin

yuzde 6's1, en ¢ok kullamlan 10 hizmetten 7's1, en ¢ok kullanilan 100 hizmetten

35'1 e-Devlet Kapist Android mobil uygulamasindan sunulmaktadir. Ayni dénem-

de, e-Devlet Kapisi hizmetlerinin yaklasik ylizde 2,5'1 mobil ortamda gercekles-

migtir. Mobil hizmetlerin yayginlagmast ile e-devlet hizmetlerine talebin artacadi
Gerekge disiiniilmektedir.

Bircok tilke kamu hizmetlerinin mobil teknolojiler Uzerinden sunulmast i¢in ¢alig-
malar yuriitmektedir. Guney Kore ve ABD'de kamu kurumlan icin mobil yazihim
gelistirme rehberleri hazirlandigr ve kamu mobil yazilim gelistirme platformu
kuruldugu goérilmektedir.

Diger yandan, Tirkiye'de ozellikle son yillarda sosyal medya kullaniminda da
onemli derecede artig yagsanmaktadir. Tlrkiye'deki internet kullamcilanmn yiiz-
de 96,2'si sosyal aglan kullanmakta olup sosyal aglarda bir ayda gegirilen or-
talama siire ise 10,2 saattir. Kamu kurumlannin Facebook, Twitter gibi sosyal
medya araglanni kullanimlan artmakla birlikte bu kanallann e-devlet hizmetlen-
nin sunumunda yeteri kadar etkin kullanilamadign gorilmektedir. Bu gelismeler
15191nda, kamu kurumlarnmin demokrasi kultiriiniin olusmasina katkida bulunan
katithmcihigin saglanmasi, vatandaglarn ihtiyaglarinin belirlenmest, e-devlet hiz-
met sunumunda kullanici odakliigin artirnlmasi, e-devlet hizmetlerinin tanitim
adina sosyal medya araclarni daha etkin kullanmasi gerekmektedir.

* Kamu hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojiler ve sosyal medya imkanla-
nnin daha etkin kullamlabilmesi ve kamu kurumlarinin tesvik edilmesi amaciyla
bir rehber hazirlanacaktir.

* Kamu hizmetlerinden mobil ortamda sunum potansiyeli yiiksek olanlar talep
analizi ile belirlenecek ve énceliklendirilecektir.

Uygulama adimlann ¢ Mobil ortama aktarilacak hizmetler, hazirlanacak rehber ve kurumlarn kurum-
sal biligim stratejileri ile uyumu gézetilerek bir program dahilinde hayata gegi-
rilecektir.

* Mobil teknolojiler ve sosyal medya alanindaki son geligsmeler ile sunulan hiz-
metlerdeki kullamim kolayhd ve sikhidn dikkate alinarak hizmetler diizenli olarak
gbzden gecirilecek ve geligtirilecektir.

Baglangic - Bitig Yl 2015-2018
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Yatay Konular

71. Bilgi Toplumu Arastirmalan Programi Gelistirilmesi

i Bilgi toplumu alaninda arastirma, geligtirme ve yenilik calismalan desteklene-
Politika cektir

Bilgi toplumu alanindaki bilimsel calismalan destekleyecek ve bu calismalardan
Aciklama kamu politikalanmn olugturulmasinda daha fazla yararlamlmasini saglayacak bir
program hayata gecirilecektir.

Kalkinma Bakanhd (S), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi, Ulastirma, Deniz-
cilik ve Haberlegme Bakanhid, YOK, TUBITAK, Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel
Mudirliagi, Universiteler, STK'lar

Sorumlu ve igbirligi
yapilacak kuruluglar

Turkiye 'nin bilgi toplumu politikalarinin belirlenmesinde bilimsel ve analitik ¢a-
lismalardan daha fazla istifade edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bilgi toplumu politikalan, bityilk oranda BIT {iretimi ve kullamm ile bunlann
bireysel, ekonomik, sosyal ve siyasal etkilerini konu almaktadir. Politika yapici
kamu kurumlan; insan kaynaklan ve kurumsal kapasiteleri cercevesinde rasyo-
nel bir politika gercevesi olusturabilmek i¢in bilgi toplumu tammina giren he-
men her alanda dogru ve giincel veri ve bilgilere ihtiya¢ duyduklan kadar; kap-
samli bilimsel/analitik calismalara da gereksinim duymaktadir. Ancak yapisal
ve davranissal baz nedenlerle bu gereksinim yeterince karsilanamamaktadir:
Universitelerin idari ve bilimsel 6zerklikleri nedeniyle kamu kurumlarnmin ihtiyac
duyduklarn alanlarda ilave ¢alismalar talep edebilmeler, kisisel iligkilerin étesin-
Gerekge de, kurumsal baglann gii¢lendirilmesi, kurumlar aras protokoller ve ilave mi-
sevvikler vasitasiyla miimkiin olabilmektedir. Universiteler haricinde bilimsel/
analitik calisma yiiriiten kurumlann sayisi ise son derece azdir. Diger yandan,
kamu kurumlan mevcut bilimsel ¢alismalardan kurumsal kapasite eksikligi,
davranig aligkanliklan vb. nedenlerle {ist diizeyde istifade edememektedir.

Bu nedenle liniversiteler bagta olmak tizere bilgi toplumu alanindaki bilimsel/
analitik calismalan tesvik edecek, bu ¢alismalann finansmanini saglayacak ve
bu calismalardan kamu politikalarinda daha fazla yararlamlmasim temin edecek
bir yaklagima ve araca ihtiya¢ duyulmaktadur.

Bu cercevede, iillkemizde bilgi toplumuna yonelik olarak yapilacak bilimsel ¢a-
lismalarn planlanmasina, bu planlama déhilinde arttinlmasina, gelistirilmesine
ve desteklenmesine yonelik bir aragtirma programi baglatilmas: gerekmektedir.

¢ Bilgi toplumu arastirmalarinin gercevesi (kapsami) belirlenecektir.

¢ Bilgi Toplumu Aragtirmalan Programu (BTAP) kapsaminda saglanacak destek-
lere 1ligkin biitce kaynaginin olugturulmasi, yénetimi ve denetimi konusunda (SO-
DES, SAN-TEZ gibi benzer uygulamalar érmek alinarak) mevzuat hazirlanacaktir.

* Program kapsaminda lisans, yitksek lisans ve doktora calismalan destekle-
necektir.

* Ozellikle eksikligi hissedilen alanlarda (kamu bilgisinin paylasimi, sosyal med-
Uygulama adimlan  ya kullanimy, sayisal yerlilerin davranig bigimleri, vb.) bilimsel galigma, araghrma

ve uygulama projelerinin desteklenmesine yonelik olarak cagn bazli destekler

saglanacaktir,

e BT sektériiniin geligimi, bilgi toplumuna yonelik farkindalik calismalan, ulus-

lararasi igbirligi gibi alanlarda gelistirilecek projeler de program kapsaminda

desteklenecektir.

* Belirlenen kapsam déhilinde yerli ve yabanci kaynaklan icerecek dinamik bir

bilgi toplumu aragtirmalan katalogu hazirlanacaktir,
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* Bilgi toplumu arasgtirmalan kiitiphanesi (fiziki, sanal ve sayisal kutiphaneler)
olusturulacaktir.

* Bilgi toplumuna yonelik akademik bir dergi ¢ikarlacaktir.

* Bilgi toplumu alanindaki yayinlara belirli kurallar cercevesinde destek veri-
lecektir.

* Bilgi toplumu aragtirmalan arastinic: bilgi sistemi ve bilgi toplumu uzmanlan
veri tabani olugturulacaktir. (TUBITAK ARBIS ile isbirligi igerisinde bilgi toplumu
aragtirmalan arastinci bilgi sistemi kurulacak; ayrica yerli ve yabanci bilgi toplu-
mu uzmanlan verl tabamn geligtirilecektir.)

* BTAP temel bilimler program: hayata gecirilecek; basta BIT alanindaki tek-
nolojik gelismenin arkasindaki temel bilimler olmak {izere tilkemizin fen bilim-
leri ve sosyal bilimler alanindaki kapasitesinin geligtirilmesine destek verile-
cektir.

Baglangic - Bitig Yl 2015-2018

72. Bilgi Toplumu Izleme Sistemi Geligtirilmesi

Turkiye'nin bilgi toplumuna dénusim sureci etkin bigimde izlenecek ve deger-

Politika lendirilecektir.

Bilgi toplumuna déniisiim siirecinin izlenmesi ve dederlendirilmesine yone-
Aciklama lik calismalar kamuoyuna acik bicimde yuritillecek; ihtiyac duyulan alanlarda
odakli caligmalar yapilacaktir.

Sorumlu ve igbirligi

yapilacak kuruluglar Kalkinma Bakanhdr (S), TUIK, STKlar

Turkiye, 2000'li yillarin basindan itibaren bilgl toplumuna déniisim amaciyla
yurittigll caligmalara hiz vermigtir. 2003 yilindan bu yana Kalkinma Bakanhdi
tarafindan yuriitilen bilgi toplumu calismalannin koordinasyonu farkli alanlarda
devam eden calisma ve projelerin bir strateji etrafinda yuritilmesi ve takibini
saglamigtir.

2006-2010 déneminde uygulanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani diizenli
olarak yayimlanan degerlendirme raporlan ile izlenmis; bu stratejiye iligkin gos-
tergeler ise Bilgi Toplumu Istatistikleri yaymni ile takip edilmis; s6z konusu rapor
ve yaymnlar kamuoyuyla paylagilmistir. Diger yandan, STK'lann énciiligiinde
olusturulan Istanbul Bilgi Toplumu Izleme Grubu gibi yapilar tarafindan bilgi
toplumuna déntsimin élgimi ve takibine yonelik bazi calismalar yuritilmis-
tur. Sivil toplum kuruluslarimin bu yondeki ¢calismalarn bagimsiz sosyal gdzlem ve

Gerek denetim acisindan ¢énem arz etmektedir.
erekce o e o . . -
¢ Bilgi toplumuna déniisimun belirli gostergelerle takibi ve bu géstergelerin 6l-

cumu cesitli zorluklan barnndirmakla birlikte, ¢zellikle OECD, BM, ITU, AB gibi
uluslararasi ve uluslar Ustil yapilar tarafindan kapsaml metodolojiler olusturul-
makta ve donemsel politika ve hedefler dogrultusunda ol¢umler gerceklestiril-
mekte ve kiyaslamalar yapimaktadir.

Yeni bilgi toplumu stratejisinin geffaflik, hesap verebilirlik ilkeleri cergevesin-
de takibi amaciyla strateji ve eylem planinda elde edilen sonuclarnn izlenmesi
ve raporlanmasi 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda 6zellikle uluslararasi ku-
ruluslann bu konudaki birikimlerinden de yararlanarak ve STK'lar ile igbirligl
yaparak sadece strateji ve eylem plani ile sinirli kalmayacak bazi odak alan-
larda (sosyal medya, internet kullanim aligkanliklar, e-ticaret, vb.) detayl in-
celemelerin yapilmasina imkan verecek caligmalarin da yliriitilmesine ihtiyac
duyulmaktadir.
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Uygulama adimlan

* Izleme ve degerlendirme sistemine iligkin rol ve sorumluluklar belirlenecektir.
¢ Bilgi toplumuna déniisiim siirecinin izlenebilmesini saglayacak hedef, goster-
ge ve istatistikler tanimlanacaktir.

* Tammlanan gosterge ve istatistiklerin periyodik sekilde derlenmesi icin ihtiyag
duyulan teknik calisma altyapisi (anket, kamuoyu aragtirmasi vs.) olusturulacaktr.
¢ Derlenen verilerin kaydi ve paylagimu icin bir internet uygulamast tasarlanacaktir.
¢ Bilgi toplumu degerlendirme galigmalarn periyodik olarak kamuoyunun bilgi-

sine sunulacaktir.
o 1htiyag duyulan baz odak alanlarda (sosyal medya, internet kullamm aliskan-
liklar, e-ticaret, vb.) detayli incelemelerin yapilmasina imkan verecek caligmalar

yuritilecektir.

Baglangi¢ - Bitis Yili
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VII. UYGULAMA, KOORDINASYON, IZLEME
VE DEGERLENDIRME

325. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani, Kalkinma Bakanliginin koordinasyo-
nunda Eylem Planinda sorumlulugu belir-
lenen kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili
kuruluslann katk ve destekleriyle yuruti-
lecektir.

326. Uygulama, Kalkinma Bakanhdimnin
kamu kurum ve kuruluglan, STK'lar ve
o6zel kesim arasindaki koordinasyonu
saglama yetki ve gorevleri dahilinde takip
edilecek; 1htiya¢ duyulmasi halinde Kal-
kinma Bakanhigi tarafindan uygulamanin
takibl ve yonlendirilmesine iligkin gegici
ya da surekli ¢calisma gruplan olusturula-
bilecektir.

327. Kalkinma Bakamn bagkanhiginda Ulas-
tirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani ve
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakaninin kati-
lim ile Bilgi Toplumu Stratejisi Yonlendir-
me Kurulu olugturulacaktir. Yonlendirme
Kurulu toplantilarna giundeme badh ola-
rak ilgili bakanlarnn yani sira diger kurum
ve kurulus temsilcileri de davet edilebile-
cektir. Strateji ve Eylem Planinin uygulama
stireci; Yonlendirme Kurulu tarafindan izle-
necek, degerlendirilecek ve yonlendirile-
cektir. Yonlendirme Kurulunun sekretarya
hizmetleri Kalkinma Bakanlidi tarafindan
karsilanacaktir.

328. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Pla-
ninda, uygulama siirecinde giincelleme
thtiyaci ortaya ¢ikmasi halinde bu gtincel-
lemeler Yonlendirme Kurulu karan ile ger-
ceklestirilecektir.
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329. Yonlendirme Kuruluna goriis ve one-
rileri ile destek olmak lizere Bilgi Toplu-
mu Stratejisi Danigma Kurulu kurulacaktir.
Damisma Kurulu, Kalkinma Bakanhgir Miis-
tesann baskanhdinda ilgili kamu kurum
ve kurulusglan, STK'lar, tniversite ve 6zel
kesim yonetici ve temsilcilerinden olusa-
caktir. Danisma Kurulunun olusturulmasi,
calismasi, gorev ve sorumluluklarnna ilis-
kin usul ve esaslar ilgili kesimlerin katkisi
ile Kalkinma Bakanlidi tarafindan belirle-
necektir. Damsma Kurulunun sekretarya
hizmetleri Kalkinma Bakanlhid tarafindan
kargilanacaktir.

330. Uygulamanin izleme ve degerlendir-
mesinde etkinligin artinlmasi ve uygulama
sonuclarinin stire¢ boyunca etkin ve seffaf
bicimde raporlanmasi amaciyla STK'lar ve
gili diger kesimlerle yakin igbirligi yapila-
caktr. Izleme ve degerlendirme siirecine
iligkin raporlann paylasilmasi ve kamuoyu-
nun bilgilendirilmesi amaciyla bir elektro-
nik platform hayata gegirilecektir.

331. Kalkinma Bakanhid koordinasyonun-
da Strateji ve Eylem Planindaki ilerlemenin
takibi amaciyla Izleme ve Degerlendirme
Raporlan hazirlanacaktir. Yonlendirme Ku-
rulu bu raporlarda tespit edilen sorunlarnn
¢cozime kavusturulmasina iligkin tedbirleri
alacaktr.

332. Yonlendirme ve Danisma Kurulunun
calismalarn ile Strateji ve Eylem Planindaki
llerlemeler Kalkinma Bakani tarafindan Ba-
kanlar Kuruluna arz edilecektir.
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