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18 Agustos 2016 Internet kullanan bireylerin orani %61,2 oldu
Saat: 10:00 Bilgisayar ve internet kullanim oranlari 2016 yili Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla

%54,9 ve %61,2 oldu. Bu oranlar erkeklerde %64,1 ve %70,5 iken, kadinlarda %45,9 ve %51,9'dur.
Bilgisayar ve internet kullanim oranlari, 2015 yilinda sirasiyla %54,8 ve %55,9'du.

Yaklagik on hanenin sekizi internet erigim imkanina sahip

Turkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin orani 2016 yili Nisan ayinda %76,3 oldu.
Evden internet erisimi olmayan hanelerin %59’u baglanmama nedeni olarak internet kullanimina ihtiyag
duymadiklarini, %29,4’0 interneti, is, okul, internet kafe gibi baska yerlerde kullandiklarini séyledi.

Genigbant internet erisim imkanina sahip hanelerin orani %73,1 oldu. Buna gdre hanelerin %39,5’i
sabit genisbant baglanti (ADSL, kablolu internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken, %65,2’si mobil
genisbant baglanti ile internete erisim sagladi.

Hanelerin %96,9’unda cep telefonu var

Hanelerin 2016 yili Nisan ayinda %96,9’unda cep telefonu veya akilli telefon bulunurken, sabit telefon
bulunma orani %25,6 oldu. Ayni dénemde hanelerin %22,9'unda masaustu bilgisayar, %36,4’Unde
tasinabilir mevcut iken tablet bilgisayar bulunma orani %29,6 oldu. 2015 yilinda %20,9 olan internete
baglanabilen TV orani ise 2016 yilinda %24,6 olarak hesaplandi.

Internet kullanim amaglan arasinda sosyal medya yine ilk sirada

internet kullanim amaglari dikkate alindiginda, 2016 yilinin ilk {ic ayinda internet kullanan bireylerin
%82,4’li sosyal medya Uzerinde profil olusturma, mesaj génderme veya fotograf vb. igerik paylasirken,
bunu %74,5 ile paylasim sitelerinden video izleme, %69,5 ile online haber, gazete ya da dergi okuma,
%65,9 ile saglikla ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama ve %63,7 ile
internet lizerinden miizik dinleme (web radyo) takip etti.
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internet kullanan bireylerin %61,8'i e-devlet hizmetleri kullandi

interneti 2015 yili Nisan ay1 ile 2016 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik dénemde kullanan bireylerin
kisisel amagla kamu kurum/ kuruluslari ile iletisime gegmek veya kamu hizmetlerinden yararlanmak igin
interneti kullanma orani %61,8 oldu. Bu oran onceki yilin ayni déneminde (2014 Nisan-2015 Mart)
%53,2’ydi. Kullanim amaglari arasinda kamu kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi edinme %54,8 ile
ilk sirayi aldi.

Internet izerinden aligveris artti

internet kullanan bireylerin internet (izerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme
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ya da satin alma orani 2015 yilina goére 1 puan artarak %34,1 oldu.

internet lizerinden aligveris yapan bireylerin 2015 yili Nisan ile 2016 yili Mart aylarini kapsayan on iki
aylik dénemde %60’1 giyim ve spor malzemesi, %29,7’si seyahat bileti, arac kiralama vb, %25,8'i ev
esyasi (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb), %21’i elektronik araglar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV,
DVD oynatici vb.), %19,8’i gida maddeleri ile glinlik gereksinimler (gicek, kozmetik, tutiin ve iceceklerin
de dahil) satin aldi.

internet (izerinden 2015 yili Nisan ile 2016 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik ddnemde satin alis ya
da siparig veren bireylerin %24,9’'u sorun yasadi. En ¢ok karsilasilan sorunlar %44,9 ile ‘teslimatin

belirtilenden daha yavas olmasi’ ve %42,1 ile ‘yanls veya hasarl urlin veya hizmetin teslim edilmesi’

oldu.

Dizenli internet kullanicisi artt

Son 3 ay igerisinde internet kullanan bireylerden Iinterneti hemen her giin veya haftada en az bir defa
kullanan bireylerin olusturdugu diizenli internet kullanici orani 2016 yilinin ilk Gi¢ ayinda %94.9 oldu.
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