ik

Sayi: 27819
08 Agustos 2018

Saat: 10:00

TURKIYE
ISTATISTIK KURUMU

Haber Bilteni

Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2018

internet kullanan bireylerin orani %72,9 oldu

Bilgisayar ve Iinternet kullanimi 2018 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %59,6 ve %72,9
oldu. Bu oranlar 2017 yilinda sirasiyla %56,6 ve %66,8 idi.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki erkeklerde %68,6 ve %80,4 iken,
kadinlarda %50,6 ve %65,5 oldu.

Her on hanenin sekizi internet erigsim imkanina sahip

Hanehalki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gére 2018 yili Nisan ayinda hanelerin
%83,8'i evden internete erisim imkanina sahip oldu. Bu oran 2017 yilinin ayni ayinda %80,7 idi.
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Genigbant ile Internete erigsim saglayan hanelerin orani %82,5 oldu

Genigbant ile internete erisim saglayan hanelerin orani 2018 yili Nisan ayinda %82,5 oldu. Buna gére
hanelerin %44,5'i sabit genigbant baglanti (ADSL, kablolu internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken,
%79,4'ti mobil genigsbant baglanti ile internete erisim sagladi. Genigbant internet erisim imkanina sahip
hanelerin orani 6nceki yil %78,3'tl.

Bireylerin %45,6's1 e-devlet hizmetleri kullandi

Kisisel amagla kamu kurum/kuruluslari ile iletisime gegcmek veya kamu hizmetlerinden yararlanmak igin
2017 yil Nisan ayi ile 2018 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik ddnemde Interneti kullanan bireylerin
16-74 yas grubu bireyler icerisindeki orani %45,6 oldu. Bu oran énceki yilin ayni déneminde (2016 Nisan-
2017 Mart) %42,4'ti. Kullanim amaglari arasinda kamu kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi edinme
%41,7 ile ilk siray1 aldi.

Internet Gizerinden aligveris yapma orani %29,3 oldu

internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas
grubundaki bireylerin orani, 2017 yilh Nisan ayi ile 2018 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik ddnemde
%29,3 oldu. Onceki yilin ayni déneminde (2016 Nisan- 2017 Mart), bu oran %24,9 olarak gézlendi.

Cinsiyete goére internet (zerinden aligveris yapma orani erkeklerde %33,6 olarak gergeklesirken



kadinlarda %25 oldu. Bu oranlar bir 6nceki yilin ayni doneminde sirasi ile %29 ve %20,9 oldu.

Internetten en gok %65,2 ile giyim ve spor malzemesi satin alindi

internet (izerinden aligveris yapan bireylerin %65,2'si giyim ve spor malzemesi satin aldi. Bunu %31,9 ile
seyahat bileti, ara¢c kiralama vb. %26,8 ile ev esyasi (mobilya, oyuncak, beyaz esya, vb; tilketici
elektronigi harig), %22,1 ile gida maddeleri veya glinliik gereksinimler ve %20,6 ile kitap, dergi, gazete (e-
kitap dahil) takip etti.

Giyim ve spor malzemeleri hem erkekler hem de kadinlar tarafindan sirasiyla %55,9 ve %77,3 ile internet
Uzerinden en ¢ok satin alinan drtin grubu oldu. Cinsiyete goére en az satin alinan Urlin grubu ise
erkeklerde %4,6 ile ilag olurken, kadinlarda %2,8 ile oyun yazilimi, diger bilgisayar yazilimi ve yazihm
glncellemeleri oldu.

Bu konu ile ilgili bir sonraki haber biilteninin yayimlanma tarihi Agustos 2019’dur.

-
.
=
O ACIKLAMALAR
=)
' Haber bilteninin ekinde yayimlanan tablolar haricindeki istatistiksel tablolara
:"E “http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028" linki araciligiyla erisilebilir.
=
12527819
Teknik bilgi igin: Ayhan DOGAN Bilgi talebi icin: Bilgi Dagitim Grubu ﬁ AL i
Telefon: +90 312 410 04 12 Telefon: +90 312 410 02 44

e.posta: ayhan.dogan@tuik.gov.tr  e.posta: bilgi@tuik.gov.tr G £ tuilbil gi



