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Say1: 30573 Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2019
19 Eylul 2019 Internet erisimine sahip girisimlerin orani %94,9 oldu
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Arastirma sonuglarina gére 10 ve daha fazla calisani olan girisimlerin Internete erisim orani 2019
yilinda %94,9 oldu. Bu oran 2018 yilinda %95,3 idi. internete erisim orani calisan sayisi biyikliik
gruplarina goére incelendiginde 10-49 calisani olan girisimlerde %94,1, 50-249 calisani olan girisimlerde
%98,7 ve 250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimlerde ise %99,7 oldu. Bilgisayar kullanim orani ise 10 ve
daha fazla ¢alisani olan girisimler i¢in 2019 yilinda %96,7 iken 2018 yilinda %97 idi.

Girisimlerin %93,3'U sabit genigbant baglanti kullandi

Girigsimlerin %93,3'i 2019 yilinda internete erisimde sabit genigbant internet baglantisi kullandi. Sabit
genisbant internet erisimine sahip girisimlerin abone olduklar internet baglanti hizlari dikkate
alindiginda, %16,6'sinin 10 Mbit/s hiz altinda, %62,4'Unidn 10-99 Mbit/s hiz aralijinda ve %21'inin ise
100 Mbit/s ve lizeri hizda internet kullandid: tespit edildi.

Web sitesine sahip girigsimlerin orani %66,6 oldu

Girigimlerin web sitesine (sosyal medya hesaplari da dahil) sahiplik orani 2019 yilinda %66,6 oldu. Bu
oran, bir 6nceki yil %66,1 idi. Web sitesi sahiplik orani %90,4 ile en yiksek 250 ve Gzeri ¢alisani olan
girisimlerde iken, bunu %78,2 ile 50-249 calisani olan girisimler ve %63,9 ile 10-49 galisani olan
girisimler takip etti.

Her iki girisimden biri sosyal medya uygulamalarini kullandi

On ve daha fazla ¢alisani olan girisimlerin %49,6's1 2019 yilinda sosyal medya uygulamalarini (sosyal
aglar, bloglar ve mikro bloglar, multimedya paylasim siteleri, wiki bazli bilgi paylasim siteleri gibi)
kullandi. Bu oran 2017 yilinda %45,7 idi. Sosyal aglar, %94,6 ile sosyal medya uygulamalarini kullanan
girisimlerin en ¢ok tercih ettigi sosyal medya uygulamasi oldu.

Girigimlerde bilgisayar kullanimi, internet erigimi ve web sayfasi sahipligi, 2011-2019
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Girigsimlerin %11,2'si e-satis yapti

Girigsimlerin 2018 yilinda e-satis yapma orani 2017 yilina gore 1,4 puan artarak %11,2 oldu. E-satislar;
internet (izerinden (web siteleri, online magazalar ve mobil uygulamalar) ve/veya Elektronik Veri




Aligverigi (EDI) gibi platformlar Uzerinden gergeklestiriimektedir. Calisan sayisi buyukluk gruplarina
gbre e-satis yapma orani 10-49 c¢alisani olan girisimlerde %10,5, 50-249 c¢alisani olan girisimlerde
%12,9 ve 250 ve Uzeri ¢galigsani olan girisimlerde ise %24,4 oldu.

Girigsimler kendi web sitesi ya da mobil uygulamasini daha ¢ok tercih etti

Web siteleri ya da mobil uygulamalar izerinden siparis alan girisimlerin %70,7'si kendi web sitesi ya da
mobil uygulamasi Uzerinden satis yaparken, %62,3'0 farkli girisimlerin satis yapabildigi online
magazalar ve pazar yerleri (izerinden satis yapti.

Girigsimlerin %13,7'si bilisim uzman istihdam etti

Arastirma sonugclarina gére 2019 yilinda 10 ve daha fazla ¢alisani olan girisimlerin %13,7'si ana igi
bilisim teknolojileri olan ve bilisim sistemleri ve uygulamalarinin kurulmasi, igletiimesi ve gelistiriimesi
sureglerinde gorev alan bilisim uzmani istihdam etti. Bu oran 2018 yilinda %11,6 idi.

Calisan sayisi 10-49 olan girisimlerin %10,1'i, 50-249 ¢alisani olan girisimlerin %26,3'4, 250 ve daha
fazla galisani olan girisimlerin ise %64,8'i bilisim uzmani istihdam etti.

Bilisim uzmani aliminda guglikle karsilagan girigsimlerin orani %47,3 oldu

Girigimlerin %5,7'si 2018 yilinda bilisim uzmani aldi veya almayi denedi. Bu oran énceki yil %5,2 idi.
Bilisim uzmani alan veya almay| deneyen girisimlerin %47,3'G bilisim uzmani alim surecinde adaylarin
¢ok az olmasi, adayin egitim/6gretim yetersizligi, yliksek Ucret talebi, is tecriibesindeki yetersizlik vb.
gugclukler ile karsilasti. Bu oran 2017 yilinda %37,9 idi.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi uygulamalarinin kullanimi artti

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi uygulamalarinin kullanimi, 2019 yilinda 2017 yilina goére
6,6 puan artarak %20,5 oldu. Musteri iligkileri Yénetimi (CRM) uygulamasi ise girisimlerin %18,5'i
tarafindan kullanildi. Calisan sayisi blyUklik grubu dikkate alindiginda ise ERP ve CRM uygulamalari
250 ve daha fazla galigani olan girisimlerin sirasiyla %68,3 ve %42,8'i tarafindan kullanildi. Bu oranlar
10-49 calisani olan girisimlerde %16,3 ve %16,5, 50-249 ¢alisani olan girisimlerde ise %37,2 ve %26,2
oldu.

Bu konu ile ilgili bir sonraki haber biilteninin yayimlanma tarihi Eyliil 2020'dir.
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