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Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2019

Internet kullanan bireylerin orani %75,3 oldu

internet kullanimi 2019 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %75,3 oldu. Bu oran bir énceki yil
%72,9'du.

internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki erkeklerde %81,8 iken kadinlarda %68,9 oldu.

Evden Internete erisim imkani %88,3'e ulasti

Hanehalki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gére hanelerin %88,3'Uniin evden
internete erisim imkanina sahip oldugu gézlendi. Bu oran bir dnceki yilda %83,8 idi.
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Genigbant ile internete erigim saglayan hanelerin orani %87,9 oldu

Genigbant ile internete erigim saglayan hanelerin orani 2019 yilinda %87,9 oldu. Buna gére hanelerin
%49,1'i sabit genigbant baglanti (ADSL, kablolu internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken,
%86,9'u mobil genisbant baglanti ile internete erisim sagladi. Genigbant internet erisim imkanina sahip
hanelerin orani bir 6nceki yil %82,5 olarak gdzlendi.

Her iki kigiden biri e-devlet hizmetlerini kullandi

Kisisel amagla kamu kurum/kuruluslari ile iletisime ge¢gmek veya kamu hizmetlerinden yararlanmak igin
2018 yili Nisan ayi ile 2019 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik dénemde interneti kullanan bireylerin
16-74 yas grubu bireyler icerisindeki orani %51,2 oldu. Bu oran énceki yilin ayni déneminde %45,6 idi.
Kullanim amaglari arasinda kamu kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi edinme %45,8 ile ilk sirayi
aldi.

Internet Gizerinden aligveris yapma orani %34,1 oldu

internet Gzerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas
grubundaki bireylerin orani, 2018 yili Nisan ayi ile 2019 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik ddnemde
%34,1 oldu. Onceki yilin ayni déneminde bu oran %29,3 olarak gozlendi.

Cinsiyete gore internet lzerinden aligveris yapma orani erkeklerde %38,3 olarak gergeklesirken
kadinlarda %29,9 oldu. Bu oranlar bir énceki yilin ayni déneminde sirasi ile %33,6 ve %25 olarak



gO6zlendi.
Internetten en gok %67,2 ile giyim ve spor malzemesi satin alindi

internet (izerinden aligveris yapan bireylerin %67,2'si giyim ve spor malzemesi satin aldi. Bunu %31,7
ile seyahat ile ilgili diger faaliyetler (seyahat bileti, ara¢ kiralama vb.), %27,4 ile gida maddeleri veya
gunluk gereksinimler, %26,9 ile ev esyasi (tUketici elektronidi hari¢), %20,3 ile elektronik araglar ve
%20,2 ile kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) takip etti.

internet Gzerinden en g¢ok satin alinan Uriin gruplari erkeklerde giyim ve spor malzemeleri (%57,2),
seyahat ile ilgili diger faaliyetler (%37,7) ve elektronik araglar (%30,2) iken, kadinlarda giyim ve spor
malzemeleri (%79,6), gida maddeleri ile ginlik gereksinimler (%29,5) ve seyahat ile ilgili diger
faaliyetler (%24,2) oldu.

Bu konu ile ilgili bir sonraki haber bilteninin yayimlanma tarihi Agustos 2020'dir.
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