Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2020

internet kullanan bireylerin orani %79,0 oldu

internet kullanim orani 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %79,0 oldu. Bu oran, bir énceki yil
%75,3'tl. internet kullanim orani cinsiyete gére incelendiginde; bu oranin erkeklerde %84,7, kadinlarda
%73,3 oldugu goéruldu.

Evden internete erigim imkani %90,7'ye ulasti

Hanelerin %90,7'sinin evden internete erigim imkanina sahip oldugu gézlendi. Bu oran bir énceki yilda
%88,3 idi.

Hanehalki bilisim teknolojileri kullanimina iligskin temel gostergeler, 2009-2020
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Genigbant ile internete erisim saglayan hanelerin orani %89,9 oldu

Genis bant ile internete erisim saglayan hanelerin orani 2020 yilinda %89,9 oldu. Buna gére hanelerin
%50,8'i sabit genis bant baglanti (ADSL, kablolu internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken %86,9'u
mobil genis bant baglanti ile internete erisim sagdladi. Genis bant internet erigim imkanina sahip hanelerin
orani bir dnceki yil %87,9 olarak gbzlendi.

E-devlet hizmetlerini kullanma orani %51,5 olarak gergeklesti

Kisisel amagla kamu kurum ya da kuruluglari ile iletisime gegmek veya kamu hizmetlerinden yararlanmak
icin 2019 yili Nisan ayi ile 2020 yili Mart ayini kapsayan on iki aylik dénemde interneti kullanan bireylerin
16-74 yas grubu bireyler icerisindeki orani %51,5 oldu. Bu oran énceki yilin ayni déneminde %51,2 idi. E-



devlet hizmetlerini kullanim amaglari arasinda, kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %48,7
ile ilk sirayi aldi.

internet lizerinden iiriin siparisi verme ya da satin alma orani %36,5 oldu

internet Gizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas
grubundaki bireylerin orani, 2019 yili Nisan ayi ile 2020 yili mart ayini kapsayan on iki aylik ddnemde %36,5
oldu. Bu oran 6nceki yilin ayni déneminde %34,1 olarak gozlendi.

Cinsiyete gére Internet lizerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani, erkeklerde %40,2
iken kadinlarda %?32,7 oldu. Bu oran, bir 6nceki yilin ayni déneminde sirasi ile %38,3 ve %29,9 olarak
gobzlendi.

internetten en fazla %60,9 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar satin alindi

internet Gizerinden mal veya hizmet siparigi veren ya da satin alan bireylerin %60,9'u giyim, ayakkabi ve
aksesuar satin aldi. Bunu %26,1 ile basih kitap, dergi, gazete, %22,5 ile online yemek siparisi verme ya da
catering hizmetleri alma, %21,1 ile kozmetik, gtzellik ve saglik Grtnleri, %17,6 ile temizlik Grunleri, kisisel
bakim malzemeleri ve %17,0 ile mobilya, ev aksesuarlari, bah¢ge malzemeleri takip etti.

internet (izerinden en fazla siparig verilen ya da satin alinan Griin gruplari; %54,2 ile erkeklerde giyim,
ayakkabi ve aksesuar, %24,1 ile online yemek siparisi verme ya da catering hizmetleri alma ve %22,5 ile
basili kitap, dergi, gazete iken kadinlarda %68,5 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %31,5 ile kozmetik,
guzellik ve saglik uriinleri ve %30,2 ile basil kitap, dergi, gazete oldu.



