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1. AMAC
Bu politika, T.C. istanbul Kiiltiir Universitesi biinyesindeki Yardim Masasi Yénetimi icin gerekli olan sartlari tanimlamak

amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu politika, T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi biinyesinde calisan tiim personeli kapsamaktadir.

3. DAYANAK
e ISO/IEC 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin Ek.A.5.1.1 maddesi.

e 5651 numarali internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun.

e 15.03.2018 tarihli ve 19924119-719-E.21240 sayil "2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Eylem Plani" konulu YOK
yazisinda, Universitelerin ISO27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sertifikasi almasi ve is siireglerini bu sekilde

yapilandirmasi gerektigi ifade edilmistir.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

KISALTMALAR TANIMLAR

BSTDB Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Daire Baskanlig

ITSM Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Servis Yonetim Yazilimi
iKO T.C. istanbul Kaltar Universitesi

5. iLGiLi DOKUMANLAR

ILGILI ARAGLAR
1 IKU BSTDB Yardim Masasi Yonetimi Prosediiri
2 Kullanici Egitim Dokumani-ITSM
3 IKU BSTDB Bilgi Guvenligi Disiplin Politikasi
4 IKU BSTDB Bilgi Giivenligi ihlal Olaylari Prosediirii
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6. YARDIM MASASI YONETIM POLITIKASININ HEDEFLERi VE PRENSIPLERI

6.1. BSTDB tarafindan, akademik ve idari personelin kullanimina tahsis edilmis, (zerinde Ayniyat Birimi tarafindan
verilmis demirbas numarasi bulunan, 6.2 numarali maddede detaylandirilan, seri numarasi iKU envanterine
kayitli cihazlara yazilim ve donanim destegi verilir.

6.2. BSTDB sadece iKU envanterine kayitli Kisisel Bilgisayar (PC ve Macintosh), is istasyonu (Workstation), Diziisti
Bilgisayar (Notebook), Ekran (Monitor), Fare (Mouse), Klavye (Keyboard), Projeksiyon Cihazi, Projeksiyon
Perdesi, Projeksiyon Kumandasi, Yazicilar (Printer)?!, ortak alanlara konulmus KIOSK cihazlari ve Sira
Sistemlerine ve bunlarin Gzerinde ¢alisan uygulamalara hizmet vermektedir.

6.3. BSTDB personeli, envantere kayitl cihazinin ariza yapmasi durumunda, talep olusturabilmek adina “Kullanici
Egitim Dokiimani-ITSM” dokiimani icinde yazanlari uygular. Bu sayede, ITSM lzerinde kayit olusturmak
suretiyle “IKU BSTDB Yardim Masasi Yonetimi Prosediiri” dokiimaninda yazan siireg akisini tetikler.

6.4. Arizali cihazlarin Yardim Masasi Birimine gonderilmesi ya da teslim ylkimlaligi personelin kendisine aittir.

6.5. Cihazlarin Yardim Masasina getirilmesine kadar gecen sirede sorumluluk, cihazlar teslim eden kisiye, Yardim
Masasina teslim edildigi andan itibaren meydana gelebilecek her tiirli sorun, ilgili birime aittir.

6.6. Arizali cihazlarin mesai-galisma saatleri icinde Yardim Masasina getirilmesi gerekir.

6.7. Personel, cihazinin igcindeki bilgilerin yedeklenmesinden kendisi sorumludur.

6.8. Yardim Masasi, cihazin arizali parcasinin degismesi gerektigini tespit ettikten sonra iKU tarafindan saglanan
yedek parcanin takilmasindan sorumludur. Yardim Masasi gerekli gordiigli durumlar haricinde, yeni
donanim ilavesi, cihaza “upgrade” (ylkseltme) amacli olarak yedek parca destegi vermez.

6.9. Cihazin ariza tespitinden sonra yedek parca beklemesi durumunda; imkanlar 6l¢lisiinde kullaniclya muadil cihaz
temin edilir. Sorun giderildiginde, kullanicinin cihazi teslim edilir ve muadil cihaz geri alinir.

6.10. Cihazlara Yardim Masas! tarafindan dénem icinde temin edilen lisansh yazilimlar disinda higbir yazihm
yuklenemez.

6.11. Yeni bir yaziima ya da donanima ihtiya¢ duyuldugunda, bitce déneminde, biitce portaline personelin
ihtiyaglarini girmesi suretiyle ve BSTDB/Ust Yénetim tarafindan uygun goériildiigii takdirde temin edilir.

6.12. Yardim Masasi personeli asla kullanicilardan kullanici adi ve parolalarini talep etmez.

6.13. KU personeli kullanimina, 1 adet PC ve monitér ya da 1 adet Notebook ve monitér kombinasyonu seklinde
cihazlar zimmetlenir. istisnai durumlar disinda hicbir personelin bu kombinasyonlar disinda cihazi olamaz.
iki farkli odasi olan personel igin tasiyabilmesi adina notebook temin edilir.

6.14. iKU laboratuvarlarina dénem baslamadan énce yiiklenmesi istenilen yazilimlar bélimler tarafindan yazil

olarak iletilir. Donem bagladiktan sonra laboratuvarlara yazilim kurulmaz.

! BSTDB tarafindan “Bask1 Hizmetleri Thalesi” yoluyla alinan baski cihazlari.
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7. YARDIM MASASI YONETIM POLITIKASININ YAPTIRIMLARI
Bu politikanin ihlali durumunda, Bilgi Glvenligi Komisyonu ve ilgili ydneticinin onaylariyla “IKU BSTDB Bilgi Glvenligi

Disiplin Politikasi” ve “IKU BSTDB Bilgi Guvenligi ihlal Olaylari Prosediiri” belgelerinde belirtilen hususlar ve ilgili

maddeleri esas alinarak islem yapilir.
8. REVIZYON BILGISI

Revizyon Yarirlik
Numarasi Tarihi

Revizyon Tanimi Hazirlayanlar

Dokiiman Kod IKU-BSTDB-YMYP-001 Revizyon Tarihi 28.03.2021

Yayin Tarihi 28.03.2021 Revizyon No YMYP-001-1.0

This document (including any attachments) is confidential and may be privileged. Any unauthorized use, copying, distribution or dissemination of this document in whole or in part is
strictly prohibited. Bu dékiiman (ekleri de dahil olmak uzere) gizlidir ve imtiyazli olabilir. Bu dékiimanin bir kisminin veya tamaminin izinsiz kullanimi, kopyalanmasi, dagitimi veya kurum
disina sirayeti kesinlikle yasaktir. Istanbul Kiltir Universitesi.



	ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Politikaları
	20 Mayıs 2021 Senato M1 ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Politikaları

