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İletişim Hizmetleri İstatistikleri, Haziran 2020 

 

Elektronik haberleşme sektöründe faaliyet gösteren işletmeci sayısı yıl sonunda 456 oldu 

Mart sonu itibarıyla elektronik haberleşme sektöründe faaliyet gösteren işletmeci sayısı 456 olup, bu 

işletmecilere verilen yetkilendirme sayısı ise 823’dür. Bu işletmeciler yetkilendirme sayısı bakımından 

İnternet Servis Sağlayıcılığı Hizmeti, Sabit Telefon Hizmeti, Altyapı İşletmeciliği Hizmeti şeklinde 

sıralanmaktadır. 

Elektronik haberleşme sektöründe 2020 yılı ilk çeyrekte 17,6 milyar ₺ gelir elde edildi 

Elektronik haberleşme sektöründe 2019 yılı ilk çeyrekte 15,4 milyar ₺ olan gelir %14,3 artışla 2020 yılı 

ilk çeyrekte 17,6 milyar ₺’ye çıkmıştır.   

Sektörde üç aylık dönemde 3,5 milyar ₺ yatırım yapıldı 

Elektronik haberleşme sektöründe 2019 yılı ilk çeyrekte 2.111 milyon ₺ olan yatırım miktarı 2020 yılı ilk 

çeyrekte %64,5 artışla 3.473 milyon ₺ olarak gerçekleşmiştir.     

Sabit telefon abone sayısı 11,7 milyon olarak geçekleşti 

2019 yılı ilk çeyrekte 11,61 milyon olan sabit telefon abone sayısı %1,0 artarak 2020 yılı ilk çeyrekte 

11,72 milyon olarak gerçekleşmiştir.  

Mobil abone sayısı bu dönem 81,8 milyona çıktı 

2019 yılı birinci çeyrekte 80,9 milyon olan mobil telefon abone sayısı %1,1 artışla 2020 yılı ilk çeyrekte 

81,8 milyona çıkmıştır.  

İnternet abone sayısındaki artış devam ediyor 

2020 yılı ilk çeyreği itibarıyla toplam internet aboneliğinde bir önceki yılın aynı döneme göre %3,6 artış 

gerçekleşmiş olup; fiber, kablo, xDSL ve mobil internet abonelerinin artmasıyla birlikte internet abone 

sayısındaki genel artış eğilimi devam etmiştir. 
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Sabit ses trafiği 1,5 milyar dk. oldu 

2019 yılı ilk çeyrekte 1,6 milyar dk. olan sabit ses trafiği %6,3 azalarak 2020 yılı ilk çeyrekte 1,5 milyar 

dk. olarak gerçekleşmiştir.  

Mobildeki ses trafiği artmaya devam ediyor 

2019 yılı ilk çeyrekte 66,1 milyar dk. olan mobil ses trafiği %2,7 artışla 2020 yılı ilk çeyrekte 67,9 milyar 

dk. olarak gerçekleşmiştir.  

 

Genişbant internet trafiği hızlı artışını sürdürüyor 

2019 yılı ilk çeyrekte 5.177.653 TByte olan toplam genişbant internet data trafiği 2020 yılı ilk çeyrekte 

%41,3 artışla 7.316.196 TByte’a çıkmıştır. Genişbant internet data trafiğinin dağılımına bakıldığında sabit 

trafik %37,6 artışla 4.300.558 TByte’tan 5.918.792 TByte’a ve mobil trafik ise %59,3 artışla 877.095 

TByte’tan 1.397.404 TByte’a çıkmıştır.  

Bu konu ile ilgili bir sonraki haber bülteninin yayımlanma tarihi 30 Eylül 2020’dir. 
 

2019-1 2020-1
Yıllık Büyüme 

Oranı       

xDSL 9.575.758 9.787.208 2,2%

Mobil Bilgisayardan İnternet 695.185 504.001 -27,5%

Mobil Cepten İnternet 60.365.170 62.348.364 3,3%

Kablo İnternet 957.630 1.136.553 18,7%

Eve Kadar Fiber (FTTH) 1.655.622 2.108.624 27,4%

Binaya Kadar Fiber (FTTB) 1.234.567 1.239.121 0,4%

Fiber (Toplam) 2.890.189 3.347.745 15,8%

Diğer (*) 226.354 308.577 36,3%

TOPLAM 74.710.286 77.432.448 3,6%SAYI:17 
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2020-1 2019-1
Değişim 

(%)

Elektronik haberleşme sektöründe faaliyet gösteren 

işletmeci sayısı (adet)
456 453 0,7

Elektronik haberleşme sektöründe faaliyet gösteren 

işletmecilerin sahip olduğu yetkilendirme sayısı (adet)
823 808 1,9

Elektronik haberleşme sektörü gelirleri (₺) 17.632.129.222 15.419.603.833 14,3

Elektronik haberleşme sektörü yatırımları (₺) 3.472.915.893 2.111.332.203 64,5

Sabit abone sayısı 11.716.867 11.605.347 1,0

Toplam mobil abone sayısı 81.829.451 80.926.481 1,1

M2M abone sayısı 5.837.165 5.295.423 10,2

Mobil bilgisayardan internet abone sayısı 504.001 695.185 -27,5

Toplam sabit ses trafiği (milyar dk) 1,5 1,6 -6,3

Toplam mobil ses trafiği (milyar dk) 67,9 66,1 2,7

Sabit MoU (dk/ay) 102 101 1,0

Mobil MoU (dk/ay) 488 448 8,9

Türk Telekom ARPU (₺/ay) 33,1 29,9 10,7

Mobil ARPU (₺/ay) 37,0 32,5 13,8

Toplam genişbant internet abone sayısı 77.432.448 74.710.286 3,6

Mobil bilgisayardan internet 504.001 695.185 -27,5

Mobil cepten internet 62.348.364 60.365.170 3,3

xDSL 9.787.208 9.575.758 2,2

Fiber 3.347.745 2.890.189 15,8

Kablo 1.136.553 957.630 18,7

Diğer 308.577 226.354 36,3

Toplam genişbant internet data trafiği (TByte) 7.316.196 5.177.653 41,3

Mobil        1.397.404   877.095 59,3

Sabit        5.918.792   4.300.558 37,6

Genişbant internette abone başına aylık data trafiği (GB/ay)

Mobil 7,6 4,9 54,8

Sabit 138,6 107,5 28,8
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